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APRUEBA REGLAMENTO PARA LA CERTI FI CACI ON DE_OPERADOR ECONOM CO AUTORI ZADO ( OEA)
E%E ESTABLECE LAS ACTI VI DADES SUSCEPTI BLES DE SER CERTI FI CADAS Y LOS REQUI SI TGS, LAS
CER?:E:SNEFENPRERROGATIVAS Y OBLI GACI ONES DE LAS PERSONAS QUE ACCEDAN A LA

Nom 1.140.- Santiago, 31 de julio de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto_en el articulo 1° N° 1 y articulo quinto transitorio de |a Ley
N> 20.997, de 2017, gue_wbdernlza | a Legi sl aci 6n Aduanera, incorporando, entre
otros, el articulo 23 bis al decreto con fuerza de ey N° 30, de 2004, que aprueba
el texto refundido, coordinado y sistenatizado del decreto con fuerza de ley N° 213,
de 1953, anbos del Mnisterio de Hacienda, sobre Ordenanza de Aduanas; |o di spuesto
en el articulo 23 de la Ley N° 18.575, Oganica Constitucional de Bases Generales
de | a Adm nistraci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de |ey N° 1/19.653 de 2000, del Mnisterio,
Secretaria General de la Presidencia, y la resolucion N 1.600, de la Contraloria
Ceneral de la Republica, de 2008, dicto el siguiente,

Decr et o:

Apr uébase el siguiente Reglanento para la Certificaci on de Operador Econom co
Aut ori zado (CEA), que establece |as actividades susceptibles de ser certificadas y
| os requisitos, |as condiciones, prerrogativas y obligaciones de |as personas que
accedan a la certificacion

Ti TULO |
DI SPOSI CI ONES GENERALES

Articulo 1. Para efectos de este Regl anento se entendera por

~a) Operador: Persona natural o juridica doniciliada o establecida en Chile, que
participa en |la cadena | ogistica de conercio exterior; ] o

b erador Econéni co Autorizado (CEA): Operador que ha sido certificado por el
Serviclo ci onal de Aduanas conp operador seguro de |la cadena |ogistica de conercio
exterior, dado que ha cunplido los requisitos y |as condici ones exigidos para su
certificacién; o ) ) )

c) Programa CEA: Programa aduanero de certificacion gratuita y voluntaria, que,
para fortal ecer |a seguridad de | a cadena | ogistica de conercio exterior, tiene por
objetivo la certificacion de un operador de l'a cadena que cunple |los requisitos y
obl i gaci ones exi gi dos para su certificaci 6n
d) Servicio: Servicio Nacional de Aduanas, ¥_ ]

e) Tipo de operador; Nonmbre genérico que refiere al conjunto de operadores que
realizan una msma actividad en | a cadena | ogistica de conercio exterior

Articulo 2: Las actividades susceptibles de ser consideradas para |la
certificaci 6n conb OEA seran |as portuarias, de exportaci6n, inportacion
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despacho de nercancia por agentes de aduana, envios de entrega réapi da, al macenaje
y transportes, sienpre que:

a) Se desarrollen dentro del territorio nacional; )
b) Formen parte de |a cadena | ogistica de conmercio exterior, o o
c) Se haya desarrollado e inplenentado un Programa OEA para su certificacién

Articulo 3. El Servicio, nediante resoluci6n del Director Nacional de Aduanas,
establ ecera el Programa OEA, considerando el tipo de operador y |os procedini entos
relevantes a la certificaci 6n CEA, ajusténdose a los requisitos y condiciones
consi derados en este Regl anento.

Ti TULO I | ,
DE LOS REQUI SI TOS Y CONDI Cl ONES PARA LA CERTI FI CACI ON DE CEA

Articulo 4. El operador que solicite acceder a la certificaci6n conb CEA
debera acreditar ante el Servicio, a través de decl araciones juradas, formularios y
otros antecedentes que el Servicio disponga al efecto nediante resol uci 6n de
Director Nacional de Aduanas, el cunplimento de |os siguientes requisitos:

a) Ser una persona natural o juridica domiciliada o establecida en Chile;

b) Participar de alguna actividad indicada en el articulo 2, al nenos, los tres
afios i nmedi atanmente anteriores a |la fecha de postulacion, o, en el caso de no
contar con experlenC|a_PreV|a en el pais, encontrarse certificado conbo OEA en un
pais con |l os cuales Chile haya suscrito un Acuerdo o Arregl o de Reconocim ento Mituo
que se_encuentre vigente; ) )

~c) El operador, sus representantes |egales, socios, directores y gerentes,
segun corresponda, no deberan encontrarse formalizados por delito econom co,
aduanero o tributario, o condenados por |los msnos delitos, durante el periodo de
tres afios innmedi atanente anteriores a la fecha de su postul aci 6n
El operador, sus representantes |egales, socios, directores y gerentes,
segln corresponda, nho podran haber sido decl arados insolventes o en quiebra durante
los tres afios anteriores a la fecha de su postul aci 6n

e) Acreditar una solvencia financiera nedi ante declaraci 6n jurada en |a que
declare contar con |a capacidad financiera para cunplir con |as obligaciones conp
operador CEA, aconpafiada de |a presentaci 6n de | os estados financieros
consol i dados, certificado de Tesoreria General de |a Republica que acredite que no
posee deuda tributaria pendiente, certificado de antecedentes | aborales y
previsionales, certificado de Procedi m entos Concursales y Quiebras, o |os que
resulten equival entes segun proceda y no registrar una o mas deudas por derechos,

i mpuestos, gravanenes tasas y demds gravanenes y/o nultas aplicadas por e
Servici o Naci onal de Aduanas, Y

f) Acreditar que durante [os uUltinos tres afios inmedi atanente anteriores a la

postul aci 6n no ha sido sanci onado con |a revocaci 6n de |la certificaci 6n cono OEA.

_ Articulo 5 El operador que haya acreditado el cunpliniento de |os requisitos
sefial ados en el articulo anterior, podra obtener y mantener la certificacién cono
CEA en caso de dar cunpliniento de | as siguientes condiciones:

a) Contar con una politica de seguridad en |l a que manifieste su conprom so con
| a seguridad de | a cadena |ogistica de conercio exterior y con el cunplimento de
| as obligaci ones conp CEA

b) ntar con un sistenmm de analisis y gestio6n de riesgos que:

(i) identifique, evalUe y controle periddicanmente |os riesgos inherentes a
conerci o exterior a | os que se ven expuestas sus operaci ones y activos, o

(||L_cpntenple pl anes, acciones y nedidas de mitigaci on, tendientes a m nim zar
| a probabilidad de ocurrencia y el inpacto de |os riesgos identificados;

.c) Tener inplenentado un procedi mento de contrataci 6n, eval uaci on y
desvi ncul aci 6n de personal, que:

(i) considere | os antecedentes, acciones u om siones que puedan afectar |a
seguridad de sus operaciones y activos, y

(ii) permitan identificar el personal contratado, el subcontratado, y el &rea
en el que prestan funciones;
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) d) Contar con una politica y procedinmentos, asi conb un sistema e
i nfraestructura, para:

) gi) proteger la integridad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad de
I a informaci 6n de sus operaci ones, o ]
) (ii) asegurar y controlar el acceso, la transnmsion y |la recuperacion de |a
|nIana0|én gue ha decl arado conb sensi ble para |a seguridad de sus operaciones y
activos,
.(iiiy permtir el uso de las platafornas informaticas, que determine e
Servicio, para la realizaci6n de las tramtaciones aduaneras o para realizar otros
tram tes asociados al ingreso, salida o transito de |as nercanci as;

e) Contar con nedidas de control destinadas a:

(i) proteger la integridad de |la nercancia y el acceso a ella, en todo nonento.
En caso que el operador encargue a un tercero realizar determ nadas activi dades
respecto de la nercancia, deberéa solicitar |la autorizacion previa al_ Servicio ]
tener inplenentado un procedinmento para verificar que se mantiene dicha protecci6n

(|F? mninizar el riesgo de que |os nedios de transporte que utiliza para
novilizar |a mercancia, sean contam nados con nmercancias ilicitas o no decl aradas.
En caso que el operador encargue a un tercero |la novilizacion de |as mercanci as,
debera tener inplenentado un procedimento para verificar que se mantiene dicha
protecci6on y control, y ) ) )

(iii) proteger y vigilar sus instalaciones, tanto de |os perinmetros exteriores
conb I nteriores

f) Tener inplementado procedinm entos de sel ecci6on y contrataci 6n de soci os
conmerci ales y enpresas contratistas, que consideren |os resultados del sistema de
analisis y gestion de riesgos, ) ]

g) Contar con un plan de capacitaciones a su personal sobre:

(i) las politicas y procedi mi entos de seguridad, riesgos asoci ados a
novi m ento de nercancias en | a cadena | ogistica de comercio exterior, y las
acciones de mitigaci 6n que pueden ser inplenentadas para mantener |la seguridad, y

(ii) la normativa aduanera pertinente.

Articulo 6: El operador deberd tener inplenmentadas nedidas que |le Pernitan
poner a disposicién del Servicio, en la forma que éste determne, toda |la
docunent aci on actual, precisa, conpleta Y verificabl e rel aci onada con su operaci 6n
destinadas a evaluar el cunplimento de [os requisitos y condiciones establ eci dos en
| os articul os precedentes.

Articulo 7. El Servicio tendra un Plazo de hasta 120 dias para verificar y
decretar medi ante resol uci 6n fundada del Director Naci onal de Aduanas el
cunplimento o |ncuEEk|n1ento de los requisitos y condiciones establecidos para |la
certificaci én cono , contados a partir del dia siguiente de |a fecha de
conpl et ados todos | os antecedentes requeridos, el cual podra ser prorrogado por un
pl azo adi ci onal de hasta 60 dias. o o

Venci do este plazo, sin que exista pronuncianmi ento por parte del Servicio, se
entenderd rechazada |l a certificacion

TITULO 111
DE LAS PRERROGATI VAS DEL CEA

. Articulo 8: La certificacion combo CEA tendréa un Plazo de vigencia de tres
aflos, renovabl e por periodos sucesivos, siempre que el OEA mantenga |os requisitos
para su calificacion y cunpla |as obligaci ones aplicables.

Articulo 9: Quien obtenga la certificacién, podréa acceder a |os beneficios
8ue establece la ley y a | os beneficios que en materia de control y sinplificacioén
e procesos aduaneros resulten aplicables en virtud de este Reglanento, en
consi deraci 6n al tipo de operador, la naturaleza de la nercancia y | a operaci 6n
aduanera de que se trate.

Articulo 10: Los beneficios aplicables en materia de control y sinplificacioén
de procesos aduaneros a | os que podra acceder un OEA corresponden a:
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a) Procedi m entos expeditos de aforo, examen fisico o revision docunental de

| os despachos; ] ]
| nspecci 6n preferente de |as mercancias en sus instal aci ones;

c) Uso prioritario de tecnologia no invasiva para la fiscalizacién de |la
mer canci a; ) o )
d) Atencion prioritaria para el despacho de |a nercancia; )
e) Asignaci 6n de un punto de contacto para asistir, atender y coordinar asuntos
aduaneros al interior del Servicio; ] ]

f) Participaci on de manera preferente en talleres, congresos y seninarios para
OEA organi zados o patroci nados por el Servicio; o )

ﬂ Hacer uso de su certificacion para fines publicitarios,

) Los beneficios relativos a control y sinplificacién de procesos aduaneros
propi os del Servicio.

Nada de | o dispuesto en el presente articulo se podra interpretar comp una
al teraci on, renuncia o dismnucion de |as facultades de control y fiscalizacién
del Servicio.

TiTULO IV
DE LAS OBLI GACI ONES DEL CEA

Articulo 11: El OEA debera mantener |0s requisitos y condiciones establ eci dos
en este Reglanmento, durante toda la vigencia de su certificacion

Articulo 12: El OEA deberd informar al Servicio en forma veraz, suficiente y
oportuna cual qui er nodificacién o _incunplimento relacionado con |os requisitos y
condi ci ones establ eci dos en este Regl anento, asi conp tanbi én cual qui er hecho
significativo que pudiera afectar su calidad de CEA.

Articulo 13: El OEA deber& comuni car oportunanmente al Servicio cual quier ]
evento que ponga en riesgo |a seguridad de | a cadena | ogistica de comercio exterior
i nformando de su ocurrencia y | os planes, acciones y nedidas de nitigaci 6n adoptadas
para elimnar o minimzar su inpacto.

Articulo 14: En | os procedimentos de fiscalizacién, en las visitas de ]
control, en |la investigaci6n de un incunplimento de |as obligaciones establ eci das
en este Reglamento, y en todo otro procedi mento iniciado por el Servicio, el OEA
debe cooperar oportunanente y facilitar el acceso a sus instal aci ones e informaci 6n
que se |l e requiera.

_El Servicio podra efectuar las visitas, inspecciones y revisiones que estinme
pertinentes a objeto de evaluar que el OEA nantiene el cunplimento de |os requisitos
y condiciones de la certificacion

.. _Articulo 15: En caso de renovaci 6n de la certificacion, el OFA debera
i niciar un nuevo proceso de certificacion con al nenos 6 neses de anticipacion a
térm no del periodo de certificaci én vigente.

Ti TULO V . . .
DE LAS CAUSALES DE SUSPENSI ON Y REVOCACI ON DE LA CERTI FI CACI ON DE OEA

Articulo 16: Es causal de suspension de |as prerrogativas establ eci das en el
Titulo Ill, el incunplimento de |as obligaciones establecidas en el Titulo IV de
este Regl anment o, )

La suspensi 6n tendra una duraci 6n de hasta 12 neses, plazo en el cual el CEA
deberd acreditar el cunplimento de nmedidas correctivas para poner fin a
i ncunpl i m ent o.

n el caso de acreditarse que el COEA actu6 de buena fe y el incunpliniento no
representa un riesgo para |a seguridad de |a cadena |ogistica de conercio exterior o
el cunplimento de sus obligaciones, el Servicio podra no aplicar |a suspensién

Articulo 17: Son causales de revocaci 6n de la certificaci 6n de OEA

(a) El incunplimento reiterado de | as obligaci ones establecidas en el Titulo
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IV de este Reglanento en un periodo de un afio; ) i
El incunplimento grave de | as obligaci ones establecidas en el Titulo IV de
este Regl anento, entendiendo por tales aquellos incunplimnientos que afecten |a
seguridad de | a cadena |ogistica de comercio exterior,; o
(c) No subsanar el incunplimento que notivd una suspensi on, dentro del plazo
establ eci do por el Servicio, 0 ) )
. d) Haber sido suspendido dos veces, por cual quier tienpo, en un periodo de
res afios.

Articulo 18: El OEA podra solicitar fundadanente, antes del inicio del
procedinmento a que se refiere el Titulo VI, |a suspensién de su certificacion
aconpafiando | os ant ecedentes en que basa su solicitud.

Atendi endo a | os fundanentos de la solicitud, asi comb a | os antecedentes que
| e sirven de base, el Director Nacional de Aduanas podré& acceder a |la solicitud de
OEA. Esta suspensi 6n no se considerard para |as causal es de revocaci 6n sefial adas
en el articulo 17.

Articulo 19: EIl CEA, antes del inicio del procedimento a que se refiere e
Titulo VI, podra en cual qui er nonmento renunciar a su certificacion, no pudiendo
postul ar nuevanente sino transcurrido un plazo de 6 neses de la fecha de | a renuncia,
debi endo soneterse al procedimento y el cunplimento de |os requisitos y condiciones
correspondi ent es.

Ti TULO VI i ,
DEL PROCEDI M ENTO DE SUSPENSI ON Y REVOCACI ON

Articulo 20: Todo incunplimento de |as obligaci ones establ ecidas en el Titulo
IV de este Reglanento, daré origen a un procediniento para determni nar sus causas,
responsable y la aplicaci 6n de una nmedi da de suspensi 6n o revocaci 6n cuando )
proceda, sin perjuicio de cual quier otra responsabilidad que pudiere hacerse efectiva
por | os hechos que configuran dicho incunplinmnento, )

En caso que, durante la vigencia de |la certificacion, el CEA sus )
representantes | egales, socios, directores y gerentes sean condenados por delito
econéni co, aduanero o tributario nediante sentencia ejecutoriada, dicha
certificacion sera revocada por resoluci 6on del Director Nacional de Aduanas.

Articulo 21; Ante la identificacién de un incunpliniento, el Director Naciona
de Aduanas notificaréd al OEA, indicando | os hechos que constituyen el incunplimento
y la normativa vul nerada.

Atendiendo a las circunstancias y a |la gravedad del incunplinmiento, el Director
Naci onal de Aduanas podré ordenar |a suspension provisional del ejercicio de |as
prerrogativas asociadas a su certificaci 6n cono CEA

Articulo 22: Una vez notificado el incunplimento, el OEA podra presentar sus
descargos en un plazo de 10 dias, debi endo aconpafiar | os ant ecedentes que sirvan de
base a su defensa

Articulo 23;: Transcurrido el plazo establecido en el articulo anterior, e
Director Nacional de Aduanas podré abrir un término probatorio de 10 dias. Lo
anterior, sin perjuicio de |la facultad del Director ci onal de Aduanas de rechazar
| as pruebas nedi ante resol uci on fundada cuando sean manifiestanmente inprocedentes o
i Nnnecesari as. o ] )

Vencido el plazo para la rendicién de | a prueba, el Director Nacional de
Aduanas podr& decretar |as nedidas para nejor resolver que estinme necesarias para |la
resol uci on del procedi nm ento. ) )

La prueba se apreciara en concienci a.

Articulo 24: Una vez term nados |os plazos y nedidas sefial adas en el articulo
anterior, el Director Nacional de Aduanas, nedi ante resoluci 6n fundada, resolveré
sobre | a suspensi 6n o revocaci 6n, segln corresponda.

En contra de esta resol uci 6n procederan |os recursos que correspondan de
conformdad a la |ey.
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Articulo 25: Las notificaciones que se realicen de acuerdo a este Regl anento,
se re?|ran por o establecido en |os articulos 46 y 47 de la Ley N° 19.880, que
Establece | as Bases de | os Procedimni entos Administrativos que Rigen | os Actos de |os
Organos de | a Admi ni straci 6n del Estado.

Ti TULO VI I
DI SPCSI Cl ONES FI NALES

. Articulo 26: La suspension o revocaci on de |la certificacion de OEA en
ni ngun caso inpediréd al Servicio ejercer |las acciones |egales o administrativas que
est 1 ne procedentes.

Articulo 27: La certificacion de un operador conb OEA no limita ni restringe
las facultades del Servicio para ejercer sus funciones de fiscalizacion y control
cuando | o estine procedente.

Anét ese, tonese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
I a ReEubI ica.- Rodrigo Valdés Pulido, Mnistro de Haci enda.
0 que transcribo a usted para su conocimento.- Saluda Atte. a usted, Mucarena
Lobos Pal aci os, Subsecretaria de Haci enda.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 21-Dic-2018



https://www.leychile.cl/

