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SUBDIRECCIÓN TÉCNICA

DPTO. PROCESOS ADUANEROS







OFICIO CIRCULAR Nº 260 / 23.03.2001

MAT.:
Pago Electrónico de documentos aduaneros y retiro de mercancías desde Recintos de Depósito Aduanero.

_____________________________________
Valparaíso, 23 de marzo de 2001

DE:
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

A :
SRES. DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA


SRES. ALMACENISTAS 

A contar del 30 de marzo del año en curso, el Servicio Nacional de Aduanas, en conjunto con el Servicio de Tesorerías, pondrá en marcha el Proyecto de Pago Electrónico para los documentos de pago emitidos por el Servicio de Aduanas. 

El nuevo sistema, pone a disposición de los contribuyentes un sistema de pago electrónico vía internet, que se implementará a través de un mecanismo de conexión y coordinación técnico administrativa entre el Servicio de Tesorerías, el Servicio Nacional de Aduanas y los bancos del país.

Este sistema de pago electrónico, permitirá a los Despachadores de Aduana o a los importadores, efectuar el pago de las obligaciones aduaneras ingresando al sitio web de la Tesorería, donde consultarán los Avisos de Recibos correspondiente a los Giros Comprobantes de Pago de su competencia emitidos por el Servicio de Aduanas. En el sitio web del Servicio de Tesorerías, el suscriptor podrá escoger el Banco Comercial o entidad financiera y la cuenta con la que desea pagar y efectuar el pago electrónico seleccionando los documentos pertinentes. Una vez efectuada la operación, el Banco Comercial informará en línea al Servicio de Tesorerías los pagos efectuados, información que será traspasada, también en línea, al Servicio de Aduanas.

Para poder operar con esta modalidad de pago, los importadores o Despachadores de Aduanas (que para los efectos del pago electrónico serán los suscriptores), deberán solicitar su acceso al Servicio de Tesorerías, de conformidad a las normas establecidas en la Circular Normativa Nº 8 de 2000, Servicio de Tesorerías.

Para poder efectuar el pago por vía electrónica, el documento de pago debe estar dentro de su fecha de vencimiento.

En un principio, comenzaran a operar con este sistema los bancos del Estado, de Chile, BCI, Bice y Transbank. En un futuro cercano, se irán incorporando otros bancos.

En una primera etapa, este sistema permitirá el pago electrónico de los formularios de pago de la Declaración de Ingreso, es decir, el F-14 para operaciones acogidas a pago diferido (sólo cuota contado); el F-15, para operaciones con pago contado y el F-17. Además, considera el F-16, Giro Comprobante de Pago en Pesos y el F-09, Giro Comprobante de Pago Adicional. 

Cabe hacer presente que el sistema de pago electrónico es una alternativa para efectuar el pago de los gravámenes aduaneros y en ningún caso elimina la posibilidad de pagar el documento en la forma tradicional,  por ventanilla. 

El mandato que autorice el descuento automático en la cuenta corriente del suscriptor, responde a una relación banco-cliente, en la cual no participa el Servicio de Aduanas ni el Servicio de Tesorerías. Del mismo modo, cualquier situación que se relacione con los fondos del suscriptor, es de exclusiva responsabilidad del banco y del cliente.

1. MEDIO AMBIENTE Y DESCRIPCIÓN MODELO DE OPERACIÓN DEL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO

Medio Ambiente:

En el proyecto de Pago Electrónico se identifican las siguientes entidades en el modelo operacional: Aduana, Tesorería, Almacenistas, Despachadores de Aduana, Importadores y Bancos Comerciales.

Descripción del Modelo de Operación

1.
Los Despachadores, a través de la transmisión electrónica de datos, envían las Declaraciones de Ingreso (DIN) a un repositorio de archivos en la Aduana. En el sistema de Aduanas las DIN son procesadas, generándose una respuesta de aceptación o rechazo por la misma vía.

Los despachadores también presentan por la vía manual Declaraciones de Ingreso que no están autorizadas para ser enviadas por la vía electrónica y Giros Comprobantes de Pago  Adicionales F09. Ambos, una vez revisados y aceptados son registrados en el sistema central de Aduanas.

Por su parte las Aduanas generan y registran en el sistema central los Giros Comprobantes de Pago en Pesos, F-16, por concepto de multas y otros.

2. Si la DIN tramitada por vía electrónica es aprobada y además genera el pago de derechos y/o impuestos, el sistema de Aduana genera un archivo con la información del Giro de Comprobante de Pago (GCP F14, F15 o F17) que es entregado al Sistema de  Mensajería para que sea enviado al correspondiente sistema en la Tesorería.

Las DIN tramitadas manualmente y los Giros Comprobantes de Pago F09 y F16 son enviados a Tesorería al finalizar las trasmisiones electrónicas del día (EDI), a través del procedimiento anteriormente descrito.

3.
En Tesorerías se recibe y valida el documento de pago (GCP). Si la validación resulta exitosa, se devuelve un mensaje de aceptación a la Aduana y en caso contrario se envía mensaje con los errores detectados. 

Cuando el GCP es aceptado por Tesorerías, el Proceso de Generación de AR (Aviso de Recibo para Pagos) transforma el Giro Comprobante de Pago en un Aviso de Recibo, lo registra en el Sistema de Pago Electrónico, y lo acumula en el archivo de cargos que se envía al Sistema de la Cuenta Unica Tributaria (CUT).

4. Los suscriptores (Despachadores de Aduana o Importadores) acceden al sitio Web de Tesorerías, consultan los Avisos de Recibos correspondientes a los Giros Comprobantes de Pago y realizan el pago en línea del Aviso de Recibo.

Para realizar el pago en línea, la WEB de Tesorería permitirá que el suscriptor escoja los AR que desea cancelar y acceda a su Banco Comercial para realizar el pago. Una vez ejecutada la operación de pago, el Banco Comercial informa a Tesorería del pago.

5. El Servicio de Tesorerías informa a Aduana en línea los pagos electrónicos recibidos.

6. Los Almacenistas, que requieren de la conformidad de los pagos de derechos para hacer entrega de las mercancías, utilizando una identificación y password acceden a la página web del Servicio de Aduanas y consultan si el documento de pago mediante el cual se efectúa el retiro de las mercancías ha sido cancelado. 

7. En caso que el documento sea cancelado en forma electrónica por el importador, los Despachadores de Aduana podrán consultar los GCP cancelados ingresando a la página Web del Servicio de Aduanas, utilizando una identificación y password.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE MERCANCÍAS CUANDO EL DOCUMENTO DE PAGO HAYA SIDO CANCELADO EN FORMA ELECTRÓNICA

El procedimiento que se detalla a continuación, es válido para retiros de carga directos e indirectos y para almacenistas tanto intra como extraportuarios.

Al momento de retirar las mercancías desde los Recintos de Depósito Aduanero, el Despachador de Aduanas o el consignatario de las mercancías, deberá presentar al Almacenista el documento de destinación aduanera respectivo y su o sus Giros Comprobantes de Pago que correspondieren. En estos casos, el documento de pago (en papel) no tendrá la constancia de pago. 

Para entregar las mercancías, el Almacenista deberá comprobar que el documento de pago se encuentre cancelado. Para tales efectos, deberá ingresar a la Página Web del Servicio de Aduanas, www.aduana.cl, ingresar a la opción Tramitaciones en Línea” y escoger la opción “Pago Electrónico”.

Para acceder a las funcionalidades disponibles para los Almacenistas, el sistema solicitará al Almacenista el ingreso de su código de Almacén; su RUT como operador autorizado y el Password del operador autorizado.

Una vez autenticado el usuario, el sistema le presentará dos opciones: “Verificación del Pago” y “Consulta de Pagos”.

2.1 Verificación del Pago

La opción Verificación del Pago, permitirá al Almacenista conocer la situación de pago de un documento e ingresar al sistema el retiro de las mercancías. Esta opción está habilitada para los F-14; F-15 y F-17.

Al ingresar a esta opción, el Almacenista deberá digitar el Número de Identificación del documento de pago y presionar el botón “Consultar”.  

En caso que el documento esté pagado, el sistema le entregará la siguiente información:

· Número de Identificación

· Tipo de Giro (F14, F-15 o F-17)

· Aduana de tramitación

· Año de tramitación

· RUT del consignatario

· Monto código 191 “Total Giro en US$” en caso de F-15 y F-17 

· Monto código 199, “Cuota Contado” en caso de F-14

· Fecha de Vencimiento

· Fecha de Pago

· Monto pagado (US$)

· Tipo de Envío 

· Entidad Recaudadora. 

El Almacenista deberá comprobar que el RUT del importador y el monto señalado en el documento presentado (en papel) corresponda con lo indicado por el sistema. 

2.1.1
Conformidad entre el Formulario de Pago y lo registrado en el Sistema

Estando todo conforme, el Almacenista deberá señalar en el sistema la modalidad de retiro: Retiro Total; Retiro Parcial o Ultimo Retiro Parcial, según corresponda, y presionar el botón Aceptar. 

Al marcar la opción Retiro Total, el sistema  asumirá la fecha de retiro y dará por cancelada la operación respecto a la Declaración que ampara el retiro de las mercancías.  

Tratándose de retiros parciales, el sistema asumirá la fecha de cada retiro parcial y en el caso del último retiro, dará por cancelada la operación respecto a la Declaración que ampara el retiro de las mercancías.  

Posteriormente, el Almacenista deberá consignar en el documento de destinación aduanera respectivo la fecha y hora del retiro, y la indicación de cada retiro parcial, cuando proceda, señalando la frase “Despacho Conforme” y su nombre, firma, fecha y timbre. Con dicha acción se entenderá que el almacenista ha verificado la condición de pago del documento aduanero.

2.1.2 Montos distintos, búsquedas infructuosas, GCP impagos, mercancías retiradas.

Al verificar el pago, el Almacenista se podrá encontrar, además de la anterior, en alguna de las siguientes situaciones:

a)
El monto del código 191 del documento de pago en papel, no corresponde con lo señalado por el sistema:

El Almacenista deberá presionar el botón “Detiene Retiro”;  impedir el retiro de las mercancías e informar las diferencias detectadas al Jefe de la Unidad Control Zonas Primarias o encargado del turno de la Aduana correspondiente, en forma inmediata.

b)
No se encuentra un GCP que coincida con los datos ingresados:

El sistema arrojará el siguiente mensaje: “GCP no está registrado en el sistema”. En este caso el Almacenista deberá impedir el retiro de las mercancías; retener una copia del documento aduanero mediante el cual se solicitó el despacho de las mercancías e informar el caso al Jefe de la Unidad Control Zonas Primarias o encargado del turno de la Aduana correspondiente, en forma inmediata.

c)
El GCP consultado no esté pagado:

El sistema desplegará los datos que tiene disponible y además arrojará el mensaje ¡Giro Comprobante de Pago no registra pago!. 

En caso que el importador o Despachador asegure que el documento ha sido cancelado, el Almacenista deberá hacer clic en la opción Ayuda, mediante la cual se activará una consulta al Servicio de Aduanas. 

Recibida esta consulta, el Servicio de Aduanas se conectará con el Servicio de Tesorerías y ésta  con el banco comercial correspondiente, para determinar si el documento ha sido cancelado, remitiendo la información en línea al Servicio de Aduanas para que éste lo ponga a disposición en su página Web.

d)
Que la mercancía ya haya sido retirada en su totalidad:

El sistema desplegará el siguiente mensaje:¡ Mercancía ya fue retirada!

Corresponde al caso en que con una Declaración de Ingreso que ampara una parte del total de bultos (no tratándose de retiros parciales), se intente retirar con la misma Declaración los bultos restantes de un mismo documento de transporte o Manifiesto. En este caso el Almacenista deberá impedir el retiro de las mercancías; retener una copia del documento aduanero mediante el cual se solicitó el despacho de las mercancías e informar el caso al Jefe de la Unidad Control Zonas Primarias o encargado del turno de la Aduana correspondiente, en forma inmediata.

En los casos b), c) y d) anteriormente descritos el Almacenista no deberá registrar tipo de retiro alguno. Las únicas opciones disponibles serán: realizar una nueva consulta o salir de ésta. 

2.2
Consulta de Pagos

Esta pantalla permitirá al Almacenista consultar el estado de cualquier documento de pago procesado por el Servicio de Aduanas, cuyo pago se haya efectuado por vía electrónica.

Tratándose de Declaraciones de Ingreso, al ingresar a esta opción el Almacenista deberá digitar el Número de Identificación del documento de pago y presionar el botón “Consultar”. El sistema desplegará la información de ese documento de pago. 

En caso que el Almacenista haga su consulta respecto a un F-09, deberá digitar el número de identificación del giro, el código de la Aduana de tramitación, el año de tramitación y el código del tipo de documento de pago.  

El sistema entregará la siguiente información:

· Número de Identificación

· Tipo de Giro (F14, F-15 o F-17)

· RUT del consignatario

· Monto código 191 “Total Giro en US$” en caso de F-09;  F-15 y F-17 

· Monto código 199, “Cuota Contado” en caso de F-14

· Fecha de Vencimiento

· Fecha de Pago

· Monto pagado (US$)

· Tipo de Pago (manual o electrónico)

· Estado de Retiro (excepto para F-09) 

· Entidad Recaudadora. 

Tratándose de los F-09 emitidos por concepto del recargo del artículo 154º de la Ordenanza de Aduanas por mercancías en presunción de abandono, el Almacenista deberá comprobar que el retiro de las mercancías se realiza dentro del plazo contemplado en dicho documento de pago y que cumple con las demás disposiciones establecidas por el Servicio de Aduanas para estos casos.

3.
SALIDA DE LAS MERCANCÍAS DESDE ZONA PRIMARIA

Al momento de la salida de las mercancías desde zona primaria, el funcionario aduanero encargado deberá verificar que los documentos aduaneros que amparan el retiro de la carga cuenten con las indicaciones anteriormente señaladas, debiendo impedir la salida de las mercancías en caso que se detecten irregularidades. 

4.
INFORMACIÓN DE DOCUMENTOS DE PAGO DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB DE ADUANAS PARA LOS DESPACHADORES DE ADUANA.

Los Despachadores de Aduana podrán consultar el estado de los documentos de pago procesados por el Servicio de Aduanas, y que hayan sido pagados en forma electrónica. En esta pantalla se señalará la condición de pago del documento y, en el caso de las Declaraciones de Ingreso, si las mercancías han sido retiradas en su totalidad o en forma parcial desde los recintos de depósito aduanero.

Para estos efectos, los Despachadores deberán ingresar a la Página Web del Servicio de Aduanas, www.aduana.cl, ingresar a la opción “Tramitaciones en Línea” y escoger la opción “Pago Electrónico”. Para acceder a esta pantalla, el sistema solicitará lo datos necesarios para autenticarse. 

Tratándose de Declaraciones de Ingreso, al ingresar a esta opción el Despachador deberá digitar el Número de Identificación del documento de pago y presionar el botón “Consultar”. El sistema desplegará la información de ese documento de pago. 

En caso que el Despachador haga su consulta respecto a un F-09 o F-16, deberá digitar el número de identificación del giro, el código de la Aduana de tramitación, el año de tramitación y el código del tipo de documento de pago.  

El sistema entregará la siguiente información:

· Número de Identificación

· Tipo de Giro (F-09, F14, F-15, F-16 o F-17)

· RUT del consignatario

· Monto código 191 “Total Giro en US$” en caso de F-09;  F-15 y F-17 

· Monto código 199, “Cuota Contado” en caso de F-14

· Monto código 91, “Total Giro en $”, en caso de F-16

· Fecha de Vencimiento

· Fecha de Pago

· Monto pagado (US$ o $, dependiendo del tipo de formulario)

· Tipo de Pago (manual o electrónico)

· Estado de Retiro (excepto para F-09 y F-16) 

· Entidad Recaudadora. 

5.
OBTENCIÓN DE LAS CLAVES DE ACCESO POR ALMACENISTAS Y DESPACHADORES DE ADUANA

5.1
Claves de acceso para Almacenistas

Para poder ingresar a la página web del Servicio de Aduanas y consultar los pagos electrónicos, los almacenistas deberán contar con una clave de acceso que será otorgada por el Servicio de Aduanas.

Para estos efectos, los almacenistas deberán entregar la siguiente información respecto a cada una de las personas que operen con el sistema:

· Nombre del Almacén

· Código del Almacén

· Apellido Paterno

· Apellido Materno

· Nombres

· RUT

· Función (Operador – Supervisor – Otro)

· Aduana de Jurisdicción

· E-mail (para envío de Información)

· Nombre de la persona que retirará los sobres con las claves asignadas

Esta información deberá ser enviada al e-mail mgrandon@aduana.cl, o al fax (032) 258509, de la Subdirección de Informática, a mas tardar el 27 de marzo del año en curso.

Para cada una de las personas informadas, el Servicio de Aduanas otorgará una clave de acceso al sistema, la que será personal e intransferible.

Las claves otorgadas serán enviadas en sobre a la Aduana de jurisdicción del Almacenista, Unidad Control Zonas Primarias, desde donde deberán ser retiradas por la persona que designe el Almacenista, previo registro del retiro. Estas personas deberán presentar un poder simple que acredite su condición, poder que quedará en la Aduana.
En caso que se necesite cancelar o modificar una clave de acceso, el almacenista deberá hacer la solicitud correspondiente al mismo e-mail o fax antes señalados, informando los datos de identificación de la persona cuya clave debe ser cancelada o modificada.  

5.2
Claves de acceso para funcionarios de Aduanas que operen como Almacenistas

En el caso que la Aduana opere como Almacenista, el Jefe de la Unidad Ingreso de Mercancías o Jefe que designe cada Director Regional o Administrador de Aduana, deberá hacer la solicitud correspondiente, indicando los mismos datos antes señalados por cada uno de los funcionarios aduaneros que operen con el sistema. Esta información deberá ser enviada a la Subdirección de Informática dentro del plazo y por las mismas vías antes señaladas, es decir, vía e-mail o fax. 

Para cada uno de los funcionarios informados, el Servicio de Aduanas otorgará una clave de acceso al sistema, la que será personal e intransferible. 

Las claves otorgadas serán enviadas en sobre a la Aduana correspondiente, a nombre del Jefe que hizo la solicitud, quien deberá distribuirla a los funcionarios designados. 

Cabe hacer presente que las Aduanas que cuenten con Unidades de Atención de Pasajeros y/o Tripulantes, y que por tanto, retengan mercancías, también deberán solicitar la clave de acceso al sistema como Almacenista, puesto que eventualmente los destinatarios de las mercancías o Despachadores de Aduana, podrían cancelar el F-17 mediante el sistema de Pago Electrónico. 

En caso que se necesite cancelar o modificar una clave de acceso, el Jefe de la Unidad Ingreso de Mercancías deberá hacer la solicitud correspondiente al mismo e-mail o fax antes señalados, informando los datos de identificación de la persona cuya clave debe ser cancelada o modificada.  

5.3
Claves de acceso para Despachadores de Aduana

Para poder ingresar a la página web del Servicio de Aduanas y consultar los pagos electrónicos, los despachadores de Aduana deberán utilizar la misma clave otorgada para la tramitación del Documento Único de Salida (DUS).

En caso que el Despachador no cuente con dicha clave, deberá solicitarla ingresando a la página web del Servicio de Aduanas: www@aduana.cl, opción Tramitaciones en línea; opción Documento Único de Salida, opción Solicitud de Password. 

El Servicio de Aduanas entregará las claves asignadas o password en un sobre cerrado, en la Subdirección de Informática. Esta clave será entregada directamente al interesado o por quien lo represente mediante un Poder Simple autorizando a retirar la información. Este poder quedará en poder de la Subdirección de Informática.

En caso que se necesite cancelar o modificar una clave de acceso, el Despachador deberá hacer la solicitud correspondiente al mismo e-mail o fax antes señalados, informando los datos de identificación de la persona cuya clave debe ser cancelada o modificada.  

6.
MESA DE AYUDA

El Servicio de Aduanas dispondrá de una Mesa de Ayuda para responder las consultas que planteen los Almacenistas respecto al retiro de mercancías  amparadas por documentos pagados en forma electrónica y a otros problemas relacionados con el pago electrónico. 

Esta Mesa de Ayuda tendrá una coordinación permanente con el Servicio de Tesorerías con el objeto de prestar ayuda al contribuyente que lo requiera.

El número de teléfono de la Mesa de Ayuda y el horario de atención será comunicado en la página web del Servicio de aduanas. 

Saluda atentamente a Uds.







     CRISTIAN PALMA ARANCIBIA







DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS 

VVM/AMG/JVP/PSS/MIG
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