GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SUBDIRECCION TECNICA
SUBDEPTO. PROCESOS ADUANEROS

RESOLUCIONN° 4828

VALPARAISO, 20.09.06

VISTOS Y CONSIDERANDO: El Capitulo IV del
Compendio de Normas Aduaneras aprobado por Resolucién N° 1.300/06.

Que, el Servicio de Aduanas se encuentra
desarrollando un proyecto denominado “Simplificacion y automatizacion de los controles de
ingreso de mercancias a zona primaria“, el cual incorpora la coordinacion de procedimientos
con los distintos operadores que participan en la cadena logistica de la salida de mercancias del
pais, con el objeto de reducir los tiempos de ingreso de las cargas de exportacion a las zonas
primarias.

Que, se hace necesario incorporar al Compendio de
Normas Aduaneras la transmision electrénica de la Guia de Despacho, bajo el formato que

utiliza el Servicio de Impuestos Internos para dicho documento, como una forma de acelerar la
recepcién de carga en la zona primaria aduanera.

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en el articulo
76 de la Ordenanza de Aduanas, en los numeros 7 y 8 del articulo 4° del D.F.L. N° 329 de 1979
y en el D.L. N° 2554 de 1979, dicto la siguiente:

RESOLUCION

l. MODIFICASE el Compendio de Normas Aduaneras, de acuerdo a lo siguiente:
I.1. REEMPLAZASE el numeral 5 del Capitulo IV por el que se indica:
5. INGRESO A ZONA PRIMARIA Y AUTORIZACION DE SALIDA

5.1 Normas generales para la autorizacidon de salida

5.1.1 En caso que un bulto (pallet, contenedor o continente similar) contenga mercancias
amparadas en mas de un DUS, al momento de presentar las mercancias en zona
primaria, todos los DUS que corresponden a ese bulto, deberan estar autorizados a
tramite por el Servicio y presentarse en forma conjunta para su ingreso a zona primaria.

Para autorizar el ingreso a zona primaria, se debera cumplir con lo siguiente:

— EI'DUS se encuentre aceptado a tramite.

— Las mercancias ingresen a zona primaria dentro del plazo autorizado para
embarque.

— Que el plazo de vigencia, tratandose de mercancias amparadas por un DUS que
cancele o abone un régimen suspensivo, se encuentre vigente. Si se presentare
fuera de dicho plazo se requerira la presentacién de una solicitud de entrega de
mercancias (S.E.M. o S.E.V.) y G.C.P cancelado (articulo 154 O.A.), cuando
corresponda.
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— Que la cantidad de bultos y kilos brutos ingresados a zona primaria no sobrepase en
mas de un 20% lo sefialado en el DUS-Aceptacion a Tramite. Salvo los productos
pesqueros, en cuyo caso no se tolerara diferencia alguna.

— Que el MIC/DTA, en caso de tréfico terrestre, haya sido previamente autorizado por
el Servicio.

— Que las mercancias cuenten con los vistos buenos, conforme a lo sefalado en el
Anexo N° 40 de este Compendio. El numero de dichas autorizaciones debe venir
sefalado en el DUS-AT en el recuadro “Vistos Buenos” o a nivel de item, segun
corresponda. En caso que el visto bueno sea otorgado via electronica, no se exigira
timbre del organismo autorizante en el documento impreso.

No se aceptara el retraso en el tiempo de presentacion de las mercancias en el lugar
habilitado para el examen, una vez comunicada la seleccion, en las zonas primarias del
pais.

Dicho plazo de presentacion sera establecido mediante Resolucion por cada Aduana, de
acuerdo a sus condiciones geograficas y logisticas. En caso que no se cumpla con el
plazo de presentacion establecido y siempre que no se trate de una situacion
expresamente calificada por el jefe de la Unidad en zona primaria responsable de la
ejecucion del procedimiento, se debera revisar fisicamente la totalidad de la mercancia.

Las mercancias embarcadas en vehiculos de transporte terrestre, que hayan de
continuar su transporte hacia el exterior por el mismo medio, se entiende que han sido
embarcadas en la zona primaria por el sélo hecho de obtener la autorizacion de salida
por parte de la Aduana.

En este caso, los vehiculos deberan salir sellados desde el recinto donde se concedid la
autorizacion de salida, salvo que dicha autorizacion sea concedida en la frontera o
control fronterizo de salida.

Para su salida al exterior, los vehiculos deberan presentarse y efectuar los tramites de
control aduanero fronterizo, incluida la verificacion del estado de los sellos. Los plazos
maximos para trasladar las mercancias desde la zona primaria de la Aduana que
autorizo la salida de la mercancia hasta el paso fronterizo por donde efectivamente
saldra del pais, sera establecido por dicha Aduana, la que debera consignar esta
informacion en el respectivo MIC/DTA, de manera que sea controlado en el punto
habilitado.

Formalidades del documento Guia de despacho

El documento “Guia de Despacho”, manual o electronico, que sea presentado ante
Aduana, debera contener la siguiente informacion adicional, ademas de la solicitada por
Sl

- Cbdigo y nombre del Despachador de Aduana, segun Anexo N° 51-3, N° 51-4, N°
51-5, N°51-6 6 N° 51-7 de este Compendio.

- N° DUS Aceptacion a Tramite (Primer Mensaje).

- Indicar el peso bruto total de la mercaderia transportada, expresada en kilos brutos,
con todos sus envases y embalajes interiores y exteriores con los que habitualmente
se presentan, excluida la tara del pallet, contenedor o continente similar, cuando
proceda.

- El tipo de bulto y por cada tipo, la cantidad. Ademas debera informar el total de
bultos que ampara el documento. En el caso que el bulto corresponda a un
contenedor, se debera senalar la identificacion de éste y el numero del sello. En
caso que el bulto no sea un contenedor, indicar las marcas y numeros de los bultos
que conforman el embarque.
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- Tratandose de productos que hubieren sido declarados en el DUS con el cédigo de
observacién 19 6 20, la guia de despacho debera contener una especificacion
detallada de las mercancias, la cual debera ser suficiente para la identificacion y
clasificacién de ésta bajo el item propuesto en el DUS. Por ejemplo, en el caso de
vinos con denominacion de origen, se deberan indicar todos los antecedentes que
permitan identificar y clasificar el vino en la partida correspondiente; en el caso de
productos pesqueros, se debera indicar el respectivo calibre y si corresponde, la
especie hidrobioldgica.

Una Guia de Despacho sélo podra amparar mercancia correspondiente a un Documento
Unico de Salida.

5.3 Envio de informacion anticipada del ingreso a zona primaria
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Aceptado a tramite el DUS por el Servicio, el exportador podra informar en forma
anticipada cada ingreso de mercancias a zona primaria, amparado en el documento
“Guia de Despacho”.

Para tal efecto, los exportadores que emitan Guias de Despacho en formato electronico,
de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Servicio de Impuestos Internos, podran
remitir dicho documento al Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo a las formalidades
establecidas en el documento “Definiciones Servicio Web Guia Despacho Electronica”
disponible en el Manual de Tramitaciones Electronicas publicado en la pagina web de
Aduana.

Aduana procesara la informacion en forma previa al ingreso e informara, via pagina web,
al exportador y al despachador a cargo de la operacion, la consistencia de la
informacion. De existir discrepancias entre el DUS y la Guia de Despacho, éstas
deberan ser subsanadas antes de solicitar el ingreso fisico de las mercancias a zona
primaria.

En el caso que una Guia de Despacho informada al Servicio sea anulada, se debera
comunicar a la Aduana, para lo cual el consignante o exportador de la mercancia,
debera ingresar al portal de tramitacién en linea dispuesto para él (“Servicio
Exportadores”) e ingresar la anulacion correspondiente. Esto implicara que el documento
gquedara registrado como anulado en las bases de datos del Servicio de Aduanas.

5.4 Envio de informacion de Aduana a Terminales Portuarios
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Con el objetivo de automatizar los controles de ingreso a zona primaria, de carga que
sale legalmente del pais, en forma temporal o definitiva, se traspasara informacion
basica de las operaciones que seran recepcionadas en los terminales portuarios del pais
a la empresa a cargo de la administracién de éste y del control de ingreso de los
camiones respectivos.

La informacién anticipada al arribo de las mercancias al terminal portuario, que sera
traspasada desde Aduana a éste, sera la definida en los mensajes M1 y G1, cuyo
contenido se especifica en el documento “Definiciones Servicios Web para comunicacion
Puerto-Aduana”, disponible en el “Manual de Tramitaciones Electrénicas”.

El mensaje M1 sera traspasado en linea al momento que el DUS sea Aceptado a
Tramite. La informacion que contiene este mensaje es un resumen de los datos
informados en el DUS-AT, donde se cuenta el nimero del documento, identificacion del
consignante, N° de booking, entre otros datos.
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El mensaje G1 sera traspasado en linea al momento que la Guia de Despacho en
formato electrénico haya sido recepcionada por Aduana y se haya consignado en este
documento, el numero del DUS respectivo. La informacion que contiene este mensaje es
un resumen de los datos informados en la Guia de Despacho, donde se cuenta el
numero del documento, fecha de emision, N° DUS, N° booking, RUT exportador,
identificacién del vehiculo, peso y bultos.

Ingreso fisico del camién a zona primaria, cuando se cuenta con integraciéon

Puerto-Aduana

Los camiones que ingresen a la zona primaria con mercancias nacionales o
nacionalizadas que saldran del pais, deberan hacerlo amparados en la “Guia de
Despacho” o documento que haga sus veces, de acuerdo a las normas establecidas
para tal efecto por el Servicio de Impuestos Internos.

La empresa portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, a cargo del control de
ingreso a zona primaria, al momento del arribo del camion a la zona primaria debera
informar en linea al sistema computacional del Servicio de Aduanas, la condicion de
arribo de éste.

Lo anterior sera informado al Servicio de Aduanas mediante un mensaje electrénico,
denominado M3, cuyos datos se definen en el documento “Definiciones Servicios Web
para comunicacion Puerto-Aduana” del “Manual de Tramitaciones Electronicas”. Dicho
mensaje contendra ademas la direccién INTERNET en donde se encuentra la imagen de
la Guia de Despacho para acceso directo por parte de la Aduana, en los casos en que
este documento no haya sido transmitido en forma electrénica a Aduana.

El Servicio Nacional de Aduanas procesara la informacién de cada ingreso asociado a la
relacion DUS-Guia de Despacho, revisando a través de su sistema de informacion para
la salida de mercancias, todos los DUS asociados a ese vehiculo, determinando por
cada par DUS-Guia de Despacho el estado de fiscalizacion de esa mercancia,
generandose un mensaje a la empresa portuaria 0 sSu concesionario, segun
corresponda, en el cual se le indicara por cada par DUS-Guia la condicién de
fiscalizacion.

La respuesta sefialada en el parrafo anterior sera automatica en el caso que la Guia de
Despacho haya sido recepcionada en formato electrénico. En caso contrario, los
funcionarios de Aduana a cargo de la fiscalizacion en linea de las operaciones de salida
de mercancias deberan confirmar la condicion de fiscalizacién de las operaciones que
no hayan sido seleccionadas por los filtros nacionales con examen fisico. En este caso
deberan confirmar la informacién del ingreso a zona primaria, amparados en la Guia de
Despacho digitalizada.

La autorizacién de ingreso sera informada por Aduana a la empresa portuaria 0 su
concesionario, segun corresponda, en forma automatica, a través del mensaje M4. La
informacion que contendra este mensaje de respuesta se sefala en el documento
“Definiciones Servicios Web comunicacion Puerto-Aduana” disponible en el “Manual de
Tramitaciones Electrénicas”.

La empresa portuaria o su concesionario, segun corresponda, a cargo del registro de
ingreso de la carga, debera informar al transportista si ha sido autorizado por Aduana su
ingreso o si debe trasladarse con la carga al lugar establecido por éste para realizar
algun procedimiento de fiscalizacién. Este sera notificado por Aduana a través de la
pagina web al despachador de aduana y al exportador en el caso que este haya remitido
la Guia de Despacho en forma electrénica.
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En caso que en un camion se presenten bultos que contengan mercancias amparadas
en mas de un DUS, para otorgar la autorizacion de ingreso al camién, la empresa
portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, debera contar con la autorizacion
electrénica otorgada por Aduana a cada uno de los DUS que son parte de ese ingreso.

Ingreso fisico del camidén a zona primaria, cuando no _se cuenta con integracion

Puerto-Aduana

Aceptado a tramite el DUS por el Servicio, se podra solicitar el ingreso de las
mercancias a zona primaria a la Unidad encargada, de la Aduana consignada en el
DUS, la cual otorgara la "Autorizacién de Salida" de las mercancias del pais, para
su posterior embarque y/o salida al exterior.

El despachador solicitara el ingreso de las mercancias a zona primaria,
presentando el "DUS - Aceptacion a Tramite" y la "Guia de Despacho"” o
documento que haga sus veces, de acuerdo a las normas establecidas para tal
efecto por el Servicio de Impuestos Internos. En el transporte terrestre, se debera
contar ademas con el Manifiesto de Carga (MIC/DTA).

Para autorizar el ingreso a zona primaria, el funcionario de Aduana registrara en el
sistema computacional el numero de aceptacion del DUS, en el caso que la Guia
de Despacho sea presentada en forma manual, se digitara en el sistema, el
namero de la guia de despacho y fecha de ingreso a zona primaria, la cantidad de
bultos y kilos brutos. Tratandose de trafico terrestre, previo a la digitacion de los
datos sefalados precedentemente se debera aceptar y numerar, si corresponde, el
MIC/DTA, para luego ingresar en el sistema, el numero de la guia de despacho,
fecha y numero del MIC/DTA y cantidad de bultos y kilos brutos. Posteriormente a
través de los sistemas de informacion se procede a la verificaciéon del cumplimiento
de lo establecido en el numeral 5.1.1.

En el caso que la Guia de Despacho sea presentada en formato electrénico, sélo
debera ser registrado el numero de la Guia de Despacho en el sistema de Aduana,
generandose inmediatamente el registro de ingreso de la carga con la informacion
disponible del documento en los sistemas de Aduana, verificandose el
cumplimiento de las exigencias establecidas en el humeral | 5.1.1.

Verificado el cumplimiento de las exigencias sefialadas, de corresponder, se
practicara el examen fisico o revisién documental. Tratandose de trafico terrestre,
se debera digitar en el sistema el numero del o los sellos.

El incumplimiento de las exigencias indicadas, dara lugar al rechazo del ingreso de
las mercancias a zona primaria. Si los bultos contienen mercancias declaradas en
mas de un DUS, el rechazo de un DUS, provocara el de los restantes.

Si la operacion no es seleccionada para examen fisico y ademas el fiscalizador
determina no realizarlo, se otorgara la "Autorizacion de Salida", la cual se registrara
en el sistema computacional.

Si la operacion es seleccionada para examen fisico, el fiscalizador indicara al
despachador, el lugar en el cual se realizara dicho procedimiento.
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Notificacién de ingreso a zona primaria

Los despachadores de aduana deberan notificarse del ingreso de las mercancias a
zona primaria, a través de la consulta “Notificacion Ingreso ZP”. Para acceder a
esta informacion se debera ingresar a la pagina Web de aduana, www.aduana.cl ,
opcion “Documento Unico de Salida — IVV” y dentro de ésta a la “Consulta DUS”.
En ésta se debera seleccionar el botéon “Notificacién Ingreso ZP”.  Dicha
notificacion informara a cada despachador, por fecha o periodo seleccionado y
ademas si asi lo requiere por Aduana (este ultimo criterio es opcional), de todos los
ingresos efectuados a zona primaria, detallando la siguiente informacion:

— Aduana

— Puerto Embarque

- N°DUS

— Fecha Aceptacion DUS

— N° Guia Despacho

— Fecha Ingreso ZP: Se indica fecha y hora de ingreso a zona primatria.

— N° Contenedor (cuando corresponda a este tipo de bulto y esta informacion
haya sido entregada electrénicamente a Aduana en el ingreso)

— N° Booking

— Tipo de Examen: pudiendo en este caso corresponder a: Examen Fisico,
Examen Documental o Sin Examen.

— Autorizacion: pudiendo corresponder a “Autorizado a Salir” o “Pendiente de
Examen”.

En el caso que la consulta “Notificacion Ingreso ZP” para un determinado ingreso
amparado por un DUS y una Guia de Despacho sefiale en el recuadro
“Autorizacion” la glosa “Autorizado a Salir”, significa que Aduana ha autorizado el
ingreso de las mercancias a zona primaria y por tanto puede continuar con el
proceso de embarque de éstas.

Asimismo, cuando el recuadro “Autorizacién” muestre la glosa “Pendiente de
Examen” y en el recuadro “Tipo de Examen” se indique “Revision Documental”, el
despachador de aduana debera presentarse con la documentacion
correspondiente en el lugar establecido por Aduana para realizar dicho
procedimiento, dentro del plazo establecido por cada Aduana. Dicho plazo se
cuenta desde la fecha y hora de ingreso a zona primaria, la cual es publicada en la
“Notificacion Ingreso ZP”, en la columna “Fecha Ingreso ZP”-.

A su vez, cuando el recuadro “Autorizacidon” muestre la glosa “Pendiente de
Examen” y en el recuadro “Tipo de Examen” se indique “Examen Fisico”, el
despachador de aduana debera presentarse con la mercancia y el DUS en el lugar
establecido por Aduana para realizar dicho procedimiento, dentro del plazo
establecido por ésta. Dicho plazo se cuenta desde la fecha y hora de ingreso a
zona primaria, la cual es publicada en la Notificacion Ingreso ZP, en la columna
“Fecha Ingreso ZP”-.

La notificacién de ingreso a zona primaria debera ser consultada en forma diaria y
de acuerdo al volumen de operaciones que ingresan.

Los despachadores de aduana podran imprimir un comprobante por cada ingreso a
zona primaria, para lo cual deberan posicionarse sobre el numero del DUS en el
ingreso seleccionado y en dicho momento se les desplegara el comprobante en
pantalla. Este comprobante de “Notificacion Ingreso ZP” podra ser utilizado en
situaciones de contingencia en la zona primaria aduanera, tanto por Aduana como
por la empresa portuaria 0 Su concesionario, segun corresponda, a cargo de la
recepcion para el embarque de las mercancias.
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Retiro de Mercancias de Zona Primaria

Cumplidos los tramites y exigencias, las mercancias ingresadas a zona primaria
podran ser embarcadas. Las mercancias que no sean embarcadas (por haber sido
rechazadas por otros servicios, por haber sufrido algun percance en el traslado o
labores de estiba, etc.) podran ser retiradas de la zona primaria, previo examen
fisico.

La autorizaciéon de retiro sera otorgada por la Unidad encargada en zona primaria,
para lo cual el interesado debera presentarse con la totalidad de la mercancia cuyo
embarque o salida al exterior no ha podido finiquitarse, justificando este hecho,
acompanando los documentos requeridos hasta esta etapa. Podra autorizarse el
retiro de parte o la totalidad de las mercancias amparadas por un DUS.

El funcionario de Aduana una vez que haya efectuado el examen fisico de las
mercancias y siempre que éste se encuentre conforme, procedera a ingresar al
sistema computacional el resultado del examen y retiro de las mercancias desde
zona primaria. Aun cuando se retire la totalidad de las mercancias amparadas por
el DUS, este hecho no anulara dicho documento aduanero, por lo cual estando
vigente el plazo de embarque, el interesado podra volver a solicitar el ingreso de
las mercancias a zona primaria a través del mismo documento.

Autorizacion de Salida otorgada por una Aduana distinta a la que controla el
lugar de embarque o salida al exterior de la mercancia, para trafico maritimo y
aéreo.

Tratandose de operaciones en que la "Autorizacion de Salida" sea otorgada por una
Aduana distinta a la de salida efectiva de las mercancias del pais, se debera proceder
de la siguiente manera:

Una vez que la Aduana consignada en el DUS-Aceptacion a Tramite otorgue la
"Autorizacién de Salida", el funcionario a cargo de dicha autorizacion debera registrarla
en el sistema computacional, consignando ademas en el recuadro respectivo los
numeros del o los sellos. Cuando la operacion haya sido autorizada, el ingreso (Par
DUS-Guia) quedara registrado con el estado ET (“En Transito”), lo cual implica que falta
la recepcion de la carga de la Aduana por el puerto efectivo de embarque de las
mercancias.

El despachador de aduana al momento de ingresar a la zona primaria de salida efectiva
de la mercancia, debera presentarse al control de Aduana respectivo para que se realice
el ingreso de la mercancia a zona primaria y se proceda a la revision de sellos.

El funcionario de Aduana debera realizar el ingreso a zona primaria a través de la opcién
de sistema “Ingreso ZP”, en dicho momento el sistema le informara que la operacion
tiene revision de sellos y debera realizar dicho procedimiento.

El funcionario a cargo de revisar los sellos, debera comprobar que los sellos de los
bultos corresponden con los consignados en el sistema DUS para esa operaciéon. De
cumplir, debera ingresar al sistema el resultado del procedimiento de revision, lo cual de
ser aprobado la operacion quedara autorizada a salir, en caso contrario se debera
proceder a realizar los procedimientos de fiscalizaciéon que se estimen pertinentes para
verificar que éstos no hayan sido alterados.

La Aduana de salida efectiva de las mercancias del pais, podra ordenar que se realice
examen fisico, cuando lo estime pertinente.
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5.10 Modificacion del Registro de ingreso a Zona Primaria

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

La informacion relativa al ingreso de las mercancias a zona primaria, estara a
disposicién de los usuarios en la pagina Web del Servicio, con el objeto que éstos
puedan verificar dichos ingresos y su concordancia con la documentaciéon de base.

En caso de detectarse errores de digitacion en los datos de ingreso de las mercancias a
zona primaria, el despachador debera presentarse en la zona primaria con los
respectivos documentos que amparan el ingreso, para subsanar el error.

En caso que se produzca una diferencia entre el peso consignado en la guia de
despacho y al peso constatado por la compa#iia transportadora al momento de efectuar
el embarque, debido a la naturaleza de la mercancia (productos refrigerados, algas
marinas, harina de pescado, etc.), el despachador debera informar en el control de
aduana, para que el funcionario ingrese el dato correcto en el sistema. Al efecto, se
adjuntaran copia de las respectivas guias de despacho y del documento de transporte.

En caso que exista un error en la confeccion de la guia de despacho, constatado por el
despachador con posterioridad al ingreso de las mercancias a zona primaria, éste
debera presentar en el control de ingreso, una solicitud simple, explicando las razones
que justifican la modificacion. Al efecto, adjuntard copia de la respectiva factura
comercial, en caso que este documento se encuentre ya emitido, y del documento de
transporte respectivo.

5.11 Procedimiento Acopio de Mercancias

5.11.1

5.11.2

Se podra autorizar el almacenamiento en recintos de depdésito aduanero, de mercancias
que se exportan en grandes volumenes y cantidades, como por ejemplo, minerales,
harina de pescado y chips de madera.

El consignante debera presentar ante la Aduana de jurisdiccion del lugar donde se
acopiaran las mercancias, una “Solicitud de Acopio”, la cual debera contener la siguiente
informacion:

— RUT y nombre del consignante de las mercancias

— Cdadigo arancelario de las mercancias

— Descripcion detallada de las mercancias

— Causales o0 motivos de la peticién

— Periodo en dias por el cual se solicita la autorizacién
— Direccion del lugar donde se acopiaran las mercancias
— Comuna del lugar donde se acopiaran las mercancias
— Aduana de jurisdiccién

— Fecha de la solicitud

— Cddigo del Almacenista de acuerdo al Anexo 51-15

— Nombre y RUT del representante Legal

— Nombre y RUT encargado presentacion

— Teléfono de contacto

En el caso que el exportador o consignante de las mercancias utilice la tramitacion
electronica de la Guia de Despacho para el despacho de las mercancias a zona
primaria, dicha Solicitud podra ser remitida via pagina Web al Servicio de Aduanas, a
través de la opcion www.aduana.cl , “Servicio Exportadores” y dentro de ésta
seleccionar la opcion “Ingreso Acopio”. En caso contrario tanto la Solicitud como su
aprobacién deberan ser efectuadas via procedimiento manual.

Para acceder a tramitar via web esta Solicitud el consignante debera estar autorizado a
ingresar a la pagina Web de Aduana, opcion “Servicio Exportadores”.


http://www.aduana.cl
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Dicha Solicitud sera procesada por la Unidad correspondiente de la Aduana de
jurisdiccion de las mercancias y en caso de requerir mayores antecedentes, éstos seran
solicitados via pagina Web al interesado, quien debera remitirlos a Aduana en un plazo
no mayor a 15 dias habiles. De no cumplir con esto, la Solicitud quedara rechazada
automaticamente.

La Direccion Regional o Administracion, previo analisis de los antecedentes podra
autorizar o denegar tal solicitud. De aceptarse el acopio de mercancias, se dictara la
resolucién pertinente, la cual sera ingresada a los sistemas de Aduana.

La notificacién de aceptacion de la Solicitud de Acopio sera entregada via pagina Web
de aduana, a los exportadores o consignantes que utilicen la tramitacion electronica de
la Guia de Despacho para el despacho de las mercancias a zona primaria, a través de
la opcién de tramitacién en linea disponible para los exportadores. Para esto, deberan
acceder a la consulta “Resolucién Acopio Aceptadas”. En caso contrario deberan
notificarse de la Aceptacion o rechazo a través de la Unidad respectiva en la Aduana de
presentacion de la Solicitud.

Ingreso de las mercancias a zona primaria

5.11.4.1 El ingreso de las mercancias a zona primaria se autorizara con la sola presentacion

de la guia de despacho, documento en el cual debera ir consignado el niumero de la
Resolucion de acopio.

5.11.4.2 Para autorizar el ingreso, el fiscalizador de aduana debera registrar en el sistema de

5.11.5

aduana el numero de la Guia de Despacho y la Resolucién de acopio, si la Guia de
Despacho ha sido enviada en forma electrénica, automaticamente se cargaran las
cuentas corrientes, en caso contrario el funcionario de aduana debera registrar el
peso bruto de la mercancia ingresada.

Tramitacion del DUS primer mensaje

5.11.5.1 EI DUS-Aceptacién a Tramite se confeccionara antes del embarque, conforme a las

reglas generales.

5.11.5.2 En el caso de aquellas operaciones en las cuales la guia de despacho haya sido

remitida en formato electrénico al Servicio de Aduanas, al momento de la aceptacion
a tramite del DUS, el sistema consignara automaticamente el ingreso a zona
primaria, registrando como ingresado lo informado en el DUS primer mensaje y por
tanto el documento quedara automaticamente “Autorizado a Salir” o en el caso que
la operacion sea seleccionada para examen, quedara en estado “Zona Primaria”, a
la espera que el procedimiento sea realizado. En este caso, el despachador de
aduana debera notificarse del ingreso a zona primaria a través de la Notificacion
respectiva, la cual se encuentra instruida en el numeral 5.7 de este capitulo.

5.11.5.3 En el caso que la Guia de Despacho no haya sido remitida en formato electrénico,

una vez aceptado a tramite el DUS, el despachador de Aduana debera solicitar la
"Autorizacién de Salida" de las mercancias, para lo cual debera presentarse con el
DUS-Aceptado a Tramite y la cuenta corriente de las mercancias ingresadas en la
Unidad de control establecida por Aduana en zona primaria.

Dicha cuenta debera ser numerada por el despachador con el numero interno
otorgado al despacho y contendra los siguientes antecedentes: numero de
aceptacién del DUS y numero de despacho; niumero de la resolucién que autoriza el
acopio; numero de la guia de despacho, fecha de emision y fecha de ingreso a zona
primaria (por cada una de las guias, la cantidad de bultos y kilos brutos de las
mercancias); total de bultos y total peso bruto de las mercancias.
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La Aduana registrara en el sistema computacional el numero del DUS-AT, el numero
del documento de cuenta corriente, los kilos brutos y la fecha que solicita la
autorizacion de salida en zona primaria. En dicho momento se otorgara la
autorizacion de salida o en el caso que la operaciéon sea seleccionada para examen,
quedara en estado “ZP” a la espera que el procedimiento sea realizado.

5.11.5.4 Los procedimientos de examen, embarque y legalizacion de la operacion se
realizaran de acuerdo a las normas generales.

I.2. AGREGUESE al Apéndice | del Capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras el
numeral 4 siguiente:

4. Autorizacion para transmitir via electréonica a Aduana Guia de Despacho

Los consignantes de mercancias que salen legalmente del pais, en forma temporal o
definitiva, podran remitir a Aduana el documento Guia de Despacho en formato electronico.

Para esto deben cumplir con las formalidades establecidas para tal efecto por el Sll, en lo
relativo a formato y mecanismos de seguridad.

Respecto al mecanismo de envio de este documento al Servicio de Aduanas, las
instrucciones se encuentran establecidas en el documento “Definiciones Servicio Web Guia
Despacho Electronica”, disponible en la pagina Web de Aduana, www.aduana.cl, apartado
“Tramitacion en Linea”, opcién “Manual de Tramitaciones Electrénicas”.

Adicionalmente, los exportadores o consignantes de las mercancias que remitan a Aduana la
Guia de Despacho en formato electrénico, podran acceder a un servicio de consulta Web a
través de la pagina de Aduana, en el cual podran realizar las siguientes consultas:

— Consulta “DUS”. En esta consulta podran visualizar por namero del DUS, el
documento completo, en el estado que se solicita.

— Consulta “Ingreso a ZP por fecha”. En esta consulta podran visualizar por fecha o
periodo consultado, todos los ingresos que se han efectuado a zona primaria.

— Ciclo de vida. En esta consulta podran visualizar un recuento de la historia de un
determinado DUS.

— “Listado DUS por estado”. A través de éste se pueden obtener a la fecha de la
consulta un listado de todos los DUS que se encuentran en el estado consultado a
esa fecha. Adicionalmente esta consulta tiene un link que permite ver el DUS en el
estado consultado.

Para acceder a esta consulta via Web deberan ingresar a la opcién “Servicio Exportadores”
del apartado “Tramitacion en Linea”.


http://www.aduana.cl
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COMO CONSECUENCIA de las modificaciones sefialadas:

— Reemplacense en el capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras las paginas:
10,11, 12, 13, 14, 15y 72.

— Incorporese en el capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras las paginas: 15
A, 15By 15 C.

A partir de la entrada en vigencia de estas normas las empresas que se incorporen al
envio electronico de la Guia de Despacho deberan cumplir un proceso de pruebas,
determinado por la Subdireccion Informatica del Servicio, luego de lo cual podran
transmitir dicho documento en forma oficial al Servicio. Para la inscripcién en dicho
proceso deberan remitir una solicitud de inscripcién de acuerdo al formato establecido en
el Anexo N° 1 - A de esta resolucion.

A la vez las empresas portuarias o sus concesionarios, segun corresponda, que soliciten
incorporar la transmisién electrénica de datos con Aduana deberan inscribirse ante la
Subdireccién Informatica para el proceso de pruebas y puesta en marcha. Una vez
aprobados, el procedimiento de transmision se materializara mediante Resolucion. Para la
inscripcion en dicho proceso deberan remitir una Solicitud de Inscripcion de acuerdo al
formato establecido en el Anexo N° 1 — B de esta resolucion.

Publiquese en el Diario Oficial un extracto de la presente Resolucion.

Estas normas regiran, transcurridos cinco dias habiles, a contar de la fecha de la
publicacion en el Diario Oficial de un extracto de la presente Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en la pagina WEB del Servicio de Aduanas.

SERGIO MUJICA MONTES
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

VVM/GFA/MRS/EVO/JTC
Archivo: JTC/esolucion norma uso guia despacho elctronica

C.C.

Aduanas Arica/Pta. Arenas.

Subdir. y Deptos. DNA.

Camara Aduanera de Chile A.G.
Anagena A.G.

Empresa Portuarias Arica/Pta Arenas
Almacenistas Arica/Pta Arenas

VA: Editrade; Easymail

82882



ANEXON°1-A

SOLICITUD DE INSCRIPCION
PROCESO DE PRUEBA Y PUESTA EN MARCHA
SERVICIO WEB GUIA DE DESPACHO ELECTRONICA”

Fecha:

NOMBRE EMPRESA:

RUT EMPRESA: -
RUT REPRESENTANTE LEGAL: -

FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO DE PRUEBASY PUESTA EN MARCHA EN
LA EMPRESA:

APELLIDOS

NOMBRES

RUT

CARGO

TELEFONO

E- MAIL

DIRECCION

FIRMA Y NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA

e Estasolicitud debe ser presentada, via correo o personamente, a Subdepartamento de Procesos Aduaneros
de la Subdireccion Técnica de la Direccion Naciona de Aduanas (Plaza Sotomayor N° 60, Val paraiso).
e Paraconsultas, llamar alos nimeros 32 — 2200573 o0 32 — 2200679.



ANEXON°1-B

SOLICITUD DE INSCRIPCION
PROCESO DE PRUEBA Y PUESTA EN MARCHA
SERVICIOS WEB COMUNICACION PUERTO-ADUANA’

Fecha:

NOMBRE EMPRESA:

CODIGO ALMACENISTA (Anexo 51-15 CNA)
CODIGO Y NOMBRE PUERTO QUE OPERA:

RUT EMPRESA: -
RUT REPRESENTANTE LEGAL: -

FUNCIONARIO A CARGO DEL PROCESO DE PRUEBASY PUESTA EN MARCHA EN
LA EMPRESA:

APELLIDOS

NOMBRES

RUT

CARGO

TELEFONO

E- MAIL

DIRECCION

FIRMA Y NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA

e Estasolicitud debe ser presentada, via correo o personamente, a Subdepartamento de Procesos Aduaneros
de la Subdireccion Técnica de la Direccion Naciona de Aduanas (Plaza Sotomayor N° 60, Val paraiso).
e Paraconsultas, llamar alos nimeros 32 — 2200573 0 32 — 2200679.



CAP. IV-10

5. INGRESO A ZONA PRIMARIA Y AUTORIZACION DE SALIDA

5.1

511

51.2

51.3

Normas generales para la autorizacion de salida

En caso que un bulto (pallet, contenedor o continente similar) contenga mercancias
amparadas en mas de un DUS, al momento de presentar las mercancias en zona
primaria, todos los DUS que corresponden a ese bulto, deberan estar autorizados a
tramite por el Servicio y presentarse en forma conjunta para su ingreso a zona primaria.

Para autorizar el ingreso a zona primaria, se debera cumplir con lo siguiente:

— EIDUS se encuentre aceptado a tramite.

— Las mercancias ingresen a zona primaria dentro del plazo autorizado para
embarque.

— Que el plazo de vigencia, tratandose de mercancias amparadas por un DUS que
cancele o abone un régimen suspensivo, se encuentre vigente. Si se presentare
fuera de dicho plazo se requerira la presentacion de una solicitud de entrega de
mercancias (S.E.M. o S.E.V.) y G.C.P cancelado (articulo 154 O.A.), cuando
corresponda.

— Que la cantidad de bultos y kilos brutos ingresados a zona primaria no sobrepase en
mas de un 20% lo sefialado en el DUS-Aceptacion a Tramite. Salvo los productos
pesqueros, en cuyo caso no se tolerara diferencia alguna.

— Que el MIC/DTA, en caso de trafico terrestre, haya sido previamente autorizado por
el Servicio.

— Que las mercancias cuenten con los vistos buenos, conforme a lo sefalado en el
Anexo N° 40 de este Compendio. El numero de dichas autorizaciones debe venir
sefialado en el DUS-AT en el recuadro “Vistos Buenos” o a nivel de item, segun
corresponda. En caso que el visto bueno sea otorgado via electronica, no se exigira
timbre del organismo autorizante en el documento impreso.

No se aceptara el retraso en el tiempo de presentacion de las mercancias en el lugar
habilitado para el examen, una vez comunicada la seleccion, en las zonas primarias del
pais.

Dicho plazo de presentacion sera establecido mediante Resolucion por cada Aduana, de
acuerdo a sus condiciones geograficas y logisticas. En caso que no se cumpla con el
plazo de presentacion establecido y siempre que no se trate de una situacion
expresamente calificada por el jefe de la Unidad en zona primaria responsable de la
ejecucion del procedimiento, se debera revisar fisicamente la totalidad de la mercancia.

Las mercancias embarcadas en vehiculos de transporte terrestre, que hayan de
continuar su transporte hacia el exterior por el mismo medio, se entiende que han sido
embarcadas en la zona primaria por el solo hecho de obtener la autorizacion de salida
por parte de la Aduana.

En este caso, los vehiculos deberan salir sellados desde el recinto donde se concedio la
autorizacion de salida, salvo que dicha autorizacion sea concedida en la frontera o
control fronterizo de salida.

Para su salida al exterior, los vehiculos deberan presentarse y efectuar los tramites de
control aduanero fronterizo, incluida la verificacién del estado de los sellos. Los plazos
maximos para trasladar las mercancias desde la zona primaria de la Aduana que
autorizo la salida de la mercancia hasta el paso fronterizo por donde efectivamente
saldra del pais, sera establecido por dicha Aduana, la que debera consignar esta
informacion en el respectivo MIC/DTA, de manera que sea controlado en el punto
habilitado.

" Resolucion N° 4828  20.09.06



5.2

5.3

531

53.2

5.3.3

5.3.4

CAP. IV-11
Formalidades del documento Guia de despacho

El documento “Guia de Despacho”, manual o electronico, que sea presentado ante
Aduana, debera contener la siguiente informacion adicional, ademas de la solicitada por
Sll:

- Cddigo y nombre del Despachador de Aduana, segun Anexo N° 51-3, N° 51-4, N°
51-5, N°51-6 6 N° 51-7 de este Compendio.

- N° DUS Aceptacion a Tramite (Primer Mensaje).

- Indicar el peso bruto total de la mercaderia transportada, expresada en kilos brutos,
con todos sus envases y embalajes interiores y exteriores con los que habitualmente
se presentan, excluida la tara del pallet, contenedor o continente similar, cuando
proceda.

- El tipo de bulto y por cada tipo, la cantidad. Ademas debera informar el total de
bultos que ampara el documento. En el caso que el bulto corresponda a un
contenedor, se debera senalar la identificacion de éste y el numero del sello. En
caso que el bulto no sea un contenedor, indicar las marcas y numeros de los bultos
que conforman el embarque.

- Tratandose de productos que hubieren sido declarados en el DUS con el cédigo de
observacion 19 6 20, la guia de despacho debera contener una especificacion
detallada de las mercancias, la cual debera ser suficiente para la identificacion y
clasificacion de ésta bajo el item propuesto en el DUS. Por ejemplo, en el caso de
vinos con denominacion de origen, se deberan indicar todos los antecedentes que
permitan identificar y clasificar el vino en la partida correspondiente; en el caso de
productos pesqueros, se debera indicar el respectivo calibre y si corresponde, la
especie hidrobiolégica.

Una Guia de Despacho sélo podra amparar mercancia correspondiente a un Documento
Unico de Salida.

Envio de informacién anticipada del ingreso a zona primaria

Aceptado a tramite el DUS por el Servicio, el exportador, podra informar en forma
anticipada cada ingreso de mercancias a zona primaria, amparado en el documento
“Guia de Despacho”.

Para tal efecto, los exportadores que emitan Guias de Despacho en formato electrénico,
de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Servicio de Impuestos Internos, podran
remitir dicho documento al Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo a las formalidades
establecidas en el documento “Definiciones Servicio Web Guia Despacho Electrénica”
disponible en el Manual de Tramitaciones Electronicas publicado en la pagina web de
Aduana.

Aduana procesara la informacion en forma previa al ingreso e informara, via pagina web,
al exportador y al despachador a cargo de la operacion, la consistencia de la
informacién. De existir discrepancias entre el DUS y la Guia de Despacho, éstas
deberan ser subsanadas antes de solicitar el ingreso fisico de las mercancias a zona
primaria.

En el caso que una Guia de Despacho informada al Servicio sea anulada, se debera
comunicar a la Aduana, para lo cual el consignante o exportador de la mercancia,
debera ingresar al portal de tramitacion en linea dispuesto para él (“Servicio
Exportadores”) e ingresar la anulacion correspondiente. Esto implicara que el documento
gquedara registrado como anulado en las bases de datos del Servicio de Aduanas.



5.4

541

5.4.2

54.3

54.4

5.5

5.5.1

55.2

553

CAP. IV-12

Envio de informacion de Aduana a Terminales Portuarios

Con el objetivo de automatizar los controles de ingreso a zona primaria, de carga que
sale legalmente del pais, en forma temporal o definitiva, se traspasara informacion
basica de las operaciones que seran recepcionadas en los terminales portuarios del pais
a la empresa a cargo de la administracion de éste y del control de ingreso de los
camiones respectivos.

La informacién anticipada al arribo de las mercancias al terminal portuario, que sera
traspasada desde Aduana a éste, sera la definida en los mensajes M1 y G1, cuyo
contenido se especifica en el documento “Definiciones Servicios Web para comunicacion
Puerto-Aduana”, disponible en el “Manual de Tramitaciones Electrénicas”.

El mensaje M1 sera traspasado en linea al momento que el DUS sea Aceptado a
Tramite. La informacion que contiene este mensaje es un resumen de los datos
informados en el DUS-AT, donde se cuenta el numero del documento, identificacion del
consignante, N° de booking, entre otros datos.

El mensaje G1 sera traspasado en linea al momento que la Guia de Despacho en
formato electrénico haya sido recepcionada por Aduana y se haya consignado en este
documento, el numero del DUS respectivo. La informacidén que contiene este mensaje es
un resumen de los datos informados en la Guia de Despacho, donde se cuenta el
namero del documento, fecha de emision, N° DUS, N° booking, RUT exportador,
identificacion del vehiculo, peso y bultos.

Ingreso fisico del camidn _a zona primaria, cuando se cuenta con integracién
Puerto-aduana

Los camiones que ingresen a la zona primaria con mercancias nacionales o
nacionalizadas que saldran del pais, deberan hacerlo amparados en la “Guia de
Despacho” o documento que haga sus veces, de acuerdo a las normas establecidas
para tal efecto por el Servicio de Impuestos Internos.

La empresa portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, a cargo del control de
ingreso a zona primaria, al momento del arribo del camién a la zona primaria debera
informar en linea al sistema computacional del Servicio de Aduanas, la condicion de
arribo de éste.

Lo anterior sera informado al Servicio de Aduanas mediante un mensaje electrénico,
denominado M3, cuyos datos se definen en el documento “Definiciones Servicios Web
para comunicacion Puerto-Aduana” del “Manual de Tramitaciones Electrénicas”. Dicho
mensaje contendra ademas la direccion INTERNET en donde se encuentra la imagen de
la Guia de Despacho para acceso directo por parte de la Aduana, en los casos en que
este documento no haya sido transmitido en forma electrénica a Aduana.

El Servicio Nacional de Aduanas procesara la informacion de cada ingreso asociado a la
relacion DUS-Guia de Despacho, revisando a través de su sistema de informaciéon para
la salida de mercancias, todos los DUS asociados a ese vehiculo, determinando por
cada par DUS-Guia de Despacho el estado de fiscalizacion de esa mercancia,
generandose un mensaje a la empresa portuaria 0 Ssu concesionario, segun
corresponda, en el cual se le indicard por cada par DUS-Guia la condicién de
fiscalizacion.

La respuesta sefalada en el parrafo anterior sera automatica en el caso que la Guia de
Despacho haya sido recepcionada en formato electrénico. En caso contrario, los
funcionarios de Aduana a cargo de la fiscalizacion en linea de las operaciones de salida
de mercancias deberan confirmar la condicion de fiscalizacién de las operaciones que
no hayan sido seleccionadas por los filtros nacionales con examen fisico. En este caso
deberan confirmar la informacion del ingreso a zona primaria amparados en la Guia de
Despacho digitalizada.



554

555

55.6

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

CAP. IV-13

La autorizacién de ingreso sera informada por Aduana a la empresa portuaria 0 su
concesionario, segun corresponda, en forma automatica, a través del mensaje M4. La
informacion que contendra este mensaje de respuesta se sefala en el documento
“Definiciones Servicios Web comunicacion Puerto-Aduana” disponible en el “Manual de
Tramitaciones Electrénicas”.

La empresa portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, a cargo del registro de
ingreso de la carga, debera informar al transportista si ha sido autorizado por Aduana su
ingreso o si debe trasladarse con la carga al lugar establecido por éste para realizar
algun procedimiento de fiscalizacion. Este sera notificado por Aduana a través de la
pagina web al despachador de aduana y al exportador en el caso que este haya remitido
la Guia de Despacho en forma electrénica.

En caso que en un camién se presenten bultos que contengan mercancias amparadas
en mas de un DUS, para otorgar la autorizacion de ingreso al camioén, la empresa
portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, debera contar con la autorizacién
electrénica otorgada por Aduana a cada uno de los DUS que son parte de ese ingreso.

Ingreso fisico del camién a zona primaria, cuando no se cuenta con integracién
Puerto-Aduana

Aceptado a tramite el DUS por el Servicio, se podra solicitar el ingreso de las
mercancias a zona primaria a la Unidad encargada, de la Aduana consignada en el
DUS, la cual otorgara la "Autorizacién de Salida" de las mercancias del pais, para
su posterior embarque y/o salida al exterior.

El despachador solicitara el ingreso de las mercancias a zona primaria,
presentando el "DUS - Aceptacion a Tramite" y la "Guia de Despacho"” o
documento que haga sus veces, de acuerdo a las normas establecidas para tal
efecto por el Servicio de Impuestos Internos. En el transporte terrestre, se debera
contar ademas con el Manifiesto de Carga (MIC/DTA).

Para autorizar el ingreso a zona primaria, el funcionario de Aduana registrara en el
sistema computacional el numero de aceptacién del DUS, en el caso que la Guia
de Despacho sea presentada en forma manual, se digitara en el sistema, el
namero de la guia de despacho y fecha de ingreso a zona primaria, la cantidad de
bultos y kilos brutos. Tratandose de trafico terrestre, previo a la digitacion de los
datos sefalados precedentemente se debera aceptar y numerar, si corresponde, el
MIC/DTA, para luego ingresar en el sistema, el nimero de la guia de despacho,
fecha y numero del MIC/DTA y cantidad de bultos y kilos brutos. Posteriormente a
través de los sistemas de informacion se procede a la verificaciéon del cumplimiento
de lo establecido en el numeral 5.1.1.

En el caso que la Guia de Despacho sea presentada en formato electrénico, sélo
debera ser registrado el numero de la Guia de Despacho en el sistema de Aduana,
generandose inmediatamente el registro de ingreso de la carga con la informacion
disponible del documento en los sistemas de Aduana, verificandose el
cumplimiento de las exigencias establecidas en el numeral | 5.1.1.

Verificado el cumplimiento de las exigencias sefialadas, de corresponder, se
practicara el examen fisico o revisién documental. Tratandose de trafico terrestre,
se debera digitar en el sistema el numero del o los sellos.



5.6.4

5.7

571

CAP. IV-14

El incumplimiento de las exigencias indicadas, dara lugar al rechazo del ingreso de
las mercancias a zona primaria. Si los bultos contienen mercancias declaradas en
mas de un DUS, el rechazo de un DUS, provocara el de los restantes.

Si la operacion no es seleccionada para examen fisico y ademas el fiscalizador
determina no realizarlo, se otorgara la "Autorizacion de Salida", la cual se registrara
en el sistema computacional.

Si la operacion es seleccionada para examen fisico, el fiscalizador indicara al
despachador, el lugar en el cual se realizara dicho procedimiento.

Notificacion de ingreso a zona primaria

Los despachadores de aduana deberan notificarse del ingreso de las mercancias a
zona primaria, a través de la consulta “Notificacién Ingreso ZP”. Para acceder a
esta informacion se debera ingresar a la pagina Web de aduana, www.aduana.cl ,
opcién “Documento Unico de Salida — IVV” y dentro de ésta a la “Consulta DUS”.
En ésta se debera seleccionar el botén “Notificacion Ingreso ZP”. Dicha
notificacion informara a cada despachador, por fecha o periodo seleccionado y
ademas si asi lo requiere por Aduana (este ultimo criterio es opcional), de todos los
ingresos efectuados a zona primaria, detallando la siguiente informacion:

— Aduana

— Puerto Embarque

- N°DUS

— Fecha Aceptacion DUS

— N° Guia Despacho

— Fecha Ingreso ZP: Se indica fecha y hora de ingreso a zona primaria.

— N° Contenedor (cuando corresponda a este tipo de bulto y esta informacion
haya sido entregada electronicamente a Aduana en el ingreso)

— N° Booking

— Tipo de Examen: pudiendo en este caso corresponder a: Examen Fisico,
Examen Documental o Sin Examen.

— Autorizacion: pudiendo corresponder a “Autorizado a Salir” o “Pendiente de
Examen”.

En el caso que la consulta “Notificaciéon Ingreso ZP” para un determinado ingreso
amparado por un DUS y una Guia de Despacho sefiale en el recuadro
“Autorizacion” la glosa “Autorizado a Salir”, significa que Aduana ha autorizado el
ingreso de las mercancias a zona primaria y por tanto puede continuar con el
proceso de embarque de éstas.

Asimismo, cuando el recuadro “Autorizacion” muestre la glosa “Pendiente de
Examen” y en el recuadro “Tipo de Examen” se indique “Revision Documental”, el
despachador de aduana debera presentarse con la documentacion
correspondiente en el lugar establecido por Aduana para realizar dicho
procedimiento, dentro del plazo establecido por cada Aduana. Dicho plazo se
cuenta desde la fecha y hora de ingreso a zona primaria, la cual es publicada en la
“Notificacién Ingreso ZP”, en la columna “Fecha Ingreso ZP”-.

A su vez, cuando el recuadro “Autorizacidén” muestre la glosa “Pendiente de
Examen” y en el recuadro “Tipo de Examen” se indique “Examen Fisico”, el
despachador de aduana debera presentarse con la mercancia y el DUS en el lugar
establecido por Aduana para realizar dicho procedimiento, dentro del plazo
establecido por ésta. Dicho plazo se cuenta desde la fecha y hora de ingreso a
zona primaria, la cual es publicada en la Notificacion Ingreso ZP, en la columna
“Fecha Ingreso ZP”-.
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La natificacion de ingreso a zona primaria debera ser consultada en forma diaria y
de acuerdo al volumen de operaciones que ingresan.

Los despachadores de aduana podran imprimir un comprobante por cada ingreso a
zona primaria, para lo cual deberan posicionarse sobre el numero del DUS en el
ingreso seleccionado y en dicho momento se les desplegara el comprobante en
pantalla. Este comprobante de “Notificacion Ingreso ZP” podra ser utilizado en
situaciones de contingencia en la zona primaria aduanera, tanto por Aduana como
por la empresa portuaria 0 su concesionario, segun corresponda, a cargo de la
recepcion para el embarque de las mercancias.

Retiro de Mercancias de Zona Primaria

Cumplidos los tramites y exigencias, las mercancias ingresadas a zona primaria
podran ser embarcadas. Las mercancias que no sean embarcadas (por haber sido
rechazadas por otros servicios, por haber sufrido algun percance en el traslado o
labores de estiba, etc.) podran ser retiradas de la zona primaria, previo examen
fisico.

La autorizaciéon de retiro sera otorgada por la Unidad encargada en zona primaria,
para lo cual el interesado debera presentarse con la totalidad de la mercancia cuyo
embarque o salida al exterior no ha podido finiquitarse, justificando este hecho,
acompanando los documentos requeridos hasta esta etapa. Podra autorizarse el
retiro de parte o la totalidad de las mercancias amparadas por un DUS.

El funcionario de Aduana una vez que haya efectuado el examen fisico de las
mercancias y siempre que éste se encuentre conforme, procedera a ingresar al
sistema computacional el resultado del examen y retiro de las mercancias desde
zona primaria. Aun cuando se retire la totalidad de las mercancias amparadas por
el DUS, este hecho no anulara dicho documento aduanero, por lo cual estando
vigente el plazo de embarque, el interesado podra volver a solicitar el ingreso de
las mercancias a zona primaria a través del mismo documento.

Autorizacion de Salida otorgada por una Aduana distinta a la que controla el
lugar de embarque o salida al exterior de la mercancia, para trafico maritimo

y aéreo.

Tratandose de operaciones en que la "Autorizacion de Salida" sea otorgada por una
Aduana distinta a la de salida efectiva de las mercancias del pais, se debera proceder
de la siguiente manera:

Una vez que la Aduana consignada en el DUS-Aceptacién a Tramite otorgue la
"Autorizacién de Salida", el funcionario a cargo de dicha autorizacion debera registrarla
en el sistema computacional, consignando ademas en el recuadro respectivo los
nameros del o los sellos. Cuando la operacion haya sido autorizada, el ingreso (Par
DUS-Guia) quedara registrado con el estado ET (“En Transito”), lo cual implica que falta
la recepcion de la carga de la Aduana por el puerto efectivo de embarque de las
mercancias.

El despachador de aduana al momento de ingresar a la zona primaria de salida efectiva
de la mercancia, debera presentarse al control de Aduana respectivo para que se realice
el ingreso de la mercancia a zona primaria y se proceda a la revisiéon de sellos.

El funcionario de Aduana debera realizar el ingreso a zona primaria a través de la opcion

de sistema “Ingreso ZP”, en dicho momento el sistema le informara que la operacion
tiene revision de sellos y debera realizar dicho procedimiento.

CAP. IV-15 A
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El funcionario a cargo de revisar los sellos, debera comprobar que los sellos de los
bultos corresponden con los consignados en el sistema DUS para esa operacion. De
cumplir, debera ingresar al sistema el resultado del procedimiento de revision, lo cual de
ser aprobado la operacion quedara autorizada a salir, en caso contrario se debera
proceder a realizar los procedimientos de fiscalizacién que se estimen pertinentes para
verificar que éstos no hayan sido alterados.

La Aduana de salida efectiva de las mercancias del pais, podra ordenar que se realice
examen fisico, cuando lo estime pertinente.

Modificacidon del Registro de ingreso a Zona Primaria

La informacion relativa al ingreso de las mercancias a zona primaria, estara a
disposicion de los usuarios en la pagina Web del Servicio, con el objeto que éstos
puedan verificar dichos ingresos y su concordancia con la documentaciéon de base.

En caso de detectarse errores de digitacion en los datos de ingreso de las mercancias a
zona primaria, el despachador debera presentarse en la zona primaria con los
respectivos documentos que amparan el ingreso, para subsanar el error.

En caso que se produzca una diferencia entre el peso consignado en la guia de
despacho y al peso constatado por la compafiia transportadora al momento de efectuar
el embarque, debido a la naturaleza de la mercancia (productos refrigerados, algas
marinas, harina de pescado, etc.), el despachador debera informar en el control de
aduana, para que el funcionario ingrese el dato correcto en el sistema. Al efecto, se
adjuntaran copia de las respectivas guias de despacho y del documento de transporte.

En caso que exista un error en la confeccion de la guia de despacho, constatado por el
despachador con posterioridad al ingreso de las mercancias a zona primaria, éste
debera presentar en el control de ingreso, una solicitud simple, explicando las razones
que justifican la modificacion. Al efecto, adjuntara copia de la respectiva factura
comercial, en caso que este documento se encuentre ya emitido, y del documento de
transporte respectivo.

Procedimiento Acopio de Mercancias

Se podra autorizar el almacenamiento en recintos de depésito aduanero, de mercancias
que se exportan en grandes volumenes y cantidades, como por ejemplo, minerales,
harina de pescado y chips de madera.

El consignante debera presentar ante la Aduana de jurisdiccion del lugar donde se
acopiaran las mercancias, una “Solicitud de Acopio”, la cual debera contener la siguiente
informacion:

— RUT y nombre del consignante de las mercancias

— Cddigo arancelario de las mercancias

— Descripcién detallada de las mercancias

— Causales o0 motivos de la peticién

— Periodo en dias por el cual se solicita la autorizacion
— Direccion del lugar donde se acopiaran las mercancias
— Comuna del lugar donde se acopiaran las mercancias
— Aduana de jurisdiccién

— Fecha de la solicitud

— Cadigo del Almacenista de acuerdo al Anexo 51-15

— Nombre y RUT del representante Legal

— Nombre y RUT encargado presentacion

— Teléfono de contacto



5.11.3

5114

CAP. IV-15B

En el caso que el exportador o consignante de las mercancias utilice la tramitacion
electrénica de la Guia de Despacho para el despacho de las mercancias a zona
primaria, dicha Solicitud podra ser remitida via pagina Web al Servicio de Aduanas, a
través de la opcibn www.aduana.cl , “Servicio Exportadores” y dentro de ésta
seleccionar la opcion “Ingreso Acopio”. En caso contrario tanto la Solicitud como su
aprobacién deberan ser efectuadas via procedimiento manual.

Para acceder a tramitar via web esta Solicitud el consignante debera estar autorizado a
ingresar a la pagina Web de Aduana, opcion “Servicio Exportadores”.

Dicha Solicitud sera procesada por la Unidad correspondiente de la Aduana de
jurisdiccion de las mercancias y en caso de requerir mayores antecedentes, éstos seran
solicitados via pagina Web al interesado, quien debera remitirlos a Aduana en un plazo
no mayor a 15 dias habiles. De no cumplir con esto, la Solicitud quedara rechazada
automaticamente.

La Direccion Regional o Administracion, previo analisis de los antecedentes podra
autorizar o denegar tal solicitud. De aceptarse el acopio de mercancias, se dictara la
resolucion pertinente, la cual sera ingresada a los sistemas de Aduana.

La notificacién de aceptacion de la Solicitud de Acopio sera entregada via pagina Web
de aduana, a los exportadores o consignantes que utilicen la tramitacion electronica de
la Guia de Despacho para el despacho de las mercancias a zona primaria, a través de
la opcién de tramitacién en linea disponible para los exportadores. Para esto, deberan
acceder a la consulta “Resolucion Acopio Aceptadas”. En caso contrario deberan
notificarse de la Aceptacion o rechazo a través de la Unidad respectiva en la Aduana de
presentacion de la Solicitud.

Ingreso de las mercancias a zona primaria

5.11.4.1 El ingreso de las mercancias a zona primaria se autorizara con la sola presentacion

de la guia de despacho, documento en el cual debera ir consignado el numero de la
Resolucion de acopio.

5.11.4.2 Para autorizar el ingreso, el fiscalizador de aduana debera registrar en el sistema de

5.11.5

aduana el numero de la Guia de Despacho y la Resolucion de acopio, si la Guia de
Despacho ha sido enviada en forma electrénica, automaticamente se cargaran las
cuentas corrientes, en caso contrario el funcionario de aduana debera registrar el
peso bruto de la mercancia ingresada.

Tramitacion del DUS primer mensaje

5.11.5.1 EI DUS-Aceptacion a Tramite se confeccionara antes del embarque, conforme a las

reglas generales.

5.11.5.2 En el caso de aquellas operaciones en las cuales la guia de despacho haya sido

remitida en formato electronico al Servicio de Aduanas, al momento de la aceptacion
a tramite del DUS, el sistema consignara automaticamente el ingreso a zona
primaria, registrando como ingresado lo informado en el DUS primer mensaje y por
tanto el documento quedara automaticamente “Autorizado a Salir” o en el caso que
la operacion sea seleccionada para examen, quedara en estado “Zona Primaria”, a
la espera que el procedimiento sea realizado. En este caso, el despachador de
aduana debera notificarse del ingreso a zona primaria a través de la Notificacién
respectiva, la cual se encuentra instruida en el numeral 5.7 de este capitulo.
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En el caso que la Guia de Despacho no haya sido remitida en formato electrénico,
una vez aceptado a tramite el DUS, el despachador de Aduana debera solicitar la
"Autorizacién de Salida" de las mercancias, para lo cual debera presentarse con el
DUS-Aceptado a Tramite y la cuenta corriente de las mercancias ingresadas en la
Unidad de control establecida por Aduana en zona primaria.

Dicha cuenta debera ser numerada por el despachador con el nimero interno
otorgado al despacho y contendra los siguientes antecedentes: numero de
aceptacion del DUS y numero de despacho; numero de la resolucion que autoriza el
acopio; numero de la guia de despacho, fecha de emision y fecha de ingreso a zona
primaria (por cada una de las guias, la cantidad de bultos y kilos brutos de las
mercancias); total de bultos y total peso bruto de las mercancias.

La Aduana registrara en el sistema computacional el numero del DUS-AT, el numero
del documento de cuenta corriente, los kilos brutos y la fecha que solicita la
autorizaciéon de salida en zona primaria. En dicho momento se otorgara la
autorizacién de salida o en el caso que la operacion sea seleccionada para examen,
quedara en estado “ZP” a la espera que el procedimiento sea realizado.

Los procedimientos de examen, embarque Yy legalizacion de la operacion se
realizaran de acuerdo a las normas generales.
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La empresa a través de su representante legal sera responsable de cada uno de los
password autorizados. Esta responsabilidad implica la cancelaciéon del o los password
cada vez que la persona a quien se le autorizd éste deje de pertenecer a la empresa o de
prestar servicios en el area de la empresa a cargo de efectuar los despachos a Aduana,
para lo cual debera comunicarse este hecho al Departamento de Agentes Especiales de
la Subdireccién de Fiscalizacion, para efectos que este Departamento lo comunique a la
Subdireccién de Informatica para su debida cancelacién. Esto debera efectuarse al
menos con 5 dias de anticipacion a la fecha que el funcionario deje de prestar funciones
en la empresa.

4. Autorizacién para transmitir via electrénica a Aduana Guia de Despacho’

Los consignantes de mercancias que salen legalmente del pais, en forma temporal o
definitiva, podran remitir a Aduana el documento Guia de Despacho en formato
electronico.

Para esto deben cumplir con las formalidades establecidas para tal efecto por el Sli, en lo
relativo a formato y mecanismos de seguridad.

Respecto al mecanismo de envio de este documento al Servicio de Aduanas, las
instrucciones se encuentran establecidas en el documento “Definiciones Servicio web
Guia Despacho Electronica”, disponible en la pagina Web de Aduana, www.aduana.cl,
apartado “Tramitacion en Linea”, opcion “Manual de Tramitaciones Electrénicas”.

Adicionalmente, los exportadores o consignantes de las mercancias que remitan a
Aduana la Guia de Despacho en formato electrénico podran acceder a un servicio de
consulta Web a través de la pagina de Aduana, en el cual podran realizar las siguientes
consultas:

— Consulta “DUS”. En esta consulta podran visualizar por namero del DUS, el
documento completo, en el estado que se solicita.

— Consulta “Ingreso a ZP por fecha”. En esta consulta podran visualizar por fecha o
periodo consultado, todos los ingresos que se han efectuado a zona primaria.

— Ciclo de vida. En esta consulta podran visualizar un recuento de la historia de un
determinado DUS.

— ‘“Listado DUS por estado”. A través de éste se pueden obtener a la fecha de la
consulta un listado de todos los DUS que se encuentran en el estado consultado a
esa fecha. Adicionalmente esta consulta tiene un link que permite ver el DUS en el
estado consultado.

Para acceder a esta consulta via Web deberan ingresar a la opcion “Servicio
Exportadores” del apartado “Tramitacion en Linea”.

" Resolucion N° 4828  20.09.06
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