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1 INTRODUCCION

1.1 Marco Conceptual

El Servicio Nacional de Aduanas, en adelante el Servicio, se encuentra regido, principalmente, por
su Ley Organica, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 329 de 1979, del Ministerio de
Hacienda (D.O. 20.06.1979) y la Ordenanza de Aduanas, contenida en el decreto con Fuerza de
Ley N°30 de 2004, del Ministerio de Hacienda (D.O. 04.06.2005). Sus funcionarios se encuentran
regidos por la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Para cumplir con sus funciones, el Servicio cuenta con 1.365 funcionarios, que se distribuyen en la
Direccién Nacional, con sede en la ciudad de Valparaiso, nueve Direcciones Regionales, siete
Administraciones de Aduana, cuarenta y dos Pasos Fronterizos, por lo que Aduanas se hace
presente en un total de noventa puntos aproximadamente, incluyendo puertos, aeropuertos,
avanzadas y pasos fronterizos.

El Proyecto de Modernizacion del Estado ha significado para los servicios publicos y en especial
para el Servicio Nacional de Aduanas que se tenga que enfrentar a grandes cambios tecnolégicos,
entre los cuales se encuentra, el proyecto de Gobierno Electronico.

Consecuente con los lineamientos estratégicos del Supremo Gobierno, el Servicio Nacional de
Aduanas ha ido incorporando en forma masiva el uso de las Tecnologias de la Informacién en
relacion con los usuarios tanto externos como internos.

En el ambito organizacional y de especial incidencia en los aspectos administrativos vinculados al
apoyo a las areas administrativas en lo que dice relacién con el Gestion Documental, se hace
imprescindible contar con un sistema informatico que se adapte plenamente a las exigencias del
nuevo escenario que enfrenta el Servicio Nacional de Aduanas.

A continuacién se muestra un diagrama que contiene los actores mas relevantes en el contexto de
los procesos de control documental del Servicio Nacional de Aduanas. Se adjunta ademas un
organigrama de la Direccién Nacional de Aduanas.

En cuanto a las Aduanas regionales, cada una de ellas tiene un encargado de la OIRS, y en
general se estructuran en departamentos administrativos o de servicios de apoyo, departamentos
de procesos o técnicas aduaneras y departamentos de fiscalizacion aduanera.
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Sistema Sistemas
OIRs Relacionados

Documentacién
tramitada
Empresas Persona
Blacas naturales
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
DIRECCION
Aduanas y Puestos NACIONAL
Fronterizos
R > Servicios
Ministerios Publicos

Bases Técnicas - Adquisicion de una solucion para la implementacion de un Sistema de Gestion Documental



2 N
a\
GOBIERNO DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

A continuacién se presenta el organigrama de la Direccién Nacional, con las unidades que seran participantes de esta aplicacion, ademas de las
aduanas regionales y los puestos fronterizos

DIRECTOR NACIONAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
SECRETARIA GENERAL ASUNTOS INTERNACIONALES AUDITORIA INTERNA ESTUDIOS
[ [ | |
SUBDIRECCION | SUBDIRECCION 3 - - 5
DE FISCALIZACION TECNICA —  SUBDIRECCION | | suBDIRECCION SUBDIRECCION | —j  SUBDIRECCION
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DEPARTAMENTO DE TECNICO
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DEPARTANENTO JURIDICA ADMINISTRACION FINANZAS
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DEPARTAMENTO DE DE SISTEMAS
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DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
DEPARTAMENTO DE EXPLOTACION
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AGENTES ESPECIALES GESTION Y
PROYECTOS
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Cada Subdirecciéon y Departamento seran podran asignar y/o derivar documentacion, tanto de
origen externo como de origen interno.

A estas unidades visualizadas en el organigrama se deben agregar las 17 aduanas regionales y los
puestos fronterizos ya sefialados.

1.2 Fuentes Normativas

Las disposiciones que regiran los requerimientos del Sistema de Gestion Documental, son las que
establece la legislacion legal vigente, las que prevaleceran por sobre las descripciones funcionales
aqui presentadas. Las disposiciones mas importantes al respecto, son las que a continuacion se
sefialan:

D.S N° 77: operacion efectiva y eficiente de las comunicaciones por medios electronicos
(disponibilidad y acceso; compatibilidad; seguridad y confidencialidad; direcciones
electrénicas aptas).

D.S N° 81: interoperabilidad de los doctos electrénicos.
D.S N° 83: seguridad y confiabilidad de doctos electrénicos.
D.S N° 93: minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos masivos.

D.S N° 100: norma técnica para el desarrollo de sitios Web de los drganos de la
Administracion del Estado.

Ley 19.880: Bases de los procedimientos administrativos.

Guia Metodolégica Sistema Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

1.3 Aplicaciones en uso en el area de Gestion Docum  ental

El Servicio Nacional de Aduanas cuenta en la actualidad, para resolver el manejo de informacion
de control de documentos con un Sistema de Seguimiento Documental, que data del afio 2005, y
que en la actualidad esta siendo utilizado en la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) y Aduana de
Valparaiso. Las restantes aduanas y pasos fronterizos utilizan medios manuales para llevar a cabo
su funcion.

1.4 Soluciones requeridas

El Servicio Nacional de Aduanas tramita documentacion tanto internamente, como proveniente de
otros organismos publicos, empresas privadas y personas naturales, ya sea por los procedimientos
administrativos reglamentados, como por intermedio de las gestiones que se realizan en las
Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de las diferentes Aduanas.

En este contexto, surge la necesidad de contar con un sistema de informacién que apoye las
funciones de administracién de esta documentacién, para dar cumplimiento eficiente y eficaz a la
normativa que rige cada uno de estos procedimientos, basado en una solucion de clase mundial
(world class), para el ciclo vida de los documentos, que considere un repositorio centralizado,
administracion de documentos (control de versiones), administracion de contenidos (incluyendo
web), registro de operaciones, transformacién de documentos en papel al formato electronico
correspondiente, colaboracion, flujo de trabajo (workflow), administracion de procesos de negocio
(BPM) y reportes personalizados. Este sistema debera mantenerse actualizado, mediante el uso de
parametros, de tal forma que soporte los cambios en la normativa y los procedimientos.

Esta proyectado realizar este proceso en tres etapas, sucesivas en el tiempo. Estas etapas son las
que se definen a continuacion:

Etapa 1
Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la Direcciébn Nacional de Aduanas y
Aduana de Valparaiso.
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Etapa 2
Implementacion del Sistema de Gestién Documental en las Aduana Metropolitana, Aduana de
Los Andes y Aduana de San Antonio (segun dicho orden).

Etapa 3
Implementacién del Sistema de Gestion Documental en las restantes Aduanas y Puestos
Fronterizos.

En el presente afio se llevara a cabo la Etapa 1 y en el transcurso del afio 2008, las Etapas 2 y 3.
Sin embargo, se requieren en esta oportunidad valores de todas las etapas. Por lo tanto, las
presentes bases regulan la implementacién de todas y cada una de ellas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos Generales

El objetivo del proyecto es adquirir una solucién de Gestion Documental, que considere las
licencias de software, el hardware asociado, de acuerdo a los volimenes de datos y los niveles de
servicio requeridos, y las adaptaciones que permitan cumplir con los requerimientos del Servicio.

La aplicacion involucrada en esta solucién, tiene por objetivo mantener en todo momento el control
de la tramitacion de un documento al interior del Servicio, con el fin de lograr mejorar los procesos
internos de Aduana y asi responder con una mejor oportunidad a las solicitudes o requerimientos
gue otros organismos del Estado, o bien particulares efectiien al Servicio.

Debe considerarse ademas en esta solucién las herramientas de gestién que ayuden a evaluar los
procedimientos internos del Servicio, de forma de apoyar la gestion en relaciéon al flujo de
documentos por las diferentes unidades de la Aduana.

Se hace notar que esta prevista a mediano plazo la implementacion de una gestion documental
que permita administrar, en forma eficiente, el material normativo, técnico, documental y
bibliogréfico, para ponerlo al servicio de todas las aduanas del pais. Por lo tanto, la solucion motivo
de esta licitacion, debera estar en sintonia con los requerimientos que prevé esta gestion
documental, dirigida a absorber los requerimientos de la Subdireccion Técnica del Servicio.

Finalmente cabe sefalar que esta solucion pretende incorporar a todas las aduanas del pais, y que

esta incorporacién sera por etapas, segun se sefialé precedentemente, pasando de 241 usuarios
inscritos a aproximadamente 1350.

2.2 Objetivos Especificos

El Sistema de Gestion Documental debera cumplir con los siguientes objetivos especificos:
* Reemplazar mejorar y ampliar las funcionalidades del sistema actualmente en uso.

 Mejorar los niveles de servicio que entrega el actual sistema, de acuerdo a los
requerimientos que se plantean mas adelante.

- Utilizar herramientas de software que permitan su mantencion por parte del Servicio,
independizandolo a futuro del proponente (basada en parametros, alta flexibilidad, etc.).

« Proveer una solucién escalable (independiente de la cantidad de documentos que se
procesen).

« Ampliar la cobertura del sistema actual, el que esta siendo utilizado en la D.N.A. y Aduana
de Valparaiso, de acuerdo a las siguientes etapas de implementacion:

» Etapa 1: Direccién Nacional de Aduanas (D.N.A.) y Aduana de Valparaiso
» Etapa 2: Aduanas de Los Andes, San Antonio y Metropolitana
> Etapa 3: Restantes aduanas del pais y pasos fronterizos, hasta cubrir la Aduana
en su totalidad
« Incorporar de manera electrénica los documentos en soporte papel.
« Considerar los niveles de seguridad de los usuarios, datos y transacciones electronicas.
« Permitir la interoperabilidad con otros sistemas
« Otorgar facilidades para identificar y disefiar los flujos de los documentos, que permita

posteriormente seguir dichos flujos, ver los estados de tramitacion, la unidad que lo esta
procesando y el tiempo que ha transcurrido desde su recepcion hasta su entrega.
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3 REQUERIMIENTOS

3.1 Requerimientos Funcionales
3.1.1 Requerimientos Funcionales Generales

A continuacién se presenta una especificacion general de las principales funcionalidades del
sistema a implementar. Estos antecedentes cubren aspectos generales, pero suficientes para
entender las funcionalidades requeridas y sus productos asociados. La informacion completa de los
procesos, incluyendo procedimientos y formatos de los informes actuales y futuros, sera entregada
a la empresa adjudicada, una vez firmado el respectivo contrato, sin perjuicio de detalles
adicionales de requerimientos que surjan durante la implementacién del proyecto. Dichos detalles
adicionales, en ningln caso estaran fuera del contexto establecido en las presentes bases, y
corresponderan a detalles minimos que, a juicio de la empresa adjudicada, no hayan quedado
suficientemente clarificados en ellas y que, en consecuencia, deberan ser aclaradas durante la
readecuacion de las aplicaciones y/o el desarrollo de las funciones eventualmente faltantes. Dado
que los posibles detalles adicionales se refieren exclusivamente a satisfacer el cumplimiento de
funcionalidades requeridas en las presentes bases, estas no seran de costo del Servicio y estaran
amparadas en las garantias de funcionamiento exigidas, y en concreto, en las horas hombres
puestas a disposicion del Servicio, por el proponente, para la etapa de mantencion.

En todo caso es necesario aclarar que como parte del proyecto se ha definido una etapa de
desarrollo que comprende actividades de personalizacion o adaptacion del software de aplicacion,
en base a las funcionalidades del actual sistema y que se definen como las funcionalidades
minimas requeridas para el nuevo sistema, a las cuales se agregaran las nuevas funcionalidades
que han surgido hasta el momento, como resultado de las observaciones y propuestas efectuadas
por los usuarios del sistema.

La empresa adjudicada asumira que se trata de un sistema complejo y tomara todos los
resguardos del caso.

El sistema propuesto debe cubrir la necesidad de las areas involucradas, generando diferentes
tipos de informacién para diferentes propésitos, en el entendido que otorga informes periodicos
sobre la gestion, con el objeto que los usuarios involucrados, determinen en qué medida el
resultado coincide tanto con las metas internas como con el ordenamiento juridico vigente.

El objetivo es dotar al Servicio de un sistema integral de operacion descentralizada a nivel
nacional, que sea modular y, ademas, tnico como fuente de informacién. Con ello se quiere dar un
sentido coherente a las diversas areas de interés relevantes para el Servicio, administrando en
forma ordenada el registro de la documentacion tanto de entrada como de salida, a partir del
registro confiable y seguro de los datos que conformaran el ruteo o seguimiento de esta
documentacién, la cual, tratandose de documentos en papel, debera ser transformada a formato
digital o ser compatible con formatos electrénicos tales como: MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint, PDF, JPEG o TIFF, entre otros, para su posterior acceso y consulta (almacenamiento
y archivo de documentos).

En general, para todo el sistema, es necesario que éste incorpore un mecanismo de auditoria que
registre todas las intervenciones sobre los datos, con identificacion de usuario, fecha y tipo de
intervencién (consulta, modificacion, ingreso, etc.). En este contexto se requiere controlar también
el acceso a la documentacién digitalizada.

Cabe destacar, como se ha reiterado, que el sistema debe tener una estructura basada en
parametros que lo constituya en una herramienta de gran flexibilidad, para adaptarse a las distintas
situaciones que se presentan en esta area.

Debe considerar la funcionalidad necesaria para interactuar mediante interfaces o
interoperabilidad, con sistemas orientados a registrar la documentacion propia de sus funciones
(Ej.: Sistema de Recursos Humanos que tramita resoluciones, oficios, etc. — Ver Anexo N° 2).

Sera requisito que las funcionalidades que se describiran a continuacion, estén presentes en la
solucién que oferte el proponente. Ellas corresponden a las actuales funcionalidades que posee el
sistema, asi como las mejoras de ellas y nuevas funcionalidades
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Los principales actores del proceso de flujo documental son:

» Director

e Subdirectores

« Jefes de Departamento

e Directores Regionales

e Administraciones de Aduana

« Oficinas de Partes

e Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias
e Secretarias

Sera mejor evaluada la solucion que en su propuesta de software de aplicacion presente una clara
definicion de todas las funcionalidades requeridas, y que para los evaluadores refleje
adecuadamente los requerimientos solicitados. En consecuencia, aquellas propuestas que no
ofrezcan todas las funcionalidades requeridas, o en su definicion no estén claramente definidas,
recibiran baja calificacion, entendiéndose que las funcionalidades faltantes o poco claras, seran de
todos modos implementadas por el licitante, en los términos solicitados por el Servicio, salvo que el
licitante declaré por escrito lo contrario, en cuyo caso sera descalificado, haciéndose efectivas las
boletas de garantia exigidas para la seriedad de la presentacién. Sin perjuicio de lo anterior, se
podran solicitar, por escrito, aclaraciones a la empresa, cuando existan dudas relativas a la
presentacion.

Estas funcionalidades podran ser probadas mediante presentaciones a efectuar durante el proceso
de licitacion, si el Servicio asi lo dispone, y exhaustivamente durante la puesta en marcha de la
solucion.

Si durante la marcha blanca se verifica la no operabilidad de las funcionalidades, en los plazos de
implementaciéon comprometidos por el proponente, el Servicio Nacional de Aduanas se reserva el
derecho de aplicar las multas correspondientes, y/o hacer valer las garantias de cumplimiento de
contrato existentes.

La evaluacioén de la operabilidad se hara en funcion de los productos sefialados en el numeral 7 del
Indice y los Criterios de Término son establecidos en el Anexo N° 3.

3.1.2 Requerimientos Funcionales Especificos

Los objetivos y requerimientos de este proceso se descomponen en cuatro conceptos:
a) Ingreso, Tramitacién, Almacenamiento, Clasificac  i6n y Acceso a la Documentacion

- Acceso Web

Gestion y Tratamiento de Documentos

- Busqueda y Recuperacion de Documentos
- Ayuda en Linea

En este proceso de debera llevar un adecuado control de todos los documentos que ingresan al
Servicio y que luego de ser tramitados en su interior, derivan en una respuesta para el
requirente, controlando ademas los documentos que emanen del Servicio hacia otros
organismos, sean del Estado o del sector privado.

Se realiza por lo tanto, el manejo de bandejas de Recibidos (documentos que han sido
encomendados para ser procesados y Enviados (documentos que se han enviado a otras
unidades para ser procesados, considerando a entidades externas al Servicio).

Reordenamiento de las pantallas de ingreso, con la conformacion dinamica de las secciones de
ingreso, de acuerdo a las acciones a desarrollar (asignacion, derivacion, etc.), facilitando de esta
manera la navegacion por el sistema. Esto implica que el sistema debera “tener inteligencia” para
armar en forma dinamica la presentacion de ingreso al usuario (la decision la toma el sistema). El
actual sistema es mas rigido y obliga a la navegacion por diferentes pantallas segun las acciones
a desarrollar (la decision la toma el usuario), es decir, debe presentar el documento en una Unica
pantalla y no en pantallas parciales (vision completa del documento).
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El manejo de lo Recibido considera todos los documentos recibidos desde fuera y generados al
interior del servicio que deberan quedar registrados, detallando fechas, atributos y contenidos,
tales como:

» Procedencia del documento. Procedencia interna o externa (tienen tratamiento
diferente). Si la procedencia es un particular, se debe solicitar Nombre y Rut del
remitente como obligatorios y direccién, Nimero de teléfono o casilla de correo, como
antecedentes adicionales no obligatorios.

Asignacion automatica de Folio (incluyendo reserva de nimeros)

Envio

Urgencia

Materia

Tipo de documento

Confidencialidad

VVVYVYVY

Se debera incorporar ademas los campos: “N° de causa” y “monto de fallo”, ambos campos
utilizados para informes de gestion del Tribunal.

Se debe permitir editar los siguientes campos de la ficha de documento, dejando registrado el
usuario que realizo los cambios, y el detalle de cada cambio.

a. Materia del Documento
b. Comentarios del Documento
c. Fecha de vencimiento de la tramitacion.

En el caso de que el documento haya sido enviado a mdltiples unidades, la edicion de sus
campos podra ser realizada Unicamente por el emisor del documento. Los destinos multiples de
los documentos pueden ser una mezcla entre Unidades Internas, Organismos del Estado y
Empresas. En este caso el sistema debe permitir el envio a unidades externas e internas en un
solo paso.

Los documentos con envio multiple deben poseer estados de tramitacion independientes, para
cada unidad que recibe el documento. Ademéas se debe permitir desplegar la lista de las
unidades de destino cuando se muestra el registro del documento en la bandeja de entrada. El
estado final de término de la tramitacién serd cancelado sélo cuando la dltima unidad lo haya
cancelado. Dado lo anterior, dicho documento debe tener un control por unidad de:

Fecha de recepcion.
Asignacién
Consulta Interna
Cancelacion
Archivo

P20 T o

Si el destino es un particular, se debe solicitar s6lo en nombre y el Rut del destino.

La busqueda de las unidades internas debe poder agruparse primero indicando unidad mayor,
luego de aquello se mostraran el resto de las unidades. En el caso de envio multiple se debe
aplicar un criterio similar, tantas veces como el usuario asi lo requiera.

Se define como objetivo importante mejorar la funci onalidad de busqueda de documentos.

La busqueda de documento debe efectuarse sobre la base de todos los documentos y no sélo de
la unidad que solicita. Se debe conservar la seguridad del documento, el detalle debe ser
mostrado si corresponde. La busqueda de documentos debe entregar los mismos resultados sea
gue nos encontremos posesionados en la bandeja de Recibidos o Enviados. Se debe poder
buscar por conceptos anidados y rangos de blusqueda. Los conceptos anidados deben permitir
incorporar varios criterios de busqueda. Cuando la busqueda sea por conceptos normalizados
(Tipo de Documento, Estado, Remitente o Destino), permitir seleccionar de una lista desplegable
gue presente el sistema.

Se debe incorporar el concepto “Con Copia”, que sefala que, a las unidades a las que se les
envia copia, solo se les esta informando, por tanto su Unica opcion de cancelacion es Archivar el
documento. Ademas se debe incorporar conceptos genéricos al destino de los documentos, al
tratarse de las unidades internas:
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Todas las Aduanas
Todas las Subdirecciones de la DNA
Todos los departamentos de una Aduana (Direccién Regional o Administracion)

Cada Aduana, departamento seccion podra seleccionar las unidades internas con que se
relaciona Ej. En aduana Valparaiso, que aparezcan sus unidades internas y soélo las oficinas de
partes de las Aduanas de Arica a Punta Arenas y la D.N.A.

El sistema debe permitir reservar una cantidad limitada de numeros correlativos, asignarlos
manualmente a los documentos fisicos en papel y usarlos posteriormente al momento de
ingresar esos documentos al sistema (todas las unidades dependientes de la unidad mayor,
podran conocer los nimeros reservados). Sélo la unidad que ha reservado el nimero podra
hacer uso de éste y deberan expirar una semana después de reservados o fijar dicho plazo
mediante parametros. Si una unidad quiere reservar un namero, se le debe informar si ya cuenta
con nuameros reservados. Se debe permitir a las unidades conocer, a través del sistema y de
manera amistosa, los nimeros que se encuentran reservados y la unidad que los reservd. Los
ndameros reservados podran ser utilizados por cualquier usuario dependiente de la unidad que
hizo la reserva

Debe permitir ademas a cada Aduana, Depto. 0 Seccidn conservar sus propios nimeros para
oficios, providencias, resoluciones..., etc. (para un mejor control de archivos por tipo de
documentos segun lo establecido en Of. Circ. N°287 04 / 28.08.1981 de Contraloria General de
la Republica punto 5).

La numeracion del documento debe ocurrir cuando se solicite la creacion del registro de
documento, en ese instante se debera informar al usuario que el documento fue creado y los
nameros que se le fueron asignados.

Todo tipo de documento debe poseer un namero interno (correlativo del sistema para todos los
documentos) y un nimero externo, el cual debe responder al par (Tipo de documento, Unidad
Principal). Para los efectos del sistema, la unidad principal es: Direccion Nacional, Direccion
Regional, Administracion de Aduana).

Todos los documentos, ademas deberan contar con un tercer nUmero que responda a la trilogia
(Tipo de Documento, Unidad Mayor, Unidad del Usuario). Este nimero debe ser un correlativo, al
igual que los nimeros anteriormente descritos y debe comenzar en valor uno (1) cada afio.

Otra funcionalidad que debera tener el sistema es la posibilidad de definir estados de
revision de los documentos (requiere revision, ya fue revisado, documento nuevo no
revisado y con archivos adjuntos, documento o archivos adjuntos ya fueron revisados por
el usuario, etc.).

Sobre los documentos o consultas recibidas (OIRS), se deberan poder ejecutar las siguientes
acciones:

Asignar: por medio de esta accién el usuario que recibe el documento puede asignarlo al
funcionario de la unidad a la cual le corresponde resolverlo.

Derivar: por medio de esta accion el usuario que recibe el documento y determina que le
fue asignado por error, puede derivarlo a la unidad correspondiente del la tramitacién,
anexando comentarios. Cuando un documento es derivado a otra unidad, se debe dejar
disponible la opcion de recibir el documento, cada recepcion del documento debe quedar
reflejada en la bithdcora de éste. La bitacora del documento debe mostrarse en orden
cronolégico descendente, es decir el Ultimo evento se mostrara en primer lugar y el primero
en el ultimo lugar.

Cuando se deriva un documento, debe permitir ingresar un comentario, indicando la causa
de la derivacion. Finalmente un documento puede ser derivado a mas de una unidad
interna

Se debe establecer el flujo y estado del documento en funcién de las bandejas por donde ha
transitado y las fechas establecidas para los hitos de control.

Cuando se efectle alguna accion de tramitacion sobre un documento, (Derivar, Cancelar, enviar
en consulta, asignar, etc.), el sistema debe informar que dicha accion fue ejecutada o bien que
no fue posible ejecutar. Para ello mostrara una ventana resumen de la accion, la cual debe ser
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posteriormente cerrada por el usuario que ejecutd la accion. Cada accion de tramitacién debe
incorporar una opcién de comentarios, dentro de una bitacora que incluya ademas Fecha de
ejecutada la accidén, Hora de ejecutada la accién, Usuario que ejecuté la accion.

Se podran incorporar de manera electrénica, Documentos Adjuntos, acelerando la tramitacion
por tener una entrega en linea que no requiere transporte fisico y aportar en la linea del Gobierno
Electrénico, teniendo presente ademas la compatibilidad con formatos electrénicos Word, Excel,
PDF, PPT o TIFF, entre otros.

Se debe identificar el flujo de un documento (Seguimiento), en cualquier instante del tiempo,
mostrando claramente su estado de tramitacion, la unidad que lo esta procesando (Oficina de
Partes, OIRS, o directamente en alguna unidad), y el tiempo que ha permanecido en el Servicio,
generando avisos de alertas tempranas (Ej.: alarmas enviadas por correo electrénico), cuando un
documento se encuentre préximo a vencer, para que los documentos se tramiten dentro de los
plazos establecidos en las leyes y reglamentos, especialmente en lo referido a la Ley N° 19.880.
El monitoreo de documentos se debe realizar seleccionando las unidades de las cuales se desea
ver los documentos en tramite. Cualquier funcionario, en cualquier Aduana, al consultar un
registro podra ver en pantalla el estado del registro: a donde se envid, qué se pide, si se dio
respuesta a quién se envid y tenor de la respuesta (Ej.: concede proérroga a.....hasta el....., faltan
antecedentes).

En cuanto a las consultas, la blisqueda debera ser expedita por: N° registro, nimero externo,
Rut, por Aduana, por fecha, etc., y debe funcionar en ambas bandejas de trabajo. En este
contexto debera aportar a la entrega de informacién oportuna: apoyar la comunicaciéon con
nuestros clientes, permitiendo que a éstos Ultimos se les pueda informar, mediante un acceso,
restringido y controlado, de la tramitacién de sus documentos (Consultas, Peticiones u Otros), de
forma que puedan, cada vez que lo requieran, conocer el estado de su tramitacion.

Cada tipo de alarma de vencimiento debe tener un identificador, en funcién de su estado
de vencimiento (vencidos, por vencer, etc.), para dicho identificador se podran utilizar
colores, coédigos especiales u otro medio.

b) Cierre y Cancelacion

Dentro de las funcionalidades requeridas, deberan existir a lo menos, dos opciones de cierre:

Cierre Parcial: esta opcion se utilizara para cerrar un documento que por alguna razén no
ha completado toda su tramitacién y que ya no tiene validez como documento fisico.

Cierre de Tramitacion: esta opcién se utilizara cuando se de por completada la tramitacion
de un documento.

En esta instancia se requiere que sea un sistema flexible, que permita corregir errores, modificar
respuestas y permitir la apertura de un registro que se haya cerrado (para corregir y/o agregar
respuesta y no perder la historia del registro inicial). Debera tener la opcién de anular un registro
y / o respuesta erroneamente ingresado. Esto debe implicar también que cuando un documento
se encuentra cancelado en su tramitacién, la unidad ultima que lo recibe, podra volver a
tramitarlo, abriendo nuevamente su tramitacion. En la bitacora del documento debe quedar
reflejado este evento.

Cuando se cancele la tramitacién de un documento, se debe poder optar por cancelar con
documento o archivar:

e Si se cancela con un documento, se debe abrir el ingreso de documento, el cual asumira
que el destino es la unidad que comenzé la tramitacion, destino que puede ser cambiado
por quien cancela. Dicho documento debe permitir que se continGe con el tramite del
documento de cierre, por lo anterior dicho documento debe quedar en la bandeja de
recibidos de la unidad requirente.

« En caso de cancelar archivando, el sistema debe permitir el ingreso de un texto libre que
permita registrar la carpeta en la que se archivé dicho documento.

La cancelacién de una tramitacién con un documento, debe permitir que el documento que
cancela, sea enviado con copia a otras unidades, sean internas, empresas u Organismos del
Estado. En caso que las copias sean enviadas a unidades internas, estas deben aparecer en su
bandeja de recibidos.
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Cuando se cancela un documento, se podra cancelar hasta con dos documentos. Para ello el
sistema debe solicitar al usuario con cuantos documentos se cancelaran la tramitacion y de
acuerdo a lo que informe el usuario, se procedera a solicitar el ingreso de uno o dos documentos.

Cuando se cancela la tramitacién de un tramite con un documento, debe permitir que se ingrese
un comentario que permita registrar el resultado del tramite, este comentario debe ser un texto
libre.

c) Workflow

- Alta capacidad de disefio de flujos de trabajo
- Seguimiento de Perfiles por el Administrador de Flujos

El sistema permitira disefiar la secuencia de acciones, actividades o tareas utilizadas para la
ejecucion del proceso de Gestion Documental, incluyendo el control del estado de cada una de
las etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlos.

d) Estadisticas y Reportes

- Informes Sobre Documentos
- Informes Sobre Workflows
- Informes Sobre Gestién de Contenidos

En general se requiere Incorporar elementos de Gestién, teniendo como objetivos tener métricas
que aporten al desarrollo de una politica de gestiébn que se oriente a proponer e implementar
mejoras en los procesos internos del Servicio, siempre con el objetivo final de hacer de Aduanas
un Servicio Publico orientado hacia el cliente final, por lo que se debe incorporar mejores
reportes de gestion y mayores facilidades para que las unidades, de manera autbnoma, puedan
obtener métricas de desempefio e inducir por mutuo convencimiento mejoras en sus procesos
internos.

Permitir la obtencién de listados de gestion de documentos y estadisticas periddicas de la
tramitacion interna de los documentos y de gestion en términos de tiempos medios, minimos y
maximos utilizados en la tramitacion.

Permitir la emision de listados con filtros dinamicos: Esta caracteristica permite predefinir los
parametros deseados sobre la base de los cuales se desplegara la informacion, dando una
posibilidad extensa de emision para un mismo concepto a listar. Ademas, permitira desplegar
listados por pantalla, impresora y/o guardarlos como archivo (permitiendo trabajar su informacion
desde herramientas como Excel, Word, entre otras).

Se requeriran infinitos cruces de consultas estructuradas y no estructuradas. Sobre este universo
se deben trabajar indicadores de gestion.

El usuario puede visualizar los reportes creados, a los cuales tendra acceso segun perfil.

El sistema debe permitir el manejo de archivos que de facilidades para emitir listados de
documentos de ingreso y de respuesta por Aduana, departamentos y seccion, por fecha, etc.

A modo de referencia se sefialan dos categorias de informes, los que podran ser ampliados en la
etapa de diagnostico o actualizacion de los requerimientos:

Reportes para las Unidades

Cantidad de documentos recibidos o enviados por la Unidad y sus unidades dependientes
durante un periodo dado. Con a lo menos cuatro tres cortes de control, los cuales pueden ser:

Tipo de Documento

Mes

Remitente o destino segun corresponda
Unidad Mayor.

oo

Los campos nombrados anteriormente pueden ser utilizados como criterios de seleccion.
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El orden de anidamiento de los cortes de control, lo debe poder seleccionar el usuario que
solicita el reporte.

La generacion del reporte debe permitir a la unidad seleccionar las columnas que seran
desplegadas.

Los reportes pueden ser de resumen o detalle.
En el caso de detalle, se podra obtener informes periodicos (Ej.: mensuales).

En el caso de resumen, se podra obtener reportes anuales, mensuales, etc. En este caso las
columnas s6lo deben mostrar cantidades acumuladas y tiempos promedios.

Los reportes deben ser generados preferentemente como documentos PDF, como planillas
Excel o0 segun se requiera.

Reportes requeridos por el sistema

Documentos procesados por Unidad mayor, con cortes de control por:
a. Mes
b. Tipo de Documento
c. Tipo de organismo (Interno, Estado, Empresa)
d. Unidad Interna

Los campos nombrados anteriormente pueden ser utilizados como criterios de seleccion.

El orden de anidamiento de los cortes de control, lo debe poder seleccionar el usuario que
solicita el reporte.

Este reporte sera siempre del tipo resumen, por los que sus columnas contendran cantidades,
tiempos promedios, tiempos modales y desviaciones estandar en el tiempo de tramitacion.

Los reportes deben ser generados preferentemente como documentos PDF, como planillas
Excel o0 segun se requiera.

e) Seguridad

- Perfiles de Acceso

- Definicién de Seguridad

- Derechos de Acceso por Nivel

- Permisos para Versiones de Documentos

Autenticacién para ingreso al sistema. El sistema presentara items de configuracion para
personalizar el sistema, segun los perfiles de usuario y permisos especiales de éstos, utilizando
para ello el Sistema Centralizado de Administracion de Usuarios de la Aduana, el cual esta
basado en LDAP.

Seguimiento de las versiones de documentos, cada version se enumera y se guarda como parte
de un historial de versiones. Los usuarios podran ver el historial de versiones y recuperar
versiones anteriores si es necesario. Se podran configurar varias configuraciones que afecten al
control de versiones, incluyendo qué tipo de versién y cuantas versiones se van a conservar.
También puede configurar los valores que interactian con el control de versiones, como el
contenido necesario para aprobarse, o los documentos que se van a desproteger.

Todos los funcionarios que sean parte de una unidad deben ver completamente la bandeja de
entrada de dicha unidad.

Se debe tener presente que el sistema sera compartido por todas las Aduanas del pais, la
Direccién Nacional de Aduanas y Puestos Fronterizos, las cuales tendrdn acceso a sus
respectivos documentos, ademas de la documentacién compartida de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
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f) Firma Electrénica

La solucion debe considerar el sistema de flujo documental con mdltiples firmas electrénicas
simples y avanzadas y la generacién de documentos en archivos XML. El sistema a implementar
debera tener componentes de firma electrénica que permita firmar documentos XML (XML
Signature), de acuerdo a lo reglamentado en la reglamentacion vigente al respecto, en particular
lo sefialado por la Ley N° 19799, sobre documentos electrénicos.

3.2 Requerimientos Tecnoldgicos

Arquitectura
— Adhesién a estandares de la industria
» Seguridad y Confidencialidad

— Integracién con LDAP
— Relativos al sistema, su contenido y las comunicaciones

* Niveles de Servicio

— Disponibilidad: 99%, en un régimen de funcionamiento los dias habiles de lunes a
viernes entre las 8:00 y las 20:00 hrs.

— Rendimiento: tiempo de respuesta menor a 3 segundos para el 95% de las
transacciones (creacion, modificacion, eliminacién y consulta de un documento),
mientras el nivel de carga no supera las 4 TPS

* Interfaz de Usuario Web: interfaz facil de usar, que permita a los usuarios del sistema tener
acceso al repositorio y los servicios de administraciéon de contenidos desde un buscador
estandar.

» Gestion de bases de datos relacionales

* Flexibilidad, adaptabilidad y escalabilidad de funciones

3.3 Requerimientos de Interoperabilidad

e Entradas al sistema: posibilidad de acceso a los datos o funcionalidades del sistema
mediante APIs de programacion.

» Capacidad de manejo masivo de documentos generados en otros sistemas.
 Salida del sistema: traspaso de documentos a otros sistemas.
3.4 Requerimientos de Software

e Licencias del Software de la Aplicacién. Dentro de estas licencias se pueden considerar
las siguientes categorias, si corresponde:

» Administradores
> Desarrolladores
» Usuarios
> Otras necesarias para el funcionamiento del software de aplicacién
e Moédulo de administracion inteligente de scanner.
e Otras licencias necesarias para el funcionamiento de la solucién general.

3.5 Requerimientos de Hardware

» Debera almacenar los volimenes de datos de todas las aduanas, que se generen durante
3 afios de operacion, mas la carga historica inicial.

» Deberé alojar el software basico, mas el software de aplicacion.
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» Deberéa dar cumplimiento a los requerimientos de niveles de servicio establecidos.

Como referencia se ilustran los siguientes volimenes relativos a la Direccion Nacional de Aduanas
mas la Aduana de Valparaiso:

Espacio actual ocupado por el seguimiento de los documentos, ya que no se considera el
ingreso electronico de los documentos en papel (digitalizacion): 243 MB, en 22 meses de
operacion, equivalente a 198.000 documentos en total, o0 108.000 documentos anuales,
con un promedio mensual de 9.000 documentos (Ver Cuadro N° 4: Volimenes proyectados
de usuarios y documentos)

» Incremento mensual de espacio:11 MB
> Cantidad maxima de usuarios concurrentes:

90% del tiempo 20 usuarios
10% del tiempo: 100 usuarios

Cantidad maxima de usuarios conectados/dia: 110 de un total de 241 inscritos (Ver Cuadro
N° 4: Volimenes proyectados de usuarios y documentos)

3.6 Requerimientos de Servicios de Mantencién

» La garantia de mantencién correctiva debe estar incluida en el precio final, hasta por un
afilo como minimo, debiendo sefialarse a manera informativa el costo de la mantencion
anual por los restantes afios. Sin perjuicio de lo anterior, serd el proponente quien
determine los afios de garantia a ofrecer sin costo, con el horizonte de los tres afios como
maximo y de un aflo como minimo, de acuerdo a lo antes sefialado.

» Tratdndose de mantencion evolutiva, se debera sefialar, como referencia, el costo de la
hora hombre, horas que eventualmente se utilizaran para resolver requerimientos menores
gue surjan durante la operacion del Sistema una vez expirada la garantia de mantencion
correctiva.

* Mesa de ayuda en un régimen de funcionamiento los dias habiles de lunes a viernes entre
las 8:00 y las 20:00 hrs. Donde el 90% de las llamadas deben ser atendidas antes del
tercer ring o en un maximo de 10 segundos. El 80% de las solicitudes recibidas en la
mesa de ayuda deben ser resueltas en un plazo maximo de una hora y las restantes en
cuatro horas. Durante los seis primeros meses de funcionamiento del sistema, este
porcentaje se reducira al 60% de las solicitudes.
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4 USUARIOS DEL SISTEMA

El siguiente Cuadro muestra los tipos de usuarios que se han definido para el Sistema de Gestion
Documental

Tipo de usuario Funcionalidades Cantidad
Aproximada
Administradores del sistema, Tendran acceso a las tablas bésicas y 2
privilegios completos parametros del sistema, tanto para

actualizacion como para consulta.
Asignaran perfiles y password, respaldaran
las bases de datos y mantendran la
coordinacién técnica con la empresa.
Deberan ser capacitados en los aspectos
técnicos del software.

Centralizadores: encargados Podran acceder a la informacién 50
del Departamento de Oficina relacionada con  actualizaciones vy
de Partes y secretarias de la consultas, de todas las unidades del pais,
D.N.A. recibir y/o derivar documentos.
Descentralizados: Podrdn acceder a la informacién 35
Encargados por Aduanas, | relacionada con consultas, de todos los
Directores Regionales  y | documentos de la respectiva Aduana, en
Administradores de Aduana cuanto a sus funciones especificas
(Departamentos Administrativos, Servicios
de Apoyo y OIRS), recibir y/o derivar

documentos.
Director Nacional, Podran consultar, la informacion 25
Subdirectores. estadistica del sistema, recibir y/o derivar

documentos.
Jefes de Departamentos y | Podran consultar, la informacion 35
Subdepartamentos de la | estadistica del sistema en su unidad,
D.N.A. recibir y/o derivar documentos.
Funcionarios en general | Para recibir las  derivaciones vy 1.250
(incluidos los anteriores) asignaciones.

Cuadro N° 1: Tipos de Usuarios

La distribucién actual de los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas, es aproximadamente la
siguiente:

Aduanas Secretarias OIRS Avanzadas | Funcionarios
1) (@) (©)] ()]
Direccion Nacional de Aduanas 42 9 361
Direccion Regional Aduana de Iquique 1 1 3 128
Administracién Aduana de Arica 4 1 3 114
Direccidén Regional Aduana de Antofagasta 1 1 3 58
Administracién Aduana de Tocopilla 1 1 6
Administracién Aduana de Chaiiaral 1 1 3 18
Direccion Regional Aduana de Coquimbo 1 1 4 10
Direccion Regional Aduana de Valparaiso 1 1 175
Administracién Aduana de Los Andes 1 1 1 101
Administracién Aduana de San Antonio 1 1 85
Direccién Regional Aduana Metropolitana 1 1 214
Direccion Regional Aduana de Talcahuano 1 1 6 56
Direccién Regional Aduana de Puerto Montt 1 1 4 27
Administracién Aduana de Osorno 1 1 2 27
Direccion Regional Aduana de Coyhaique 1 1 3 14
Administraciéon Aduana de Puerto Aysén 1 1 11
Direccion Regional Aduana de Punta Arenas 1 1 14 69
(4) Incluye a (1); (2) y (3) 61 25 46 1.474

Cuadro N° 2: Funcionarios
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En funcién de los funcionarios de la Aduana de Valparaiso y la D.N.A. actualmente inscritos en el
Sistema de Gestién Documental y los documentos procesados durante los afios 2006 y 2007, para
dichas unidades, y las actuales funcionalidades del sistema, se ha efectuado una proyeccién de
documentos a procesar por aduana y usuarios del sistema, teniendo presente que estas
funcionalidades y usuarios podran ser mayores. Esta informacion es, por lo tanto, meramente
referencial:

Aduanas Proyeccion Proyeccion
doctos usuarios
anuales inscritos

Direccidén Nacional de Aduanas 72.738 163

Direccion Regional Aduana de Iquique 25.791 58

Administracién Aduana de Arica 22.970 51
Direccién Regional Aduana de Antofagasta 11.686 26
Administracién Aduana de Tocopilla 1.209 3
Administracién Aduana de Chaiiaral 3.627 8
Direccién Regional Aduana de Coquimbo 2.015 5
Direccién Regional Aduana de Valparaiso 35.262 78
Administracién Aduana de Los Andes 20.351 46
Administracién Aduana de San Antonio 17.127 38

Direccién Regional Aduana Metropolitana 43.119 97

Direccién Regional Aduana de Talcahuano 11.283 25

Direccién Regional Aduana de Puerto Montt 5.440 12

Administracién Aduana de Osorno 5.440 12
Direccién Regional Aduana de Coyhaique 2.821 6
Administracién Aduana de Puerto Aysen 2.216 5
Direccién Regional Aduana de Punta Arenas 13.903 31
Totales 296.998 665

Cuadro N° 3: Volumenes proyectados de usu  arios y documentos
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5 METODOLOGIA

El proponente debera presentar en su propuesta una metodologia para el desarrollo del proyecto,
la que dira relacion con las funcionalidades del sistema. Para ello debera indicar:

 Metodologia de desarrollo de las funcionalidades faltantes o su adecuacion
(funcionalidades complementarias del sistema o aquellas que requieren personalizacion)

e Alcance

« Plan de Trabajo

e Objetivo de cada etapa del plan

* Plazos e hitos en cada etapa del plan

« Equipo de trabajo, indicando roles y responsabilidades de cada integrante

« Dedicacion de tiempo de cada integrante del proyecto en cada etapa

Las actividades del plan de trabajo deben incluir al menos:

« Desarrollo (revision de los requerimientos, analisis y disefio, pruebas independientes y
aceptacion)

e Capacitacion

* Marcha blanca

e Puesta en marcha

e Explotacién

*  Mantencion

Cada etapa debe incluir la descripcion de los productos asociados, sean estos documentos,
especificaciones, productos de software y debera contar con mecanismos de aprobacién por parte
de la contraparte técnica.

Es importante indicar, como parte de la metodologia, el mecanismo que el proponente ofrece para
llevar a cabo cambios a las funcionalidades ya existentes y a los requerimientos de las
funcionalidades nuevas.

Para cada una de las etapas se debe indicar los niveles de participacion mayor o menor de los
usuarios, y ademas estimar la dedicacién de tiempo a estas tareas, de manera de dimensionar el
esfuerzo interno que significa la participacién de usuarios del Servicio.

La metodologia para este proyecto contempla la personalizacion del software preferentemente en
dependencias del proponente, salvo que el Servicio disponga otra cosa.

Como referencia se acompafia en Anexo 1, los Enfoques Metodolégicos Definidos por el Servicio
Nacional de Aduanas.
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6 PLATAFORMA REFERENCIAL

Teniendo presente que como parte de la solucién el proponente debera proveer el hardware y
software basico necesario para implementar el Sistema de Gestion Documental, ademas de las
licencias del software de aplicacion, se entrega a modo de referencia la informacién relativa a la
plataforma actual del Servicio. En este sentido, los costos asociados a la adquisicion del nuevo
software y hardware propuesto sean de cargo del proponente, y por lo tanto deberan estar
incluidas en los precios ofrecidos, tanto su adquisicion como su mantencion, por el periodo que
duren los plazos generales de soporte del sistema.

El Servicio Nacional de Aduanas cuenta con una infraestructura tecnolégica moderna. Esta
estructura esta formada por un conjunto de servidores dedicados a diferentes tareas especificas,
entre otros: servidores Web, servidores de aplicaciones, servidores de bases de datos, siendo
parte de la estrategia el dotar a la Institucion de servidores duplicados en el site central y
respaldados en un site remoto, asi como equipos de almacenamiento que permiten respaldos en
caliente en site central y replicaciéon en linea al site remoto para un servicio de disponibilidad
continua. Los servidores estan bajo plataforma UNIX.

En cuanto a software a nivel central, se cuenta con las siguientes licencias:

 Licencias de Oracle 10g Enterprise Edition para 5 procesadores, Herramientas de
Administracién y Real Application Cluster.
Licencias Oracle 10giAS
Licencias Developer 2000
» Se dispone de 8 licencias instaladas en microcomputadores.
Licencias Designer 2000
» Herramienta de productividad para programaciéon, BEA Workshop.

En el ambito de las telecomunicaciones se cuenta con Redes de Area Local en todas las
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas conectadas al Centro de Procesamiento
de Datos mediante enlaces dedicados, bajo protocolo TCP/IP. Y un sin numero de puntos
fronterizos, puertos y aeropuertos a nivel nacional conectados a sus respectivas administraciones
regionales. El ancho de banda en la mayoria de las instalaciones de regiones es de 768 KB
acceso.

Los puntos conectados son los siguientes:

« Direccion Nacional: Edificio Sotomayor y Edificio Esmeralda, Valparaiso.
e Aduana de Valparaiso

< Aduana Metropolitana, Aeropuerto y Beaucheff (Santiago)
¢ Aduana de San Antonio

e Aduana de Arica

« Aduana de Antofagasta

e Aduana de Los Andes

e Aduana de Iquique

* Aduana de Talcahuano

e Aduana de Osorno

e Aduana de Puerto Montt

e Aduana de Punta Arenas

e Aduana de Chafaral

* Aduana de Tocopilla

e Aduana de Coquimbo

e Aduana de Puerto Aysén

e Aduana de Coyhaique

El Servicio Nacional de Aduanas desarrolla la mayoria de sus aplicaciones en esta plataforma.

Independientemente de los volimenes, que se entregaran debidamente actualizados a la empresa
adjudicada, el proponente debera dimensionar las caracteristicas de los servidores requeridos en
base a los requerimientos técnicos del sistema a implementar y a estimaciones de carga, como el
namero de transacciones y/o cantidad de registros a manejar, para lo cual se han entregado
antecedentes preliminares en el Capitulo 4, que deben considerarse como un piso minimo
requerido.
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El foco tecnolégico en el cual el PROPONENTE debe basar su propuesta son servidores de datos
y aplicaciones, que no seran compartidos con otras aplicaciones existentes.

Si bien las aplicaciones y los datos residiran finalmente en el site central del Servicio Nacional de
Aduanas, el PROPONENTE deberé disponer de sus propias instalaciones para los desarrollos y/o
readecuaciones y pruebas independientes del software a implementar. Sin perjuicio de lo anterior,
el PROPONENTE podra solicitar la habilitacion de puntos de acceso dentro de las dependencias
de la Direccion Nacional de Aduanas en la ciudad de Valparaiso, calle Esmeralda N° 911, para
alguno de estos fines, lo cual sera evaluado y resuelto por el Servicio, teniendo presente los
objetivos de la solicitud y la disponibilidad de recursos existentes en el momento. En todo caso,
tratdndose de pruebas finales, pruebas piloto y/o paralelos, estas seran ejecutadas, utilizando la
plataforma disponible en la mencionada direccién o en los lugares y plataformas que el Servicio
disponga para tales efectos, ubicados todos ellos en la ciudad de Valparaiso, en la eventualidad,
que por diferentes motivos que tuviese el Servicio, alin no se hubiese efectuado la instalacién o
habilitacién del equipamiento comprometido por el PROPONENTE.

Los estandares tecnoldgicos relevantes, presentes hoy en el Servicio Nacional de Aduanas, se
pueden resumir en la siguiente tabla:

Componente Estandar

Sistema Operativo de Servidores RedHat Linux AS 4
Windows 2003 R2

Base de Datos ORACLE 10g.

Sistema Operativo y Herramientas MS Windows 2000-XP

de Productividad de Equipos de MS Office

Clientes MS Internet Explorer
Open Office
Correo MS-Exchange 2003

Plataforma de Aplicaciones Internas HTML, JAVA, ORACLE, EJB
BEA WebLogic

Unidad de respaldo Robot de cinta tecnologia Ultrium (LTO) en
SAN

Hardware de Servidores HP Integrity modelo RX2620

Las soluciones que proponga el PROPONENTE, tal como ya fue sefialado, deberan incluir las
licencias de software y elementos de hardware asociados, necesarios para conformar el ambiente
de desarrollo, readecuaciones, pruebas, implementacion y mantencion. Estas licencias deberan
estar valorizadas como referencia, ya que su costo debera estar incluido, sin detallar, en los
precios globales ofertados. La mantencién de estas licencias de software sera de costo del
PROPONENTE vy tal como se sefialé precedentemente, deberan estar considerados en los precios
globales anteriormente sefialados para 3 afos.
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7 PRODUCTOS DEL PROYECTO

La licitacién contempla la entrega de los siguientes productos para la solucién a contratar:

a)

b)

c)

d)

e)

Informe de Requerimientos Depurado y Actualizado y aprobado por los usuarios.

Software instalados y licenciados. Software de sustentacion de la aplicacion, debidamente
licenciado, otros tipo de software basico o complementario, también debidamente
licenciado, todos instalados en la plataforma provista por el PROPONENTE y ubicada en el
site central del Servicio.

Software de aplicacién personalizado, probado, instalado y disponible para los usuarios del
sistema. Su aceptacion estara basada en pruebas sujetas a porcentajes de aprobacion o a
rechazo. Las validaciones comprenderan los resultados esperados y en los formatos
establecidos, ademas del tiempo requerido para obtener dichos resultados (desempefio del
sistema en emitir informes, desplegar consultas por pantalla, actualizar informacion, etc.) y
gue lo habiliten para su inmediata entrada en operacién normal, con el minimo de errores
posibles y en definitiva, con los niveles de servicio requeridos.

Capacitacion tanto a usuarios como a administradores del sistema. Esta capacitacion
requerira la entrega de la siguiente documentacion y manuales:

> Plan de capacitaciébn. Esquema de capacitacion en el uso, instalacién y
administracion del sistema, indicando la cantidad de horas necesarias para cada
una de las categorias sefaladas.

> Manuales de instalacion, con instrucciones para poner el marcha cada Médulo del
Sistema, partiendo desde cero e instrucciones para reiniciar el sistema en caso de
falla.

> Manuales de administracion, con instrucciones para administrar los sistemas y sus
usuarios (perfiles de usuario, accesos, etc.).

> Manuales de usuarios, con explicacion de utilizacion para cada perfil de usuario

(ademéas de las autoayudas que podra ofrecer el sistema). Describe las
funcionalidades de cada médulo y la forma de operar de cada una de sus opciones
o alternativas.

Equipamiento necesario para soportar la aplicacion.

Los manuales y los sistemas instalados y funcionando seran de propiedad del Servicio Nacional de
Aduanas, asi como el equipamiento computacional provisto por la empresa en su oferta técnica.
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8 PLAZOS DEL PROYECTO

Para

la instalacion e implementaciéon final de los Sistemas se presenta el siguiente orden de

implementacion, lo cual significa que las empresas al momento de indicar sus plazos reales deben
tener en cuenta este ordenamiento. Este aspecto sera considerado como un elemento importante a
ser evaluado:

items

Orden de
implementacién final

Sistema de Gestion Documental aduanas de Valparaiso, y Direccion | Primera

Nacional de Aduanas implementacién
Sistema de Gestion Documental en las aduanas de Los Andes, San | Segunda
Antonio y Metropolitana. implementacién
Sistema de Gestion Documental en las restantes aduanas. Tercera

implementacién

Se entendera por implementacién, la entrada en operacion normal de la totalidad de las aduanas
consideradas en la etapa, previas pruebas, carga de datos y capacitaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa debera detallar la carta Gantt correspondiente, que a lo
menos sefiale las fechas para los siguientes hitos:

Presentacion del Informe de Requerimientos Actualizado.

Desarrollo o personalizaciéon del software. Involucra los plazos involucrados para adaptar,
agregar funcionalidades definidas en el Informe de Requerimientos Actualizado, y efectuar
las pruebas de aceptacion de cada mddulo que considere el sistema. Esta etapa concluye
con la instalacion del software de aplicacion y la habilitacion de los accesos
correspondientes, necesarios para efectuar la capacitacion y posterior marcha blanca.
Capacitacion. Se capacita a los usuarios que llevaran a cabo la marcha blanca en términos
de la operacion y uso del sistema que sera sometido a prueba. Incluye la entrega de
instructivos de usuarios. Asimismo se contempla la capacitacién a los administradores del
sistema. Los costos asociados a todas las capacitaciones requeridas deberan estar incluidos
en los valores globales de la propuesta. Sin perjuicio de lo anterior, el proponente debera
sefialar en su propuesta el valor de la capacitacion, en la eventualidad que el Servicio
requiera capacitaciones adicionales a las determinadas en esta propuesta.

Marcha blanca. El sistema sera sometido a prueba, bajo condiciones de operaciéon normal,
detectandose por parte de los usuarios, posibles anomalias o fallas menores del sistema y la
necesidad de ajustar los procedimientos administrativos asociados al proceso. Esta etapa
concluye con la correccion del sistema, el ajuste de los procedimientos administrativos y la
verificacion de que los ajustes y correcciones efectuados funcionan correctamente, en
funcion de criterios de éxito establecidos previamente.

Puesta en marcha. El sistema aceptado en la etapa de marcha blanca, es instalado en los
servidores definitivos; se entregan los manuales del sistema; se efectla la carga de datos
histéricos y de las tablas basicas requeridas (o actualizacién); se definen los perfiles; se
entregan las claves de acceso; se recapacita a los usuarios en base a los cambios ocurridos
en la marcha blanca y se capacita a los encargados técnicos del sistema. Reiteramos que
todas las capacitaciones requeridas deberan estar incluidas en los valores ofertados por el
proponente, el Servicio Nacional de Aduanas no efectuara capacitaciones adicionales al
margen de esta licitacion, salvo si durante la implementacion se detecte la necesidad de
ampliarlas, para lo cual regiran los valores propuestos por el proponente en su presentacion.
Entrada en operaciéon normal del sistema (explotacién). Una vez efectuadas las actividades
de puesta en marcha el sistema entra en explotaciéon normal, es decir bajo las condiciones
operativas del sistema en régimen.

Mantencion. El sistema ya implementado entra en proceso de mantencion tanto correctiva
como evolutiva. La mantencién correctiva (soporte) debera estar garantizada por a lo menos
tres afios, sin costo para el Servicio. La mantencién evolutiva (nuevas funcionalidades o
cambios a ellas), sera sin costo para el Servicio, por un afio. La empresa debera presentar
valores anuales por la mantencion evolutiva, que eventualmente el Servicio pudiese requerir
a partir del segundo afio de operacién normal.

Debemos hacer notar que las actividades de Presentaciéon del Informe de Requerimientos
Actualizado, Desarrollo e Implementacion del Software y Capacitacién no se abordaran durante la
Segunda y Tercera Implementacién (seran propias de la Primera Implementacion). En las
implementaciones aludidas (Segunda y Tercera), seran validas todas las actividades definidas en
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la Puesta en Marcha (salvo la instalacién en los servidores y la capacitacion integral de los
usuarios, en lugar de la recapacitacién), considerando ademas en estos casos las licencias clientes
requeridas. También seran validas para la Segunda y tercera Implementacion la Operaciéon Normal
y Mantencion del Sistema (al igual que para la Primera Implementacion).

Para efectos de la evaluacion de la oferta tendran una mejor valoracion las ofertas que sefialen los
menores plazos en cualquiera de los eventos sefialados anteriormente. Sin embargo, y de acuerdo
a lo sefialado en las Bases Administrativas, los dias de incumplimiento de los plazos
comprometidos estaran sujetos a las respectivas multas.

El Servicio ha estimado, a modo de referencia, un plazo de entre 7 y 9 meses de duracion de las
actividades de implementacién, hasta que el sistema entre en explotacion normal. Tal como se
sefala, estos plazos son meramente referenciales, y por lo tanto, es el interés del Servicio Nacional
de Aduanas que el proyecto se desarrolle en los plazos necesarios para implementar cabalmente
todos los productos requeridos.
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9 PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Las ofertas técnicas presentadas por los PROPONENTES deberan seguir la siguiente estructura:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

f)

Sistema ofrecido: Se debe mencionar en la propuesta cuales son las funcionalidades que sé
esta ofreciendo. Se recibiran ofertas para la implementacién del sistema completo, no se
aceptaran propuestas por partes de subsistemas o médulos.

Funcionalidades: Para el sistema, se debe mencionar las funcionalidades ofrecidas de
acuerdo a la especificacion general de requerimientos contenidos en las presentes bases
(Punto 3 de estas Bases).

Metodologia: Se debe especificar las caracteristicas de la metodologia de desarrollo a utilizar
de acuerdo al punto 5 de las presentes bases.

Profesionales: El oferente debera describir detalladamente el equipo de trabajo propuesto,
Incluyendo su Curriculo vitae especificando estudios, especialidad y experiencia. Ademas se
debe indicar los roles y responsabilidades de cada Integrante y antigiiedad en la empresa.

Recursos necesarios por parte del Servicio de Aduanas: Las propuesta debera explicitar los
recursos humanos que debera proveer el Servicio Nacional de Aduanas para este proyecto,
considerando las contrapartes requeridas, asi como también la dedicacion de tempo
estimada de estos.

Plataforma de desarrollo: Se debe indicar claramente la plataforma de desarrollo propuesta,
es decir, lenguaje de programacién, tecnologia a utilizar, explicitando las caracteristicas
técnicas del equipamiento a proveer, etc.

Plan de capacitacion: El proponente debera Incluir un plan de capacitacion en el uso del
sistema indicando la cantidad de horas de capacitacién por usuario y para el personal
técnico.

Como referencia podemos sefialar que se han establecido dos formas de capacitacion: para
los centralizadores y administradores del sistema se efectuara una capacitacion directa, en la
Direcciéon Nacional de Aduanas, en la ciudad de Valparaiso, calle Esmeralda N°911. Para
las Aduanas de las restantes regiones, incluyendo La Metropolitana, se hara una Unica
capacitacién a distancia, de acuerdo a la fase de implementacion, con la utilizacién de video
conferencia.

Garantia: Se debe especificar el periodo de garantia y los aspectos a garantizar. Como
minimo: garantia de cumplimiento de contrato, garantia de pagos adelantados y otras
garantias sefialadas en las Bases Administrativas

Experiencia: Se debe incluir un capitulo con la experiencia de la empresa en proyectos
similares (Gestion Documental), indicando la experiencia en desarrollo de aplicaciones para
el sector publico y los montos involucrados en cada uno de ellos. Para la acreditacion de la
experiencia se debera adjuntar informacion de referencias. Asi mismo se debera describir la
experiencia de cada uno de los Integrantes del equipo de trabajo propuesto.

Las funcionalidades presentadas en estas Bases, son las basicas requeridas por el Servicio.
El oferente podra ofrecer funcionalidades adicionales a las sefialadas, las que segun su
aporte, seran por el Servicio y podran significar aspectos positivos a considerar en la
correspondiente evaluacion de las ofertas.
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ANEXO N°1
Metodologia de Trabajo del Servicio Nacional de Adu  anas

La metodologia de trabajo utilizada por el Servicio considera elementos base que ponen énfasis en
el proceso, el método y en la estructura de trabajo dedicada a al desarrollo de proyectos
informaticos, apoyandose fuertemente en conceptos de Ingenieria de Software, una definicion
racional de procesos administrativos y sugerencias en el ambito organizacional y del recurso
humano. Como resultante de esto se obtiene:

« Un método de Desarrollo de Sistemas, que indica como construir técnicamente el software,
abarcando tareas de analisis, disefio, construccion, pruebas, capacitacion y mantencion
estableciendo orden de precedencia, normas y estandares.

« Una estructura de trabajo, formada por equipos de trabajo dinamicos (temporales) que se
crean cada vez que se genera un nuevo proyecto y se disuelven una vez que el producto
de software elaborado durante el proyecto esta en explotacion. Estos equipos de trabajo se
denominan equipos de proyecto y en ellos participan actores que asumen diferentes roles:
Jefe de Proyecto, Analistas de Requerimientos, Diseflador, Constructor, junto a una
Contraparte de Negocio y Contraparte Usuario, aportados por el éarea cliente o
demandante.

e Los proyectos son administrados por un Coordinador de Proyectos y cada nuevo proyecto
es liderado por un Jefe de Proyecto, el cual se mantiene como Encargado para todo
proyecto asociado a una misma area de negocio (o proceso de negocio, si esta definido).

Analisis Inicial

El proceso de Andlisis consiste en saber los qué y no los cémo. Esto significa enfrentar el problema
con preguntas del tipo: ¢Qué problema se debe resolver?, ¢qué datos requiere y produce el
sistema?, ¢qué funciones debe realizar el sistema?, ¢qué interfaces estan definidas o deben
definirse?, ¢qué restricciones se deben considerar?. EI mecanismo fundamental a utilizar en el
Analisis, y en general durante todo el proceso de produccion de software, es la realizacion de
Reuniones entre los integrantes del equipo de trabajo. De ser necesario, se convocara también a
otras personas que tengan relacién con el proyecto, tanto en aspectos del negocio como de
tecnologia.

La convocatoria a Reuniones puede tener diferentes objetivos, entre los que destacan:

Levantamiento inicial de informacién y determinacion de los requerimientos (funcionales y no
funcionales) del sistema a desarrollar.

Establecimiento de un lenguaje comun entre participantes del Andlisis para la representacion del
negocio (uso de modelos de clases/datos/procesos)
Validacion y Refinamiento de modelos (clases, datos, procesos) y prototipos

Objetivo: Establecer los requerimientos, alcances y restricciones.

Participantes:
e Jefe de Proyecto
e Analista de Requerimientos
« Contraparte del Negocio
e Contraparte Usuario
» Asesores Técnicos

Entradas: Documento de Definicion de Proyecto con Plan de Proyecto completo.

Método:

e Se realiza un andlisis rapido, determinando los requerimientos iniciales que permitan
modelar el proceso, las clases y datos principales, y construir un prototipo que puede
incluir base de datos o estructura de archivos inicial.

e Se identifican los aspectos del médulo que deben ser automatizados y aquellos que
gquedan en el mundo de las relaciones humanas.

e Tanto los modelos como el prototipo se presentan a la Contraparte del Negocio y a la
Contraparte Usuario para su aprobacién. Si no se aprueba, se hace un nuevo analisis y se
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construye nuevamente los modelos y el prototipo. Esto se repite hasta conseguir la
aprobacion del usuario.

Productos (Informe de Analisis):

» Especificacion de Requerimientos (Casos de Uso).

« Definiciones y Modelos iniciales (procesos, clases, datos).

« Especificaciones formales del sistema (Contratos de UML).

e Prototipo aprobado por usuario.

» Especificacion de interfaz con otros sistemas.

« Planificacion del disefio y la construccién, basado en la informacién obtenida durante el
analisis, para determinar actividades y tiempos asociados. Se confecciona una vez que se
ha aprobado el prototipo.

* Plan de Pruebas con su definicion inicial.

Disefio y Construccion

El Disefio es un proceso iterativo, que comienza identificando diferentes soluciones posibles e
incluye a las etapas clasicas de Analisis / Disefio y Construccion en cada iteracion. Luego de
evaluar las posibles soluciones, se escoge una de ellas. La eleccion depende de la experiencia del
disefiador, la disponibilidad de componentes reusables y la simplicidad de las soluciones. El Disefio
se puede apoyar en el uso de diagramas para facilitar su comprension:

Modelo de Clases . Representa la composicion e interaccion entre las clases de objetos que
componen los submodulos. Se puede utilizar si se codificara con herramientas de cuarta
generacion. Se utiliza notaciéon UML

Modelo de Datos . Relacional (si se trata de tecnologia que utiliza administradores de bases de
datos relacionales).

La etapa de construccion corresponde a la codificacion de lo definido durante el disefio.
Dependiendo de la tecnologia con que se trabaje se utiliza programacion orientada a objetos
(Herramientas de desarrollo de cuarta generacién), procedimientos almacenados (Motores de
datos relacionales).

Objetivo: Obtener los programas computacionales que componen el sistema y satisfacen los
requerimientos del usuario.

Participantes:
Jefe de Proyecto
Disefiador/Constructor
Contraparte del Negocio
Contraparte Usuario
Asesores Técnicos

Entradas:
Planificacién del disefio y la construccion.
Modelos iniciales (procesos, clases, datos).
Especificaciones formales del sistema.
Prototipo aprobado por usuario.
Especificacion de interfaz con otros sistemas.
Plan de Pruebas con su definicion inicial.

Método, Paralelamente se llevan a cabo las siguientes tareas:

Se trabaja en el refinamiento del prototipo, los modelos y especificaciones.

Se mantienen reuniones periddicas con la Contraparte del Negocio y/o Contraparte Usuario,
utilizando el prototipo y los modelos como herramientas para establecer acuerdos.

El detalle del disefio, la construccion de cddigo y la documentacion avanzan en forma
incremental, incorporando funcionalidad al producto de software.

Se construye la base de datos o estructura de archivos definitiva.

Constantemente se llevan a cabo pruebas para asegurar la correctitud de lo construido.

Productos
Producto de software construido completamente, para ser aprobado por usuario.
Plan de Pruebas construido completamente.
Manual de Sistema, que detalla la estructura del médulo. EI manual de todo el sistema sera la
agregacion de los manuales de cada mddulo.
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Manual de Usuario, que describe la forma en que el Usuario Final debe utilizar el médulo. El
manual de todo el sistema sera la agregacion de los manuales de cada médulo.

Manual de Administracién del Sistema, que detalla los procedimientos a seguir para
administrar el funcionamiento del médulo. El manual de todo el sistema sera la agregacion
de los manuales de cada médulo.

Pruebas y Correcciones

Objetivo: Entregar el modulo sin defectos y aceptado por la Contraparte del Negocio y la
Contraparte Usuario.

Participantes:
Jefe de Proyecto
Disefiador/Constructor
Contraparte del Negocio
Contraparte Usuario
Asesores Técnicos

Entradas
Producto de software construido completamente.
Plan de Pruebas construido completamente.

Método: El Programador, en conjunto con la Contraparte del Negocio y/o Contraparte Usuario,
ejecuta el plan definido para las pruebas unitarias y que permite testear si la funcionalidad
construida para el mddulo corresponde a los requerimientos del Usuario Final. Los defectos
encontrados obligan a regresar a la fase de disefio y construccion, a fin de hacer las correcciones
correspondientes.

Productos
Resultados de la Prueba Unitaria incorporados al Plan de Pruebas como parte de la Traza de
la Prueba.
Minuta de Aceptacién de Usuario. Si el Plan de Pruebas Unitario se ejecuta sin encontrar
defectos, la Contraparte del Negocio y/o Contraparte Usuario declaran en una minuta, que
el producto construido responde a sus requerimientos.

Fase de Implantacién

La Implantacién es el proceso que deja el producto de software construido operando en ambiente
de explotacion. Las principales actividades que se llevan a cabo durante la Implantacién son:
Instalacion
Pruebas
Migracion de datos
Capacitacion de usuarios
Puesta en marcha del sistema

Objetivo: Dejar el producto de software operando en ambiente explotacion.

Participantes:
« Jefe de Proyectos
« Diseflador/Constructor
» Asesores Técnicos
e Contraparte del Negocio
e Contraparte Usuario

Entradas: Producto de software construido y aprobado por Contraparte del Negocio y/o Contraparte
Usuario.

Actividades: El proceso de Implantaciéon ocurre en forma paralela al desarrollo del producto de
software, como se aprecia en la figura.

Productos
e Producto de software operando en ambiente de explotacion.
e Documentacion del sistema (Manual de Usuario, Manual del Sistema, Manual de
Administracién del Sistema).
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Estrategia de Capacitacion

Para cada sistema que se encuentra en la etapa de implementacién se realizan cursos de
capacitacion, los cuales tienen por objetivo global el dar a conocer el sistema construido, los
procesos que son soportados en él, y la operatoria del mismo a distintos tipos de entes
relacionados.

Los cursos estaran dirigidos separadamente a administradores de sistemas de bases de datos,
operadores de sistemas internos, administradores y soportes del sistema, y usuarios finales
externos al Servicio (si existen).

Base de Datos
El servicio utiliza el motor de base de datos Oracle, en su version 10g.
Politicas de Desarrollo

Uso intensivo de INTERNET (Intranet, Internet, Extranet), con todos los modelos de negocios
por Internet (B2C, B2B)

» Los sistemas seran con uso pleno de Firma Electronica (certificados digitales) y Tunel
Seguro.

= Los subsistemas se relacionan (conversan) en un modelo Unico de componentes, liberando
sistemas para operadores ocasionales (WEB) y operadores masivos.

= Los sistemas no pueden contener aplicaciones que obliguen a la intervencién humana para
que la operacién llegue a buen término, salvo aquellas minimas y necesarias para
completar el proceso de fiscalizacién y control.
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ANEXO N°2

Sistema de Recursos Humanos

Interfaz administrativa. Cada vez que se deba generar un documento: Resolucion,
Providencia u otro, el sistema de Recursos Humanos deberd efectuar el rescate en forma
previa al Sistema de Gestion Documental, de los nUmeros que le asignaran dicho sistema.
El usuario al momento de registrar estos documentos, para su emision y registro en la
Base de Datos de Personal, debera obtener dichos nimeros en forma automatica.
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ETAPA HARDWARE DESARROLLO SOFTWARE SOFTWARE DE CAPACITACION

BASICO APLICACION
Implementacién La instalacion del hardware requerido | Informe de Instalacion Software de Capacitacion, tanto en la
del Sistema de |para implementar la soluciéon en todas | Requerimientos exitosa del aplicacion aprobado | herramienta misma (dirigida
Seguimiento las aduanas del pais, con una | aprobado porlos | software por los usuarios y a los técnicos que
Documental en [capacidad de almacenamiento | usuarios bésico: se funcionando mantendran el sistema),

la Aduana de
Valparaiso y
Direccion
Nacional

suficiente para soportar las operaciones
de cinco afios, mas la carga histérica
acumulada durante los afios 2006 y
2007, y ademas cumplir con los
requisitos de niveles de servicio
establecidos en estas bases. Concluye
con la aprobaciéon del hardware: que

evaluara que el
software en
calidad y
cantidad
(licencias),
corresponda a
lo especificado

plenamente en las
aduanas de la
Etapa 1.

como en la aplicacién
(dirigida a los usuarios del
sistema). Capacitacion
concluida, de acuerdo a los
términos especificados en
la oferta técnica, en las
aduanas de la Etapa 1.

cumpla con las especificaciones en la oferta
técnicas ofrecidas en las bases técnica para la
Etapa 1.

Implementacion Instalacion Software de Capacitacion, dirigida a los
del Sistema de exitosa del aplicacion usuarios del sistema.
Seguimiento software funcionando Capacitacion concluida, de
Documental en basico: se plenamente en las acuerdo a los términos
las aduanas evaluara que el | aduanas de la especificados en la oferta

Metropolitana,
Aduana de Los
Andes y
Aduana de San
Antonio

software en
calidad y
cantidad
(licencias),
corresponda a
lo especificado

Etapa 2.

técnica, en las aduanas de
la Etapa 2.

en la oferta
técnica para la
Etapa 2.
Implementacion Instalacion Software de Capacitacion, dirigida a los
del Sistema de exitosa del aplicacion usuarios del sistema.
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Seguimiento
Documental en
las restantes
aduanas y
puestos
fronterizos.

software
bésico: se
evaluara que el
software en
calidad y
cantidad
(licencias),
corresponda a
lo especificado
en la oferta
técnica para la
Etapa 3.

funcionando
plenamente en las
aduanas de la
Etapa 3.

Capacitacion concluida, de
acuerdo a los términos
especificados en la oferta
técnica, en las aduanas de
la Etapa 3.
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ANEXO N°4

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS SOLICITADOS

1 En la oferta técnica se debe presentar, para todos y cada uno de los items: la
descripcion de su funcionalidad, las actividades a desarrollar para su
implementacioén y los plazos asociados a dichas actividades (en semanas). Ademas
se deberan acompafar de una carta Gantt, consistente con los plazos
anteriormente sefialados.

2 Las garantias de soporte deben estar incluidas en el precio final, hasta por tres afios
como minimo (garantia de resolucién de problemas). Los costos por mantencion
evolutiva deben estar incluidos en el precio final, debiendo sefialarse a manera
informativa el costo de la mantencién evolutiva anual para los restantes dos afios,
no cubiertos por la garantia sin costo. Se considerard como fecha de inicio de la
garantia de Mantencion la entrada en operacion normal del 100% de de la Etapa 1.
Si las etapas N°2 y 3 no se implementa, se conside rard como fecha de inicio de la
garantia de Mantencién, la entrada en operacion normal del 100% del sistema de la
Etapa N° 1. Sin perjuicio de lo anterior, las garantias de mantencion sefialadas
deben regir a partir de la implementacién de cada etapa que entre en operacion
normal, por las cuales se exigira una Boleta de Garantia que avale su
cumplimiento, con vencimiento a los dos (2) meses de cumplido el periodo completo
del soporte, es decir, desde la implementacion de la primera etapa, hasta
transcurridos dos meses del término de la garantia de Mantencién (soporte) sin
costo exigida, o la ofrecida por la empresa, siempre que este plazo sea mayor al
minimo exigido. El monto de esta boleta esta sefialada en las Bases Administrativas

3 El oferente debe acreditar, mediante la documentacion solicitada en las Bases
Administrativas, la cantidad de afios en que la empresa ha implementado
soluciones informaticas. Para el calculo se debera considerar el periodo transcurrido
entre la fecha de constitucion oficial de la sociedad, hasta el presente, considerando
exclusivamente los periodos en los cuales haya desarrollado soluciones
informaticas.

4 El oferente se compromete a instalar, readecuar o construir, todas las
funcionalidades sefialadas en las Bases Técnicas, independientemente que las
haya declarado 0 no en su propuesta.

5 El oferente debera proveer del software que permitira la carga de datos desde las
aplicaciones computacionales existentes, planillas Excel, o cualquier otro medio
magnético, hacia la base de datos ofertada. Esto debe ser declarado explicitamente
en la oferta respectiva.

6 Debera presentar la metodologia formal a emplear para las diferentes actividades
que la empresa defina, de acuerdo a lo sefialado en el Punto N°1, precedente.
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