                                                                                  RESOLUCION N °

                                                                                 VALPARAISO,

                                                                                  VISTOS : El Manual de Pagos sustituido por Resolución Exenta N ° 3282 de fecha 16 de abril de 2008 :

                                                                                  CONSIDERANDO : La necesidad de que tanto en la citación a audiencia como en la  misma los importadores o exportadores sean citados y  puedan concurrir a esta conjuntamente con el Agente de Aduana que intervino en la operación aduanera, para formular sus alegaciones , todo esto en atención a que conformidad a lo señalado en los artículo 76 ;77 y 78 de la Ordenanza de Aduana, los Agentes de Aduana confeccionan  las declaraciones de destinación aduanera en base a los documentos que les proporcionan ya sea los importadores o exportadores.

                                                                                   TENIENDO PRESENTE : Las facultades que me confiere el numeral 8 ° del  artículo 4 ° del  Estatuto Orgánico del Servicio , vengo en dictar la siguiente

                                                                                    RESOLUCION :
I. MODIFICASE el Manual de Pagos, como se indica
1- CAPITULO III

                                                                                    1.1 -      MODIFICASE  el párrafo primero del numeral 3.2. como se indica :                                                                          

“3.2.Citación a la Audiencia

La audiencia deberá realizarse a más tardar el décimo día hábil siguiente a la    notificación de la denuncia y citación del Agente de Aduana que intervino en la     operación  y del importador o  exportador.    “  

                                                                                    1.2.-      MODIFICASE el párrafo primero y segundo del numeral 5, como se indica:
“5. AUDIENCIA.
 La audiencia tendrá lugar ante el Administrador de Audiencias designado     para estos efectos por el Director Regional o Administrador de Aduana respectivo , y a esta podrá asistir tanto el Agente de Aduana como el importador o exportador    personalmente o representado.
 Si comparecen representados, el mandato deberá constar por escrito ,   salvo que se trate de un auxiliar de un despachador debidamente reconocido por el Servicio, caso en el cual se entenderá autorizado para comparecer en representación de aquél, conforme al inciso segundo del articulo 204 de la Ordenanza de Aduanas.”
                                                                                   II . Como consecuencia de lo anterior, sustitúyase la página CAP. III-12.

                                                                                   III.- La presente Resolución empezará a regir a partir  de su publicación en el Diario Oficial.

                                                                              ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

                                                                     GONZALO SEPULVEDA CAMPOS

                                                              DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

GFA/EVO

                                                                          CAPITULO III-12

g ) Cualquiera que se la forma de notificación , el funcionario deberá dejar

     constancia en el sistema de denuncias , de la fecha en que ésta se efectúo , para

     los efectos del cómputo de los plazos que correspondan y en el caso que exista

     más de una notificación por existir más de un infractor , se deberá considerar la

     fecha de la última notificación.

3.2.Citación a la Audiencia

     La audiencia deberá realizarse a más tardar el décimo día hábil siguiente a la

     notificación de la denuncia y citación del Agente de Aduana que intervino en la

     operación  y del importador o  exportador.      

     Para fijar el calendario de audiencias , el funcionario encargado deberá considerar

     todas las denuncias emitidas por la Aduana con anterioridad a la programación y

     procederá a la asignación del día y hora de cada una de las audiencias y del

     funcionario que estará a cargo de ella. Esto deberá ser registrado en un libro de

     audiencias , antes de su ingreso al sistema.

     En esta distribución deberá considerar,el total de las denuncias formuladas, dotación

     de personal y el tiempo promedio que tardará en cada una de ellas. Si la cantidad de

     denuncias es tal que haga presumir la imposibilidad de atenderlas en un mismo día,

     se deberá comenzar a fijar las audiencias para el séptimo día hábil siguiente a la

     notificación de la denuncia.

4.-  ALLANAMIENTO A LA DENUNCIA.

Una vez notificado de la citación a la audiencia, el denunciado podrá aceptar la existencia

de la infracción y su responsabilidad en ella, allanándose a la denuncia y renunciando a

toda reclamación posterior, conforme a los artículos 185 y 186 de la Ordenanza de

Aduanas. Esta aceptación deberá manifestarse en forma personal o a través de

comunicación escrita que se dirigirá a la Unidad de Audiencias hasta el momento en que

se realice ésta y en la petición se solicitará la emisión del giro con aplicación de la multa

propuesta para este caso.

Una vez recibida esta solicitud, el funcionario de la Unidad de Audiencias procederá a

darle curso ingresando en el sistema la multa final por el monto de la multa propuesta,

emitirá el giro por la misma multa. De la emisión del giro se dejará constancia en la

solicitud, con indicación de la Aduana, del número y fecha de la denuncia y del giro y la

multa aplicada, archivándose la denuncia.

El Giro estará a disposición del infractor a contar del día subsiguiente a la fecha de la

solicitud de allanamiento, en la Unidad de Audiencias, para su retiro.

5. AUDIENCIA.
     La audiencia tendrá lugar ante el Administrador de Audiencias designado para estos

     efectos por el Director Regional o Administrador de Aduana respectiva , y a esta

     podrá asistir tanto el Agente de Aduana como el importador o exportador , 

     personalmente o representado.

 Si comparecen representados, el mandato deberá constar por escrito ,   salvo que se trate de un auxiliar de un despachador debidamente reconocido por el Servicio, caso en el cual se entenderá autorizado para comparecer en representación de aquél, conforme al inciso segundo del articulo 204 de la Ordenanza de Aduanas.

El mandato para el despacho será suficiente instrumento para acreditar la representación

del Agente de Aduana por su mandante.

En la audiencia, el denunciado podrá:

a) Ofrecer allanarse a la denuncia y renunciar a toda reclamación posterior, conforme a los artículos 185 y 186 de la Ordenanza de Aduanas, debiendo dejarse constancia en un acta, la que será firmada por el denunciado y el Administrador de Audiencias y se

procederá a efectuar los registros conforme al numeral anterior.
