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DIRECCION NACIONAL
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RESOLUCION EXENTAN°® | J{U

"0 ¢ ENE 2009

VISTOS: La Morma Chilena Oficial NCh
9001 del Instituto Nacional de Normalizacién que homologa la norma 1SO 9001:2000, declarada
Morma Oficial mediante Resolucion Exenta N° 481/27.11.01, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, Diario Oficial 01.12.01.

VALPARAISO

CONSIDERANDO: La necesidad del Servicio de crear
un grupo de trabajo con la finalidad de implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
la Calidad y designar sus integrantes y responsabilidades; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto  en la
Resolucion N° 1.600/08 de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion de tramite de
toma de razén; y las facultades que me confieren los nimeros 1, 2 y 15 del decreto con fuerza de
ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la
siguiente: :

RESOLUCION:

1. CREASE el Comité Nacional de la Calidad, dependiente de este Director Nacional, quien lo
presidira, y que estara integrado por los siguientes funcionarios:

- Subdirector de Fiscalizacion,

- Subdirector Tecnico,

- Subdirector Juridico,

- Subdirector de Informatica,

- Subdirector de Recursos Humanos,

- Subdirector Administrativo,

- Jefe del Departamento de Secretaria General,

- Jefe del Departamento Asuntos Internacionales,
- Jefe del Departamento Auditoria Interna, y

- Jefe del Departamento de Estudios.

Al Comité Nacional de la Calidad le correspondera ejercer las siguientes funciones:

Establecer y revisar periédicamente la Politica y los Objetivos de |la Calidad;

Comunicar la importancia del cumplimiento de los requisitos de la calidad,

Participar en reuniones de revision del Sistema de Gestion de |la Calidad,

Asegurar la disponibilidad de recursos adecuados;

Asegurar que las responsabilidades y las autoridades sean definidas y comunicadas
dentro del Servicio;

Detectar e Informar los cambios que podria afectar al Sistema de Gestion de la Calidad;
Aprobar las recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad; y
Demas funciones de su competencia que le encomiende el Director Nacional.
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2, DESIGNASE al Jefe del Departamento de Estudios como representante de |a Direccion;

Al representante de la Direccion le correspondera ejercer las siguientes funciones,
independiente de sus otras responsabilidades:

a. Asegurarse del establecimiento, implementacién y mantencion de los procesos
necesarios para Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
»r==b. Mantener informado al Comite Maciocnal de la Calidad y al Director Nacional, sobre el
J.n, desempefio del SGS y de cualquier otra mejora del Sistema.
\'\5(\ romover el SGC en todos los niveles del Servicio Nacional de Aduanas.
N ,1‘.3'- ontrolar los registros que se generen de las revisiones.
4 e) Monitorear el cumplimiento de los objetivos de la calidad.
fJI penerar informacion sobre estado general del SGC a nivel nacional.




-

k4

GOBIERNO DECHILE
SERVICID MACIONAL DE ADUANAS

g. Actuar como secretario del Comité Macional de la Calidad.

3. CREASE en las Aduanas Metropolitana, Valparaiso, Talcahuano y Los Andes, el Comité
Responsable de la Calidad, que sera presididoe por su Director o Administrador Regional,
segun corresponda, y que estara integrado por todos los Jefes de Departamentos.

Al Comité Responsable de la Calidad le corresponderda ejercer las siguientes funciones
respecto de su Aduana:

Difundir la importancia del cumplimiento de los requisitos de |a calidad.

Participar en reuniones de revision del SGC.

Asegurar |a disponibilidad de recursos adecuados.

Asegurar que las responsabilidades y las autoridades sean definidas y comunicadas
dentro de su Aduana.

Detectar e informar los cambios que podria afectar al Sistema de Gestion de la Calidad
Aprobar las recomendaciones para la mejora del Sistema de Gestién de la Calidad; y

g. Implementar las decisiones que adopte el Comité Nacional de la Calidad.
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4. DESIGNASE en la Aduana Metropolitana, Valparaiso, Talcahuano y Los Andes, como
Coordinadores Responsables de la Calidad, a los siguientes funcionarios:

Aduana Metropolitana Rodrigo Diaz Alegria
Aduana Valparaiso Pamela Alfaro Silva
Aduana Talcahuano Wildo Arevalo Menay
Aduana Los Andes Jose Villalon Alfaro

Al Coordinador Responsable de la Calidad le correspondera ejercer las siguientes funciones,
independiente de sus otras responsabilidades:

a. Apoyar la implementacién del Sistema de Gestion de |la Calidad en su Aduana.

b. Mantener informado al Representante de la Direccion y al Comite Responsable de

Calidad.

Generar y mantener registro de las revisiones;

Monitorear el cumplimiento de los objetivos de la calidad,;

e. Generar informacion scbre estado general del Sistema de Gestion de la Calidad de su

Aduana;

Actuar como secretario de las reuniones del Comite Responsable de la Calidad; y

g. Demas funciones de su competencia que el Director Regional o Administrador de la
Aduana o Representante de la Direccion le encomiende.
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b Las responsabilidades de los roles antes indicados seran asumidas por los titulares o
suplentes de dichos cargos y, en su ausencia, por sus respectivos subrogantes.

WO DF En el caso de los Coordinadores Responsables de Calidad, en su ausencia, sus funciones
é\%?‘ f.}'§\eran asumidas por los funcionarios nombrados por quién designe el Director o

/Q; dministrador de Aduana correspondiente.
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Interésados

Subdirecciones y Departamentos Staff

Aduanas Metropolitana, Valparaiso, Talcahwano, Los Andes
Departamento de Personal

Subdepartamento de Partes e Informaciones
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