SUBDIRECCION TECNICA
DEPARTAMENTO NORMATIVO
SUBDEPTO. NORMAS GENERALES

RESOLUCION EXENTA N° 7155
VALPARAISO, |1 0 1)|C. 2014

VISTOS: Las normas contenidas en el Capitulo
Il del Manual de Pagos, aprobado por Resolucién Exenta N° 347 de fecha 09 01 13, de esta
Direccién Nacional.

CONSIDERANDO: Que, se hace necesario
modificar la disposicion contenida en el Capitulo Il, del texto normativo precitado, relativa a la
presentacion de las SMDA por parte de los despachadores de aduana, en caso de cargos no
reclamados ni repuestos dentro del plazo legal, cuando se constate incumplimiento de la
presentacion dentro del plazo establecido, a objeto de adecuar la actuacién de la Subdireccion
de Fiscalizacion en el control del comportamiento de los agentes de aduana.

Que, por lo tanto, resulta conveniente readecuar
la normativa referida con el propésito de que la Subdireccién de Fiscalizacion pueda efectuar
un trabajo de andlisis con una mirada integral acerca del desempefio de los agentes de
aduana.

TENIENDO PRESENTE: Estos antecedentes; lo
dispuesto en el articulo 4°, nimeros 7 y 8 del D.F.L. N° 329 de 1979, del Ministerio de
Hacienda, sobre Estatuto Organico del Servicio, y en el articulo 1° del D.L. N° 2554 de 1979,
dicto la siguiente:

RESOLUCION

I.  Modifiquese el numeral 2.1, letra b), del Capitulo Ill del Manual de Pagos, en el
subtitulo que se indica, cuyo parrafo segundo queda como sigue:

“Presentacion de SMDA por agente de aduanas en caso de cargos no reclamados
ni repuestos dentro del plazo legal.

Las Aduanas deberan llevar un sistema de control que les permita comprobar que los
despachadores han presentado dentro de plazo las SMDA respecto de cargos no
reclamados ni repuestos. La presentacion extemporanea de estas SMDA dara lugar a una
denuncia por infraccion al articulo 176 de la Ordenanza de Aduanas. Por su parte, si
dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de expedicion de la carta
certificada referida en el parrafo precedente, el agente de aduanas no presenta la SMDA,
la Aduana debera remitir los antecedentes al Departamento de Agentes Especiales de la
Subdireccién de Fiscalizacion, para los efectos de que dicha unidad, encargada de
efectuar una evaluacion integral del comportamiento de los despachadores, determine
instruir a las Aduanas respecto de la apertura de expedientes disciplinarios, en caso que
correspondiere. Sin perjuicio de lo anterior, la Aduana debera proceder a framitar de
inmediato la respectiva SMDA aplicando el procedimiento establecido en el numeral 2.2.
de este Capitulo”.




Il. Como consecuencia de la modificacion anterior, reemplacese la hoja CAPITULO 111-8, por

la que se adjunta a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y EN LA PAGINA

WEB DEL SERVICIO.
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CAPITULO 111 - 8

Cumplido lo anterior, el funcionario designado del Subdepartamento de Revisién de cargos
y denuncias, debera “aprobar en el sistema el cargo con resolucién” y registrar el
namero y fecha de la misma en el sistema.

Notificacion del Cargo.

Diariamente los funcionarios del Subdepartamento de Revisién de Cargos y Denuncias que
actuaran con el perfil “departamento técnico” en el sistema DECARE, deberan ingresar al
sistema para notificar los cargos que se encuentren en el estado “aprobados con
resolucion”. La notificacion se realizard por carta certificada, mediante el envio al afectado
de un ejemplar del formulario de cargo y deméas documentos del expediente digital que lo
fundan. La notificacién deberd efectuarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha de la resolucién que aprueba el cargo, la cual se entendera practicada al tercer dia
de expedida dicha carta, debiendo registrarse la fecha de su envio en el sistema.

Por otra parte, si el cargo tiene denuncia asociada por concepto del articulo 174 de la
Ordenanza de Aduanas, el encargado de audiencia con perfil “administrador de audiencia”
debera notificar ésta al infractor, de acuerdo a lo regulado en el numeral 2.3.1.4 y 2.3.2.7
de este capitulo.

Reclamacion del Cargo.

Los cargos formulados por el Servicio, de conformidad al articulo 117° de la Ordenanza de
Aduanas, podran ser reclamados dentro del plazo de 90 dias hébiles contados desde la
fecha de notificacion, para cuyos efectos el interesado deberd presentar ante el
correspondiente Tribunal Tributario y Aduanero su reclamacién.

La tramitacién de ésta se debera realizar de acuerdo a las normas contempladas en el
Titulo VI del Libro II de la Ordenanza de Aduanas.

Presentacion de SMDA por agente de aduanas en caso de cargos no reclamados ni
repuestos dentro del plazo legal.

Si una vez transcurridos 90 dias habiles contados desde la fecha de notificacién del cargo
el interesado no reclama, o, cuando antes del vencimiento del plazo para reclamar el
interesado solicite la modificacion de la Declaracién para efectuar el pago de la diferencia,
la Aduana debera notificar por carta certificada al Despachador que tramité la operacion,
para que éste presente una SMDA que modifique la declaracién de acuerdo a lo
determinado en el cargo. En la notificacién se le debera adjuntar copia integra del cargo. El
agente de aduanas estard obligado a presentar dicha solicitud, dentro del plazo de 15 dias
habiles, contados desde la fecha de expedicién de la carta certificada. En el recuadro
Fundamentos de la Modificacion de la SMDA, el despachador debera sefialar el niimero y
fecha del cargo que motiva su presentacién.

Las Aduanas deberan llevar un sistema de control que les permita comprobar que los
despachadores han presentado dentro de plazo las SMDA respecto de cargos no reclamados
ni repuestos. La presentacion extemporanea de estas SMDA dara lugar a una denuncia por
infraccion al articulo 176 de la Ordenanza de Aduanas. Por su parte, si dentro del plazo de
30 dias habiles contados desde la fecha de expedicién de la carta certificada referida en el
parrafo precedente, el agente de aduanas no presenta la SMDA, la Aduana debera remitir
los antecedentes al Departamento de Agentes Especiales de la Subdireccion de
Fiscalizacion, para los efectos de que dicha unidad, encargada de efectuar una evaluacidn
integral del comportamiento de los despachadores, determine instruir a las Aduanas
respecto de la apertura de expedientes disciplinarios, en caso que correspondiere. Sin
perjuicio de lo anterior, la Aduana deberd proceder a tramitar de inmediato la respectiva
SMDA aplicando el procedimiento establecido en el numeral 2.2. de este Capitulo. (1)

Registro, control y Seguimiento de las reclamaciones.

Las reclamaciones a cargos interpuestas ante el Tribunal Tributario y Aduanero seran
notificadas por éste al correo electrénico institucional del Servicio registrado previamente y
al abogado designado del Departamento Juridico de la Aduana respectiva.

La tramitacion de la reclamacién se debera realizar de acuerdo a las normas contempladas
en el Titulo VI del Libro II de la Ordenanza de Aduanas.

El funcionario del Departamento Juridico de la aduana a quien competa el seguimiento del
reclamo interpuesto, seglin designacion del Jefe de dicho Departamento, deber registrarlo
en el sistema DECARE, asociar la denuncia o cargo reclamado y hacer mantencion
proceso, efectuando las anotaciones y seguimiento que el sistema le exija

(1)Resolucion N°
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