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DE: Jefa Subdepartamento de Normas Generales
Subdireccién Técnica

A: Sres. Directores Regionales y Administradores de Aduana

Con relacién al sistema Sistema de Denuncias, Cargos y Reclamos, DECARE, informo a ustedes que se
encuentra disponible para las compafiias transportistas, tanto maritimas como aéreas, como asi también
para los Freight Forwarders, la opcion que les permite revisar las denuncias notificadas y realizar el
allanamiento de las mismas, en caso de optar por esa alternativa. Se hace presente que la posibilidad de
allanarse a la denuncia, esta disponible sélo hasta el décimo dia habil, contado desde su notificacion.

Para los efectos anteriores, estos usuarios deberan ingresar a la pagina Web del Servicio y seleccionar la
opcién Tramitacion en Linea 9 Consultas 9 Consulta de Denuncias 2 Denuncias por Agente. En
dicha opcién se debera ingresar el nombre del usuario y su clave, los que deberan corresponder al usuario
y clave utilizados para transmitir los documentos de transporte.

Agradeceré a ustedes dar a conocer esta instruccion a los diversos usuarios que tramitan documentos de
transporte ante sus respectivas Aduanas.

Lo que comunico a ustedes para vuestro conocimiento y fines consiguientes.

Saluda at{enta’mente a Uds,,
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Gabriela‘kanderos Herrera
Jefa Subdepartamento Normas Generales (S)
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