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Direccion Nacional ;
Subdireccion de Recursos Humanos

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
m— REGIONAL VALPARAISO

z RECIBIDO
RESOLUCION AFECTA N° 728 === = o e

09 ABR 2015 10 ABR 2015

VALPARAISO,

VISTOS:

Los articulos 7 y 8 de la Ley N°19.479, que fijan la planta del Servicio Nacional de
Aduanas y establecen los requisitos para el ingreso y promocion del personal del
Servicio Nacional de Aduanas.

La letra h) del articulo 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°40/04, del Ministerio de
Hacienda, que indica los cargos que tendran la calidad de cargos de carrera, dispuesto
por el actual articulo 8 del Estatuto Administrativo.

Articulo 8 de la Ley N° 18.834 sobre Estatutos Administrativo, que establece las reglas
para los cargos de jefe de departamento y sus equivalentes de la instituciones
publicas.

El articulo 12 y demas pertinentes de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29/05, del Ministerio de Hacienda.

El titulo IV del Decreto Supremo N°© 69/04, del Ministerio de Hacienda, reglamentario
de los concursos del Estatuto Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Exenta N° 12.812/27.11.13 se declard desierto el concurso
destinado a proveer la vacante correspondiente a Jefe de Departamento grado 5°
E.S.F. con desempefio en la Administracion de Aduana San Antonio, de conformidad a
las normas del articulo 8 del Estatuto Administrativo.

Que, conforme a las normas sefialadas en los vistos, el Servicio Nacional de Aduanas
requiere proveer mediante concurso publico la vacante de Jefe de Departamento
grado 5° como Administrador de Aduana San Antonio, correspondiente a cargo de
tercer nivel jerarquico.

Que, en concordancia con los articulos 48 y 49 del Decreto Supremo (HDA) N° 69/04 vy
el articulo 21 de la Ley N° 18.834, el concurso serd preparado y realizado por un
Comité de Seleccion.

Que, este Director aprueba las bases que regularan el citado concurso; y

TENIENDO PRESENTE:
La Resolucion N© 1.600/30.10.08 de la Contraloria General de la Replblica, sobre
_exencion del tramite de toma de razén; vy las facultades que me confiere el nimero
“\giﬁtiéfigé del articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda,
%’w “fﬁfulfgy Organica del Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. LLAMASE a concurse pUblico para proveer el cargo de la planta de directivos que
a continuacion se indica, conforme a las normas establecidas en la Ley N°18.834 y en
el Decreto Supremo (HDA) N° 69/04:

» Jefe de Departamento, grado 5° £.S.F., con desempefic en la Administracion de
Aduana San Antonio.

2. APRUEBANSE las siguientes bases del concursc pGblico para proveer el cargo
antes individualizado que regulara el referido proceso:

“BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA PROVISION DEL CARGO DE JEFE
DE DEPARTAMENTO ADMINISTRADOR/A DE ADUANA SAN ANTONIO”

Servicio Nacional de Aduanas requiere proveer el cargo indicado en el numeral T de
estas Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa establecida
en el D.F.L. N® 29/04 (H), que fija texte refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo v en el Decreto N 69/04 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrative.

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE
Coadigo Cargo Grado Vacantes Renta Dependiente Fecha Lugar'
Cargo Bruta$ De Vacancia Desempeiio
Jefe de Direccion
SAN 05 D 5 1 3.077.403 Regional 08.10.2012 San Antonio
epartamento .
Valparalso

Comentaries Renta
Cargo : SAN 05-Jefe de Departamento Grado 5

Renta bruta mensuai, mas heneficios trimestrales Ley 19.041, Art.12 {abril, junio,
septiembre y diciembre), que corresponde aproximadamente a $ 2.215.730.-

II. PERFIL DE CARGO:
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2.1 Cargo : SAN_05-lefe de Departamento Grade 5

Nombre especifico del cargo: Administrader/a Aduana San Antonio

2.1.1.- Objetivo del cargo

Dirigir de manera eficiente la Administracion de la Aduana de San Antonio, en base a
los lineamientos instifucionales y las disposiciones legales vigenfes, al adecuado
funcionamiento de la Institucion y al cumplimiento de su misién y objetivos, de modo
de contribuir ai fortalecimiento de las politicas piblicas que se emprendan.

2.1.2.- Funciones del cargo

a) Administrar la Aduana a su carge y disponer el cumplimientc de las

posiciones legales y reglamentarias cuya aplicacidon estén encomendadas al Servicio
ional de Aduanas.




b) Formular al Director Regional todas aquellas observaciones que surjan del

desempefio de las funciones del Servicio en relacién a su Aduana y proponer las
medidas o reformas gue estime convenientes.

c) Supervisar las actuaciones de las personas autorizadas para despachar
mercancias.

d) Ejercer autoridad directa sobre todos los empleados de su Aduana.

e} Ordenar la instruccion de sumarios administrativos vy designar, en cada caso,
los fiscales que deban instruirlos.

f} Resolver en primera instancia las reclamaciones referentes al aforo de

mercancias y a la aplicacion de derechos, impuestos y tasas, ajustdndose a las normas
sefialadas por el Director Nacional y a la doctrina del Servicio.

q) Fallar asunios contenciosos sometidos a su conocimiente, en conformidad a fa
ley.
h) Delegar en tos Jefes de Unidades que estime pertinentes las facultades

administrativas gue se le confieren en leyes y reglamentos, cuando las necesidades
del Servicio lo reguieran.

i) Prohibir o reglamentar la entrada y salida de personas de los recintos y locales
en que se hagan o pueda haber actuaciones aduaneras y movilizacion de mercancias,
sin perjuicio de las atribuciones de otras autoridades competentes.

i) Presentar al Director Regional el proyecto de presupuesto de su Aduana.

K) Velar por el dep6ésito de las mercancias que se encuentran bajo custodia de su
Aduana.

)] Cocrdinar, segun corresponda, las actividades a su cargo con las de la

Direccion del Litoral y Marina Mercante, Direccidon General de Asrondutica Civil,
Carabineros y Empresa Portuaria de Chile v sus sucesoras legales, en su respectivo
ambito de competencia, a fin de armonizar las acciones gue competen a dichos
sarvicics en el trafico aduanero.

m) Suspender preventivamente, por resolucion fundada, a los despachadores de
Aduana hasta por quince dias, dando cuenta inmediata de elto al Director Nacional.

n) Nombrar a un funcionaric de su dependencia, que recibirda el nombre de
Secretario, quien se desempefiard como ministro de fe en fas actuaciones
administrativas.

Q) Ejercer las demas faculiades gue le hayan sido delegadas por el Director
Nacional de Aduanas.

2.1.3.- Competencias del cargo

. Liderazgo y supervision: capacidad para motivar, dirigir y potenciar a sus
colaboradores para ef cumplimiento de los objetivos, tomando decisiones eportunas.

. Orientacian a la eficiencia y calidad del trabajo: Capacidad para optimizar
el uso de los recursos, hacia la busqueda de la excelencia y la mejora continua

. Compromiso con la organizacion: Capacidad para respetar y asumir lo que
significa pertenecer a una institucidn publica, compartiendo su misién, visién, valores
y objetivos. Se relaciona con ser capaz de asumir como propios los compromisoes de la
organizaciéon y velar por el cumplimiento de las metas y objetivos que se plantean.

- Comunicacion efectiva: Capacidad de escuchar y de expresarse de manera
clara y directa. Implica la disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para
transmitir ideas y estados de animo, de manera clara y directa hacia los otros,
considerando la complejidad del contexto y del interfocutor. Incluye la capacidad de
expresion en forma escrita.

. Servicio al cliente: Capacidad y disposicion para satisfacer a los clientes o
usuarios internos y externos, asumiendo un compromise personal con la finalidad de
poder cumpiir con sus requerimientos de forma eficiente y eportuna,

. Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones de cooperacién con
otras personas, compartiendo conocimientos, informacién, esfuerzos y recursos,
armonizando intereses para contribuir al logro de los chjetivos del Servicio,

] Resiliencia y  optimismo: Capacidad para enfrentar  obstaculos,
contratiempos o problemas, siendo capaz de seguir proyectandose en el futuro con

itidivision positiva y proactiva frente a la adversidad.
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2.1.4.- Aspectos a considerar

A continuacion se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desempefio esperade del cargo, que orientardn la evaluacion de los candidatos en el
proceso de seieccidn. Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacion Educacional y
capacitacidn,

- Sera deseable gue los postulantes estén en posesion de:

a) Titulo Deseable: Titulo profesional de abogado, Ingeniero Civil, Ingeniero Civil
Industrial, lngeniero Comercial, Administrador Publico, Contader Auditor, Ingeniero
en Administracién de Empresas, Ingeniero en Comercio Exterior o Comercio
Internacional.

b) Otros titules Profesionales.

- Deseable poseer estudios de especializacién en:

a) Doctorado o Magister en Comercio Internacional ¢ Comercic Exterior, Gestion
Publica, Gerencia Publica, Gestion de Organizaciones,
b) Postitulo o Diplomado en Comercio Internacional o Comercio Exterior, Gestion

Publica, Gerencia Publica, Gestidon de Organizaciones, materias de derecho plblico,
derecho administrativo.

- Deseable capacitaciones relacienadas con:

a) Administracion y control de gestion.

D) Contabilidad gubernamentat.

C) Acuerdos y tratados internacionales.

d) Vatloracion y clasificacion.

e) Inglés medio, hablado y escrito.

f} Normas que rigen la Administracion del Estado, tales como ley N° 18.575

Organica Coenstitucional de Bases de la Administracién del Estado; ley N° 19,880 de
base de los procedimientos administrativos gue rigen los actos de la Administracion
Publica; ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; y ley N° 20.285, sobre acceso a
la informacion publica.

) Comercio exterior ¢ internacional.

n) Conocimiento en sistema de geslion de ¢alidad bajo Norma IS0,

B Analisis y geslién de riesgos,

) Anédlisis estratégico.

k) Gerencia publica, gestidn publica

b Gestidn de recursos humanos

m) Derecho y normativa aduanera

n} Ordenanza de Aduanas, decreto con fuerza de ley N9 30/2005 del Ministeric de

Hacienda. Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, decreto con fuerza de ley
NG 329/79 del Ministerio de Hacienda.

- Deseable experiencia Laboral en dos subfactores:

Experiencia profesional de 5 aifios ¢ mas en areas deseables para el cargo, esto es, lo
indicado en e! objetivo y 1as demas funciones descritas en el perfil del cargo.
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REQUISITOS Y PERMANENCIA
3.1. Requisitos generales:
Los(as) postulantes deberdn cumplir con los requisitos generales establecidos en el

articulo N° 12 de}l Estatute Administrativo, el cual seflala que para ingresar a la
Administracion del Estado serag necesario:

. Ser ciudadanc;

. Haber cumplido con la iey de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere
procedente;

. Tener salud compatible con el desempefioc del cargo;

. Haber aprobado la educacidon basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del emplec exija la ley;

. No haber cesado en un cargo publico como censecuencia de haber obtenido

una calificacion deficiente o por medida disciplinaria, salve que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracidn de funciones, y

’ No estar inhabilitado para el ejercicioc de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenadg por crimen ¢ simple delito.
» Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las

inhabilidades, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL. N°1/19.653 de 2000
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, esto es;

o Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con e Servicio.
o Tener litigios pendientes con el Servicio, a mengs que se refieran al

ejercicio de derechos propios, de su cdnvuge, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grade de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

o Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas
de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el
Servicio.

© Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grade de
consanguinidad o segunde per afinidad inclusive de las autoridades vy de los
funcionarios directivos dei Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

o Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores
dentro del Servicio, o que interfieran con su desempefo funcionarie, salve actividades
de tipo docente, con un maximo de 12 horas semanales.

3.2 Requisitos especificos
Codigo: SAN 05 Nombre: Jefe de Departamento Grade 5

De conformidad con el articulo 8° de ta ley N® 19.479, modificado por el articulo 10
de la ley N9 19.916, e} postulante deberd cumplir con algunc de los siguientes
requisitos alternativos:

a} Titule de una carrera de, a o menos, diez semestres de duracidén, otorgado por
una Umversidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o
b) Titulo de una carrera de, a loc menos, ocho semesires de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado ¢ reconocido por éste y experiencia
minima de 5 afios en el Servicio.

Los postulantes que cumplan los reguisifos tegales, detallados previamente, podran
acceder a la fase de evaluacion que contempla ia presente base,

‘gii}?gomité de Seleccidn, designado para estos efectos de acuerdo a fa normativa legal
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S eigente, verificard si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un
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requisitos legales, de los que no |o hacen. Ademés debera indicar cualguier situacion
relevante relativa al concurso y dispondra la notificacion de los postulantes cuya
postulacién hubiere side rechazada indicando la causa de ello.

3.3. Permanencia en el cargo

El/la funcionario/a nombrado/a permanecera en el cargo por un periodo de tres afios,
al termino det cual y por una sola vez, el/la Director Nacional de Aduanas podra,
previa evaluacion de su desempefio, resolver la prérroga del nombramiento por un
periodo igual.

Con todo, su permanencia en el carge quedara supeditada a su calificacion en Lista N©
1 de Distincidn.

El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluido su periodo o eventual prorroga
podra volver a concursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

LUy ™,

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion",
Factor que se compone de los siguientes subfactores:

. Titulo Profesional deseable
. Estudios de Especializacion deseablas
. Capacitaciones deseables

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor gue se compone de los siguientes
subfactores;

. Experiencia Profesional deseable para el cargo

. Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefo de la Funcion”, Factor que
se compone del siguiente subfactor:

* Adecuacion Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacion Global de! Postulante”, Factor que se compone del

siguiente subfactor:

. Entrevista con el Comité de Seleccion

V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuacidon minima
por etapa determinara el paso a las etapas superiores.

Ly
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VI. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargartos desde la pdgina Web
www.aduana.cl y del portal www.empleospublicos.cl, a contar del 15 de Mayo de
2015, entendiéndose plenamente conocidas por todos/as los/as postulantes. Del
mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicada en Plaza Sotomayor N©
60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, los/as interesados/as que rednan los requisitos podran
hacerlo a través de alguna de las siguientes dos alternativas:

1) A traveés del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as
postulantes deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes
curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del sistema
los documentos sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto antes de
confirmar su postulacion. En caso de requerir apoyo, se sugiere consultar
procedimiento técnico disponible en apartade Documentacién del Portal o comunicarse
con la mesa de ayuda disponible en 800104270,

2} Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacion, disponible en
anexos , asi como todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a:
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza
Sotomayor N° 60, Valparalso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR
o Curriculum Vitae.
» Copia de la Cédula Nacional de Identidad

* Copia del documento que acredite nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por ia naturaleza del emplec exija la ley.

* Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral,

« Copia de Certificados que acrediten capacitacién, postitulos y/o postgrados, segin
corresponda,

s Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccidn General de
Movilizacion Nacional).

¢ Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e} y f)
del Estatutoc Administrativo v en los articuto 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado (Documento disponible en anexes). La
falsedad de esta declaracidn, hard incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo
Penal.

En el evento de optar por la postulacion a través de la segunda alternativa, serdn
considerados dentro del proceso de seleccion aquellos documentos cuya fecha del
timbre de recepcién por parte de la empresa de correo se encuentre dentro del plazo
de postulacion previsto en estas bases. Para ambas alternativas, los postulantes
deberan presentar los documentos originales en |la etapa que se sefiala en Condiciones

Diraeadn Bsiverabda M5 G
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6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extenderd desde el 15 de mayo de
2015 hasta las 14:00 horas del 29 de mayo de 2015.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el Portal www.empleospublicas.cl no
estard habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco serdn admisibles
aquellas postulaciones enviadas por fax o correo electréonico. Asimismo, no serdn
admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccidn, asi lo
requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulacienes al concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos solicitados.

l.os/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento
o dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccidn que se administraran,
deberan informarlo en la ficha de registro o ficha de postulacién, para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as
los/as postulantes que se presenten en este concurso. .

Las consultas sobre el proceso de postulacidn, como el estado de! concurso podrén
canalizarse soOlo a través de  correo electrénico dirigido a
seleccionaduana@aduana.cl,

VII. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que s0lo podran acceder a la fase de evaluacidn que se
seftala a continuacién, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales
detallados previamente.

El concurso se desarrollard en 4 {cuatro) etapas, que se evaluardn en forma sucesiva,
de manera que la aprobacidon de una serd requisitc necesario para pasar a la
siguiente. Para tales efectos, cada etapa tiene asignado un puntaje minimo de
aprobacion,

Et desarrollo y evaluacién de la etapa III, se realizard por una consultora externa.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a la
aceptacién o rechazo de la postulacién y los relacionados con las tres primeras etapas
de evaluacién deberdn dirigirse al correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl,
dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacidn de la lista objeto de
observacién; indicando en el asunto el codigo del cargo al cual postula, Las
observaciones seran resueltas por el Comité de Seleccién y las respuestas respectivas,
seran remitidas a través de la Subdireccién de Recursos Humanos, mediante correo
electrénico que los postulantes consignen en su formulario de postulacién. Las
respuestas seran enviadas en un plazo que no excederd a la fecha de publicacidn de la
siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluaran los factores y subfactores que en cada una de ellas
, sefiala, con las ponderaciones y puntajes que se indican en la siguiente tabla:

Orreceion Esiveralda N5 91)
Valparaiso/Chijae
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Etapa

1

Factor Subfactor Criterio

Posee tituto
profesional deseable

Fosee otro titulo
profesicnal

Posee Doctorado o
Magister deseable
para el cargo

Poses Postitulo o
Diplomado deseable
para el cargo.

Posee Magister o
Superior, Postitulc o
Diplemade no
deseabie para el cargo

No posee estudios de
especializacién
Posee 100 o mas
horas de capacitacion
deseables para el
cargo

Posee 50 o mas horas
y menos de 100 horas
de capacitacién
deseables para €l
cargo

Posee menos de 50
horas de capacitacion
deseables para el
cargo

Titulo Profesional

Estudios de
Especializacion

Estudios y
cursos de
Formacion
Educacional
y de
Capacitacion

Capacitacion

No posee
capacitaciones
deseables para ]
cargoc
Posee 5 o mas afios
en areas deseables
para el cargo

Posee 4 afios 0 mas y

menos de 5 afios en

areas deseables para
el cargo

Posee 3 aftos 0o Mas y

Experiencia -
P menos de 4 afos en

Profesional ;
areas deseables para
deseable para el
el cargo
cargo

Posee 2 afios o mas y

menos de 3 anfos en

areas deseables para
el cargo

Posee menos de 2
aflos Q sin experiencia
en areas deseabies
para el cargo

Experienciade 3 ¢
mas afos en funciones
directivas y/o
direccién de eguipos
Experiencia de 2 afios
o mas y menos de 3
afios en funciones

Experiencia
Laboral

Experiencia en

cargos jefatura

y/o direccidn de
equipos

Puntaje -

Max.
Por
Factor

Puntaje
Subfactor

10

25

18

15

12

10 30

12

10

Puntaje
Min.

‘Aprobacion

Etapa

18



Antitudes
especificas
3 para &
desempeno
de la
Funcién

Adecuacion
Psicolaboral

Entrevista con el
Comité de
Seleccion

Apreciactan
Global del
Postulante

Total

directivas y/o
direccidn de equipos

Experiencia de 1 afio 0

mas y menos de 2
afios en funcicnes
directivas. y/o
direccion de equipos
Experiencia inferior a
1 afic 0 sin
experiencia en
funciones directivas
y/o direccion de
equipos
Entrevista y test de
apreciacion
Psicolaboral 1o defipe
come Plenamente

Recomendable para el

cargo
Entrevista v test de
apreclacion
Psicotaboral lo define
como Recomendable
para el cargo

Entrevista y test de
apreciacién
Psicolaboral to define
como Recomendable
con Reservas para el
cargo
Entrevista y test de
apreciacion
Psicolaboral to define
como No
Recomendabte para el
carge
Promedio de 6,50 a
7,0
Promedic 6,00 a 6,49
Promedic 5,50 a 5,99
Promeadic 5,00 a 5,49

Promedio igual o
inferior a 4,99

20

16

20

10

25

20
i3 25

100

Puntaje minimo para ser considerado postulante idoneo S 59

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si,
obteniendo el/la postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, ne pudiendo
sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudics y cursos de Formacion Educacionat y de Capacitacién”
Ponderacion: 25% , Factor que se compene de tos siguientes subfactores:
;‘_{,CFG,gJ

& _ ; .
> aseop, ZoUbFfactor Titulo Profesional
5-3’@ 37 TR

i~




‘Se evaluard sobre la base de la pertinencia det titulo profesional en funcién de lo
establecido en el perfil. En el caso de que el postulante presente mds de un titulo
profesional, solo se considerara el titule profesional que le asigne mayor puntaje.

Criterio P'u_ntuat':ién
Posee titulo profesional deseable 10
Posee otro titulo profesional 5

» Subfactor Estudios de Especializacion

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Postitulos y Diplomados, realizados y
aprobados antes de la fecha de publicacién de la convocatoria del presente concurso,
en el Diario Oficial. En el casc de presentar mas de un certificade de estudios, solo se
le asignara puntaje a aquel estudio que le asigne mayor puntaje al postulante, no
asignandosela puntajes copulatives por cada certificado presentado. Se considerardn
areas deseables para el cargo las indicadas en el perfil.

Criterio _ Puntuacién
Posee Doctorado o Magister deseabie para el cargo 8
Posee Postituio o Diplomadoe deseable para el cargo

Posee Magister o Superior, Postituio o Diplomado no deseabie

5
3
para el cargo
No posee estudios de especializacidn 0

+ Subfactor Capacitacién

En este subfactor se evaluaran los cursos de capacitacion y perfeccionamiento en
areas deseables indicadas en et perfil del cargo, realizados y aprobados a partir del
01.01.2004 y hasta la fecha de publicacion del aviso en el Diarie Oficial del presente
concurso. El certificade gque acredite el curso de capacitacién deberd contener o
siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado, fecha de realizacidn,
nGmero de horas y su aprobacion por el postulante. Los certificados que no contengan
la informacién sefalada no seradn considerados, No se considerardn como capacitacion
los ramos aprobades de carreras terminadas o inconclusas.

Criterio . Puntuaclén
Posee 100 ¢ mas horas de capacitacion deseables para el cargo 7

Posee 50 o mas horas y menos de 100 horas de capautamon
deseables para el cargc

Posee menos de 50 horas de capacifacion deseables para el cargo
No posee capacitaciones deseables para el cargo

o oW W

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 5

7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Ponderacion: 30% , Factor que se
compone de los siguientes subfactores:

« Subfactor Experiencia Profesional deseable para el cargo

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante en areas

y-o funciones deseables, esto es, conforme a lo descritc en el perfil del cargo. La

... experiencia profesicnal se considerara desde la obtencidon del titule profesional y hasta

Qw‘&‘"“" fecha de publicacién de la convocatoria en Diario Cficial. Las practicas profesionales
3 Msmmn@seran consideradas experiencia profesional.
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c,-.te,-m e e e e R puntuamon ;

Posee 5 o mas anos en areas deseables para eI cargo S _18 __i
Posee 4 afios 0 mas Yy menos de 5 afios en areas deseables para eI 15 |
cargo__ e
Posee 3 afios 0 Mmas y ‘menos de 4 afios en areas deseables para el 12 :
cargo _

Posee 2 afios o mas y menos de 3 afios en areas deseables para el 10
cargo a-

Posee menos de 2 afios o sin experienma en éreas deseables para 5

eI cargo i

« Subfactor Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos

En este factor se evaluaré el subfactor experiencia en funciones directivas.

Crlterlo [Puntdacf J
Expenencra de 3 o mas afios en funciones directivas y{o dlreccmn 12 i
de equipos :

Expenenma de 2 afios o mas y menos de 3 afios en funciones directivas y/o
direcmon de equipos

—_——— [ [

Experiencia entre 1 y 2 afios en funciones directivas y/o direccién | .,
de equipos - O

Experiencia inferior a 1 afic o sin expenenua en funciones |
directivas y/o direccidn de equipos

[#4]

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 18

7.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefic de la Funcion”
Ponderacién: 20%, Factor que se compone del siguiente subfactor:

» Subfactor Adecuacién Psicolaboral

El desarrollo vy evaluacién de la Etapa III, se realizara por una consultora externa. Este
subfactor contempla la aplicacién de test psicolaboral y la realizacién de una entrevista
complementaria, con el objeio de detectar y medir las competencias asociadas al perfil
requerido. Los test y la entrevista se aplicaran en ciudades sedes, las que se
informaran oportunamente a través de la pagina web del Servicio. lLa consultora
informard al correo electrénico consignado en la postulacidén de cada postulante, la
hora y lugar especifico en la que se realizara la evaluacién psicolaboral, dentro de los
dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los resultados de la Etapa II.

cﬂter[o P - 'puntuamon],

;Entrevrsta y test de aprec1ac10n psicolaboral lo define como§ ’

Pienamente Recomendable para el cargo DR S 2 o
j:Entre\.nsta y test de apreciacion Psicolaboral lo define como - 16
Recomendable para el cargo U S
iEntrewsta y test de apreuacmn Psicolaboral lo define comoé 10 \
.Recomenda_b]_e con Reservas para el cargo - |
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral 1o define como No; 0 1

Recomendable para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 16

A Etapa 4: Factor "Apreciacion Global del Postulante” Ponderacion: 25% , Factor

Direccidn Esrreeralda [9 91
Walpraraiso/ Clhiie
Telcfrma (320 21754605



e Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccién

En este factor se evaluara giobalmente a cada uno de los postulantes a través de una
entrevista con el Comité de Seleccion que tendra por objeto identificar las habilidades,
conocimientos y competencias de acuerdo al perfil requerido. El postulante debera
exponer, en alrededor de 8 a 10 minutos, acerca de su experiencia laboral, principales
logros, desafios gue ha debido superar y sus proyecciones respecto del cargo. Acto
seguido, los integrantes del Comité de Seleccidn realizaran la entrevista de apreciacion
global, cuya duracién serad aproximadamente de 15 minutos. Para evaluar este factor,
cada uno de los integrantes de] Comité de Seleccion calificard a cada uno de los
postulantes con una nota de 1 a 7. La nota final sera igual al promedio de las notas
obtenidas, considerando dos decimales, sin aproximacion.

i [Puntuacién |
Promedio 6,00 2 6,49 R - B
Promedio 5,50a599 SO S C A
PEMSRIRNRBR o e
e B

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 20

VIII. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comiteé de Selecciébn, desde su constitucidn hasta el cierre del concurso, deberd
levantar acta de cada una de sus sesiones, en las que se dejard constancia de sus
acuerdos. Las actas deberdn contener la informaciéon necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la
pertinencia, en cuanto a su relacidn con los requerimientos del carga, de los
antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta,.

IX. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje obtenido en
cada una de las etapas del proceso. Los puntajes finales se calculardn solo respecto de
aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademds, los puntajes minimos que
cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje
igual o superior a 59 puntos. El/la postulante que no retina dicho puntaje no podra
continuar en el proceso de concurso, alin cuande subsista [a vacante.

En caso que no existan postulantes idoneos, una vez cencluido el proceso, se
convocara a concurso publico.

X. CALENDARIZACION DEL PROCESO

DO G e e e e R .
Fotlncon avics Biaris Ofcai T T ]15/05&015 Tsjosynis
Postulacién en www.empleospublicos.ci  15/05/2015-29/05/2015 :
Recepcion y Registro de Antecedentes  115/05/2015-20/05/2015 |

Direccion Earnerndda He 911
Valparaiso/Chile
Teldfone (32) 2134605




jSeleccmn e .. S
ii\Ic:t:f:cacn:m cand:datos avanzan fase *30/05/2015 05/06/2015

Evaluacién curricular de Estudlos Cursos de Formacién |

ieducacwnal capac;tacmn Y experiencia Laboral ]06/06/2015'24f06/2015

Evaluacién Psicolaboral . |25/06/2015-14/07/2015
Entrevista Final de Aprec;acmn Global del candtdato . 115/0'7/'2015 -24/07/2015 |
ig:)c;l;eescglon de N6émina de candidatos e Informe Final del | |25/07/2015 29/07/2015
Fimalizacin j
Finalizacién Proceso  130/07/2015-03/08/2015 |
iNotlflcaCIon postulaqte_s _Sefeccronados [64}68/2015__611_/6?3/2015

Resolucion del Nombra

iento

Sin perjuicio de fo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos
contenidos en la calendarizacion, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la
obligacion de informar de sus fundamentos.

Los eventuales cambios serén informades en la pagina Web del Servicio y al correo
electronico informado por los {as) postulantes.

XI. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccidn confeccionard una némina con
un maximo de tres nombres, con aguellos/as candidatos/as que hubieran obtenido los
mas altos puntajes.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate sera: Primero
el mayor puntaje obtenido en Ja Etapa 2; v Segundo el mayor puntaje obtenido en la
Etapa 1.

La nomina final de candidatos, sera propuesta a la autoridad facultada para hacer el
nombramiento, a objeto que seleccione a una de las personas propuestas,

La autoridad seleccionara a una de las personas propuestas por el Comité de
Seleccidn.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificard personalmente o por
carta certificada al postulante seleccionado/a. La notificacion por carta certificada se
practicara, a la direccion informada en la ficha de postulacion y/o curriculum
electrénico, y se entendera practicada al cuarto dia de expedida la carta.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante deberd manifestar expresamente su
aceptacidén al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion,
aportando la documentacion original solicitada en estas bases. Si asi ne lo hiciere, la
jefatura superior de la institucidon nombrarda a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

XII. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO
El concurso se resolvera a mas tardar el dia 10 de agosto de 2015.
La jefatura superior de la institucién a través del departamento de recursos humanaos

& Q quien cumpla sus funciones, comunicard a los postulantes el resultado final dentro

& )
s psgsomn R @k los 30 dias siguientes a su conc[usmn
52 RounISHOR =

Bireccdn Esmeralids B9t
WVab raraseiCiie
Teléfunn {327 21 3H0h




Los/as postulantes gue fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el
articulo 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado
por el D.F.L. 29, del 16 de junio de 2004.

X11X. CONDICIONES GENERALES

ADMINISTRATIVA

[
®:

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo sefalado en €l
numeral 6.2 de estas bases, relative al certificado la Jefatura de Recursos Humanos o
encargado/a de Personal del Servicio donde se encuentra desempefiandoe funciones, se
establece gue dichas exigencias también se pueden acreditar mediante otros
documentos validos.

ta persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra
atender directa ni indirectamente negocios particuiares ni de terceros, cuando aquéllos
tengan relacion con las funciones encomendadas al Servicio, razon por la cual al
momento de ser notificada de su seleccidn debera completar una declaracion jurada al
respecto. Esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley Organica
del Servicic Nacional de Aduanas.

La Declaracidn Jurada requerida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a la publicacion del avise en el Diaric Oficial.

Sélo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en
Oficina de Partes del Servicio Nacional de Aduanas, direccion indicada en el numeral
6.1. y aquellas recibidas en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase que
quien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI, apartado 6.2
"Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificard la formacidn, capacitacion y especializacién avalada mediante
certificados.

Quienes no se presenten a una etapa, obtendran puntaje cero en el subfactor.
Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion
educacional, seran solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del Servicio,
una vez finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todes los costos gue implique este concurso seran de cargo exclusive de cada
postulante.

Idealmente se requiere disponibilidad inmediata.
En el evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatoria por las dos

vias dispuestas (portal y direccién fisica), sblo serd considerada para evaluacion, la
ultima postulacién recibida, siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado



3. PUBLIQUESE el aviso del llamado a concurso en el Diario Oficial, pagina web del
Servicio y en el portal www.empleospublicos.cl.

SE

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQU
il
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GONZALO PEREIRA PUCHY
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

T/D
rrelativo: 19383

Distribucion:

-Subdirecciones y Departamentos Staff
-Direcciones Regionales

-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Informaciones




Gobierno
Y, de Chile
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Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

OF. ORDINARIO N° 4054

Mat.: Bases Conaurso Tercer Nivel
Jerarquico.

Adj. : Proyedo Resolucion Afecta que aprueba Bases

Concurso Jefe Departamento Administrador/a Aduana de
San Antonio.

Valparaiso, 09.04.2015

DE: Sra. Jenny Castillo Tabilo
Subdirediora de Recursos Humanos (S)
Servicio Nacional de Aduanas

A: Sr. Victor Hugo Merino Rojas
Contralor Regional Valparaiso

Junto con saludar y conforme a la nommativa vigente, adjunto remito a usted, documentadén conaurso de tercer
nivel jerdrquico detallada a continuacion, para la toma de razén corespondiente:
e Proyecto Resolucion Afeda que aprueba “Bases del Llamado a Conaurso para provision del cargo de
Jefe de Departamento Administrador/a Aduana San Antonio.”

Muy atentarmente,

Jenny Castillo Tabil Wit
Subdiredtora de Reaursos Hu (S)
{

[ o

1. Secretaria RR.HH.

2. Secretaria Depto. Personal

3. Subdireccién Juridica

$. Unidad Ciclo de Vida, Depto. Personal

Correlativo 19380




