l[dealmente se requiere disponibilidad inmediata.

En ef evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatoria por las dos
vias dispuestas (portal y direccion fisica), sélo sera considerada para evaluacion, la
uitima postulacion recibida, siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado
para postular.

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PUBLICO PARA LA PROVISION DEL
CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRADOR/A DE ADUANA OSORNO

Servicio Nacional de Aduanas requiere proveer elflos cargo{s) indicado(s) en el
numeral i de estas Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa
establecida en el D.F.L. N° 29/04 (M), que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo y en el Decreto N° 69/04
del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto
Administrativo.

. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

~Cédigo ~ Cargo  Grado Vacantes Dependiente De ' Fecha = Lugar
~ Cargo - o ' : L - Vacancia | Desempeiio
Direccién Regional : .
Jefe(a) de - : " lLos Lagos - |

OSOR_DSZ Departamento 5 1 de AdlﬁgﬁﬁPueﬂo -101’06!2014?. Osormo

Comentarios Renta

Cargo : OSOR_05-Jefe(a) de Departamento Grado 5

Renta bruta mensual, mas beneficios trimestrales Ley 19.041, Art.12 (abril, junio,
septiembre y diciembre), que corresponde aproximadamente a $ 2.471.634.- cada
uno.

il PERFIL DEL CARGO

2.1 Cargo: OSOR_05-Jefe(a) de Departamento Grado 5

Nombre especifico del cargo: Administrador{(a) Aduana Osorno

2.1.1.- Objetivo del cargo

Dirigir de manera eficiente la Administracién de la Aduana de Osorno, en base a los
lineamientos institucionales y las disposiciones legales vigentes, al adecuado

funcionamiento de la Institucion y al cumplimiento de su misién y objetivos, de modo
de contribuir al fortalecimiento de las politicas ptblicas gue se emprendan.



2.1.2.- Funciones del cargo

a) Administrar la Aduana a su cargo y disponer el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias cuya aplicacion estén encomendadas al
Servicio Nacional de Aduanas.

b) Formular al Director Regional todas aquellas observaciones que surjan del
desemperio de las funciones det Servicio en refacién a su Aduana y proponer las
medidas o reformas que estime convenientes.

c) Supervisar las actuaciones de las personas autorizadas para despachar
mercancias.

d) Ejercer autoridad directa sobre todos los empleados de su Aduana.

e} Ordenar la instruccidn de sumarios administrativos y designar, en cada caso,
los fiscales que deban instruirios.

fy  Resolver en primera instancia las reclamaciones referentes al aforo de
mercancias y a la aplicacion de derechos, impuestos y tasas, ajustandose a las
normas sefialadas por el Director Nacional y a la doctrina del Servicio.

gy Fallar asuntos contenciosos sometidos a su conocimiento, en conformidad a la
tey.

h) Delegar en los Jefes de Unidades que estime pertinentes las facultades
administrativas que se le confieren en leyes y reglamentos, cuando las
necesidades del Servicio lo requieran.

i) Prohibir o reglamentar la entrada y salida de personas de los recintos y
locales en que se hagan o pueda haber actuaciones aduaneras y movilizacion de
mercancias, sin perjuicio de las atribuciones de otras autoridades competentes.

i)  Presentar al Director Regional el proyecto de presupuesto de su Aduana.

k) Velar por el depésito de las mercancias que se encuentran bajo custodia de su
Aduana.

I} Coordinar, segun corresponda, las actividades a su cargo con las de la
Direccion del Litoral y Marina Mercante, Direccién General de Aeronautica Civil,
Carabineros y Empresa Portuaria de Chile v sus sucesoras legales, en su
respectivo ambito de competencia, a fin de armonizar Jas acciones que competen a
dichos servicios en el trafico aduanero.

m) Suspender preventivamente, por resolucion fundada, a los despachadores de
Aduana hasta por quince dias, dando cuenta inmediata de ello al Director
Nacicnal.

n) Nombrar a un funcionarioc de su dependencia, que recibird el nombre de
Secrefario, quien se desempefiarda comc minisiro de fe en las actuaciones
administrativas.



o) Ejercer las demas facultades que le hayan sido delegadas por el Director
Nacional de Aduanas.

2.1.3.- Competencias del cargo

. Lliderazgo y supervision: capacidad para motivar, dirigic y potenciar a sus
colaboradores para el cumplimiente de los objetivos, tomando decisiones
oportunas.

. Orientacion a la eficiencia y calidad del trabajo. Capacidad para optimizar el
uso de los recursos, hacia la busqueda de 1a excelencia y la mejora continua

« Compromiso con la organizacion: Capacidad para respetar y asumir lo que
significa pertenecer a una institucidn publica, compartiendo su mision, vision,
valores y objetivos. Se relaciona con ser capaz de asumir como propios ios
compromisos de la organizacion y velar por el cumplimiento de las metas y
objetivos que se plantean.

« Comunicacion efectiva: Capacidad de escuchar y de expresarse de manera
clara y directa. Implica la disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de animo, de manera clara y directa hacia los
otros, considerando la complejidad del contexto y del interlocutor. Incluye la
capacidad de expresion en forma escrita.

« Servicio al cliente: Capacidad y disposicién para satisfacer a los clientes o
usuarios internos y externos, asumiendo un compromiso personal con la
finalidad de poder cumplir con sus requerimientos de forma eficiente y
oportuna.

+ Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones de cooperacion con
otras personas, compartiendo conocimientos, informacion, esfuerzos vy
recursos, armonizando intereses para contribuir al logro de los objetivos del
Servicio.

« Resiliencia y optimismo: Capacidad para enfrentar obstaculos, contratiempos
o problemas, siendo capaz de seguir proyectandose en el futuro con una vision
positiva y proactiva frente a la adversidad.

« Probidad: Capacidad para actuar con honestidad e integtidad subordinando el
interés personal al interés del Servicio.

2.1.4.- Condiciones deseables de] Candidato

A continuacion se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desemperfio esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de los candidatos en el
proceso de seleccién. Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacion Educacional y
capacitacion.

- Sera deseable que los postulantes estén en posesion de:

a) Titulo Deseable: Titulo profesional de abogado, Ingeniero Civil, Ingenierc Civil
Industrial, Ingeniero Comercial, Administrador Pdblico, Contador Auditor, Ingeniero en
Administracion de Empresas, Ingeniero en Comercio Exterior o Comercio
internacional.

b) Otros titulos Profesionales

- Deseable poseer estudios de especializacion en:

a) Doctorado o Magister en Comercio Internacional o Comercio Exterior, Gestion
Publica, Gerencia Publica, Gestién de Qrganizaciones.



b) Postitulo o Diplomado en Comercio Internacional o Comercio Exterior, Gestion
Publica, Gerencia Publica, Gestion de QOrganizaciones, materias de derecho publico,
derecho administrativo.

- Deseable capacitacién relacionada con:

Administracion y control de gestidn.

Contabilidad gubernamental.

Acuerdos y tratados internacionales.

Valoracién y clasificacion.

Inglés medio, hablado y escrito.

f) Normas gue rigen la Administracion del Estado, tales como ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; ley N° 19.830 de
base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracion
Publica; ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; y ley N° 20.285, sobre acceso a |a
informacién publica.

g) Comercio exterior o internacional

h) Conocimiento en sistema de gestién de calidad bajo Norma I1SO.

i} Analisis y gestion de riesgos.

)  Analisis estratégico.

k) Gerencia publica, gestion publica

Iy  Gestidn de recursos humanos

m) Derecho y normativa aduanera

n) Ordenanza de Aduanas, decreto con fuerza de ley N° 30/2005 del Ministerio de
Hacienda. Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, decreto con fuerza de ley
N° 329/79 del Ministerio de Hacienda.

O o OO W
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- Deseable experiencia Laboral en:

Experiencia profesional de 5 afios 0 mas en areas deseables para el cargo, esto es, lo
indicado en el objetivo y las demas funciones descritas en el perfil del cargo.

Experiencia en funciones directivas y/o direccion de equipos de 3 o mas afos.

Hl. REQUISITOS Y PERMANENCIA
3.1. REQUISITOS GENERALES.

Los(as) postulantes deberan cumplir con los requisitos generales establecidos en el
articulo N° 12 del Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la
Administracién del Estado sera necesario:

a. Ser ciudadano;

b. Haber cumplido con la ey de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

Calificacion

d. Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o fitulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e. No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido
una calificacién deficiente o por medida disciplinaria, salvo que hayan
transcurride méas de cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones, y

f. No estar inhabilitade para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.



Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las
inhabilidades, contenidas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, esto-es:

« Tener vigentes o suscribir, por si{ o por terceros, contratos o cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.

« Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

» Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el
Servicio.

« Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
o segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios
directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

« Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

3.2 Requisitos Especificos

De conformidad con el articulo 8° de la ley N° 19.479, modificado por el articulo 1° de
la fey N° 19.9186, el postulante debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos
alternativos: a) Titulo de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste,
o b) Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estade o reconocido por éste y experiencia
minima de 5 afios en el Servicio. Los postulanies que cumplan los requisitos legales,
detallados previamente, podran acceder a la fase de evaluacion que contempla la
presente base.

Ef Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal
vigente, verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un
acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los
requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademds debera indicar cualquier situacion
relevante relativa al concurso y dispondra fa notificacién de los postulantes cuya
postulacion hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

3.3. Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podran
acceder a la fase de evaluacién gue contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a Ja hormativa legal
vigente, verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un
acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los
requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas debera indicar cualquier situacion
relevante relativa al concurso y dispondra la notificacion por correo electrénico de los
postulantes cuya postulacién hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.



3.4. Permanencia en el cargo

El/la funcionario/a nombrado/a permanecera en el cargo por un periodo de tres afos,
al término del cual y por una sola vez, el/la Director Nacional de Aduana Servicio
Nacional de Aduanas podra, previa evaluacidon de su desempernio, resolver |a prorroga
del nombramiento por un periodo igual.

Con t{odo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacion en Lista N°
1 de Distincién.

El/la funcionariofa nombrado/a, una vez concluido su pericdo o eventual prérroga
podra volver a concursar ¢ reasumir su cargo de origen, cuando praceda.

. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacion Educacional v de Capacitacién",
Factor que se compone de los siguientes subfactores:;

e Titulo Profesional deseable
» Estudios de Especializacion deseables
« Capacitacion deseables

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral”, Factor que se compone de fos siguientes
subfactores:

« Experiencia Profesional deseable para el cargo
« Experiencia en cargos de Jefatura y-o direccibén de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desemperfio de la Funcién", Factor que
se compoene del siguiente subfactor:

s Adecuacién Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacion Global del Postulante®, Factor que se compone del
siguiente subfactor:

s Entrevista con el Comité de Selaccién

V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevard a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuacion minima
por etapa determinara el paso a las etapas stiperiores

El Concurso sélo podra ser declarado desierto por falta de posfulantes iddneos, es
decir, cuando los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.



Vi PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargarlos desde la pagina Web
www.aduana.ci y del portal www.empleospublicos.cl, a contar del dia 15 de Octubre
de 2015, entendiéndose plenamente conocidas por todos/as los/as postuiantes. Del
mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza
Sotomayor N° 80, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la posiulacién, los/as interesados/as que reldnan los requisitos podran
hacerlo a través de alguna de las siguientes dos alternativas:

1. A través del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as
postulantes deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes
curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del
sistema los documentos sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto
antes de confirmar su postulacién. En caso de requerir apoyo, se sugiere consultar
procedimiento técnico disponible en apartade Documentacidn del Porial o
comunicarse con la mesa de ayuda disponible en 800104270.

2. Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacion, disponible en
anexos , asi como todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a:
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicada en Plaza
Sotomayor N° 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR
¢ Curricuium Vitae.
» Copia de |la Cédula Nacional de Identidad

* Copia del documente que acredite nivel educacional o titulo profesional o técnico
gue por la naturaleza del empleo exija la lay.

» Copia de Certificados 0 documentos que acrediten experiencia laboral.

e Copia de Certificados gue acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segin
corresponda,

e Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccion General de
Movilizacién Nacional).

» Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras ¢}, e) y )
del Estatuto Administrativo y en el articulo 54 del DFL N®1/19.653 de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
fa Administracién del Estado (Documento disponible en anexos). La falsedad de esta
declaracién, hara incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.



En el evento de optar por la postulacion a fravés de la segunda alternativa, seran
considerados dentro del procese de seleccion aquellos documentos cuya fecha del
timbre de recepcion por parte de la empresa de correo se encuenire dentro del plazo
de postulacion previsto en estas bases. Para ambas alternativas, los postulantes
deberan presentar los documentos criginales en la etapa que se sefala en
consideraciones Finales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcidn de postulacicnes, per cualguiera de las dos vias, se extendera desde €l
15 de Octubre de 2015 hasta tas 1400 horas del 28 de Octubre de 2015.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacion, el Portal www.empleospublicos.cl no
estard habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampococ seran admisibles
documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccion, asi lo requiera para
aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos [os documentos que acredifen el
cumplimiento de los requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad gue les produzca impedimento
o dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccion que se administraran,
deberan informario en la ficha de regisiro o ficha de postulacién, para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as
losfas postulantes que se presenten en este concurso. .

Las consultas sobre el proceso de postulacion, como el estade del concurso podran
canalizarse s6lo a través de  correo  electrénico  dirigido a
seleccionaduana@aduana.cl.

Vil. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que sélo podran acceder a |a fase de evaluacion que se
sefiata a continuacién, aguellos candidatos que cumplan los requisitos legales
detallados previamente.

El concurso se desarrollara en 4 (cuatro) etapas, gue se evaluaran en forma sucesiva,
de manera que la aprobaciéon de una sera requisiic necesario para pasar a la
siguiente. Para tales efectos, cada etapa tiene asignado un puntaje minimo de
aprobacion.

El desarroilo y evaluacidén de las etapas |, Il y lil, se realizaran por una consultora
externa.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulanies relativos a la
aceptacion o rechazo de la postulacion y los relacionados con las tres primeras etapas
de evaluacién deberan dirigirse al correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl,
dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de la lista objeto de
observacion: indicando en el asunto el codige del carge al cual postula. lLas
observaciones seran resueitas por el Comité de Seleccidon y las respuestas
respectivas, seran remitidas a través de la Subdireccion de Recursos Humanos,




mediante correo electronico que los postutantes consignen en su formulario de
postulacion. Las respuestas seran enviadas en un plazo que no excedera a la fecha de
publicacion de fa siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluaran los factores y subfactores que en cada una de
ellas se sefiala, con las ponderaciones y puntajes que se indican en la siguiente

tabla:

Etapa

2

:Factor

Estudios y
‘cursos de
Formacién
Educacional y

‘Subfactor

Titule
Profesional
deseable

Estudios de
Especializacidn
‘deseables

‘especializacion -

‘de Capacitacién |

Experiencia
‘Laboral

-;Capacitacién
‘deseables

Experiencia
Profesional
deseable para &l
cargo

Criterio

Posee titulo
profesional
'_c_ieseable

Posee atro titllo

‘profesional
Posee
Doctorado o
Magister :
deseable para el
cargo .
‘Posee Postitulo -
.0 Diplomado :
‘deseable para el .
‘cargo :

Posee Magister =

© Superior,
Postitulo o
‘Diplomado no
deseable parael |
cargo :
‘No posee
-estudio de

Posee 100
‘mas horas de
:capacitacion
‘deseables para -
‘el cargo '
Posee 50 o mas
horas y menos
.de 100 horas de :
‘capacitacion :
deseable para el .
cargo :

‘Puntaje
Subfactor

10

Posee menos

‘de 50 horas de

capacitacién
deseable para &’
cargo :
No posee
capacitaciones
deseables para
el cargo

Poses 5 0 mas .

afos en areas
deseables para !
el cargo

Posee 4 afos o -

mas y menos de .

5 afios en dreas

18
30

15

Puntaje Ma
5Por fFactor

i _éli"unté}é' Min. .
X. :

:Aprobacion

. Ftapa



Experiencia en
cargos de
Jefatura y-o
‘direccion de
equipos

Aptitudes
‘especificas para
et desempefio
de la Funcion

':Adecuacio'n
‘Psicolaboral

deseables para

el cargo '
Posee 3aftos o .
‘mas ¥y menos de -
4 afios en areas
‘deseables para
el cargo

‘Posee 2 afics o .
‘mas y menos de -
3 afios en areas -
deseables para
€l cargo '
‘Posee menos

de 2 afios en
‘areas deseables
para el cargo

Sin experiencia -
‘en dreas
deseables para -
&l carao
Experiencia de 3
afios o mas en .
funciones
directivas y{0)
‘direccion de
‘aquipes
Experiencia de 2.

afios omas y

menas de 3
‘afios en
funciones
directivas y{o)
direccion de
‘equipos
‘Experiencia de 1;
‘ano o mas y
‘menos de Z
afos en
funciones
directivas y(o)
direccién de
‘equUipos
Experigncia
inferior a 1 afo
‘en funciones
‘directivas y({o)
direccion de

equi_pos

:8in experiencia -
‘en funciones
directivas y(0}
direccion de
‘equipos _
Entrevista y test

de apreciacion

Psicotaboral to

define como

Plenamente
‘Recomendable
paraelcargo
‘Entrevista y test

de apreciacidn

Psicolaboral lo
_gdeﬁne como

12

10

12

10

0

20

20

18

16



Recomendable -
paraelcargo -
Entrevista y test -

de apreciacion
Psicolaboratlo

define como _ i0
‘Recomendable

‘con Reservas

para el cargo

Entrevista y test

de apreciacion .
Psicolaboral la 0
‘define como No
‘Recemendable

para el carge

* Promedio de L
6,50a7,0 B
‘Promedic 6,00 a
: .'E revist |56.49 20
o Entrevistacon el -~ .- S _
4 EApI'ECIaCIOI'I Comité de Promedio 5,50 a : 15 . o5 : 20
‘Global del : . 5,99 :
. Seleccion T L - - :
FPostulante : Promedio 5,00 a - 5
' s49
Promedio igual - 0
oinferiora4,89 - " o
Total _ . - oo »
Puntaje minimo para ser considerado postulante idéneo 46

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si,
obteniendo elifa postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo
sumarse éstos.

INFORMACGCION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion®,
Factor que se compone de los siguientes subfactores:

Subfactor Titulo Profesional deseable

Se evaluara sobre la base de la pertinencia del titulo profesional en funcion de
lo establecido en el perfil. En el caso de que el postulante presente mas de un
titulo profesional, solo se considerara el titulo profesional que le asigne mayor
puntaje.

Criterio . Puntuacion
Posee titlo profesional desesble 10
Posee ofro titulo profesional 5

Subfactor Estudios de Especializacion deseables

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Postitulos y Diplomados, realizados y
aprobados antes de la fecha de publicacién de la convocatoria del presente
concurso, en el Diario Oficial. En el caso de presentar mas de un certificado de
estudios, sélo se le asignara puntaje a aquel estudio que le asigne mayor
puntaje al postulante, no asignandosela puntajes copulativos por cada



certificado presentado. Se considerarén dreas deseables para el cargo las
indicadas en el perfil.

Criterio R A o ';Puh'tu'a'c':iéiif
Pasee Doctorado o Magister deseable para ol E:a'rg'd:" R 8 =
Posee Postitulo o Diplomado deseable paraelcarge - 5
Posee Magister o Superior, Postitulo o Diplomado no deseable parael .,
cargo _

No pesee estudio de especializacion 0

+ Subfactor Capacitacion deseables

En esie subfactor se evaluaran los cursos de capacitacion y perfeccionamiento
en areas deseables indicadas en el perfil del cargo, realizados y aprobados a
partir del 01.01.2004 y hasta la fecha de publicacion del aviso en el Diario
Oficial del presente concurso. El certificado que acredite el curso de
capacitacion debera contener lo siguiente: nombre del curso, entidad que emite
el certificado, fecha de realizacién, niumero de horas y su aprobacion por el
postulante. Los certificados que no contengan la informacién sefialada no
seran considerados. No se consideraran como capacitacion los ramos
aprobados de carreras terminadas o inconclusas.

cheds U Bimiacien
Posee 100 o més horas de capacitacion deseables para el cargoe . 7 .
Posee 50 0 mas horas y menos de 100 horas de capacitacién deseable
para el cargo o .
Posee menos de 50 horas de capacitacion deseable para el cargo
No posee capacitaciones deseables paraelcargp

oW o

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es §

7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral®, Factor que se compone de los siguientes
subfactores:

» Subfactor Experiencia Profesional deseable para el cargo

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante
en areas y-o0 funciones deseables, esto es, conforme a lo descrito en el perfil
del cargo. La experiencia profesional se considerara desde la obtencion del
titulo profesional y hasta la fecha de publicacion de la convocatoria en Diario
Oficial. Las practicas profesionales no seran consideradas experiencia
profesional.

Criteria R
Posee 5 6 mas afios en areas deseables paraelcargp 18
Posee 4 afios 0 méas y menos de 5 aftos en dreas deseables parael .o
cargo _ .
Posee 3 afios 0 mas y menos de 4 afios en sreas deseables parael -, o

cargo



Posee 2 afios 0 mas y menos de 3 afios en areas deseables parael 10' |

cargo
Posee menos de 2 afos en Areas deseabtes para eI cargo '_ 5
Sln expenenma en éreas deseabies para el cargo _ j 0

« Subfactor Experiencia en cargos de Jefatura y-o direccion de equipos

En este factor se evaluara el subfactor experiencia en funciones directivas.

criterio o S . S ”"'::Fillx’htu'a'c:”ién;
Experiencia de 3 afios 0 més en funciones directivas y(o) direccion de .,
equipos :

Expenenc;a de 2 afios 0 mas y menos de 3 afios en funciones directivas - ”1 0 .
y(0) direccion de equipos i _
Experiencia de 1 afio o mas y menos de 2 afios en funciones directivas -~ 5 o
y(0) direccidn de equipos _

Expenenma inferior a 1 afio en funciones directivas y(o) direccion de 5
equipos B e
Sin expenenma en funCIones dlrectwas y(o) dlrecc:on de eqmpos 0

Ei Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 5

7.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcion®, Factor
que se compone del siguiente subfactor:

« Subfactor Adecuacion Psicolabaoral

El desarrollo y evaluacion de la Etapa (ll, se realizard por una consuliora
externa. Este subfactor contempla la aplicacion de test psicolaboral y la
realizacion de una entrevista complementaria, con el objeto de detectar y medir
las competencias asociadas al perfil requerido. Los test y la entrevista se
aplicaran en ciudades sedes, las que se informaran oportunamente a través de
la pagina web del Servicio. La consultora informaré al correo electronico
consignado en la postulacion de cada postulante, ta hora y lugar especifico en
la que se realizara la evaluacion psicolaboral, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de publicacion de los resultados de fa Etapa 11.

crterio PR Puntuac16n§’
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral to define como Plenamente 20 |
Recomendable para ef cargo o
Entrevista y test de apremacmn Psicolaboral lo define como 1 6.
Recomendable para el cargo ; IR
Entrevista ytest de apreciacion Psicolaboral lo define como - 10
Recomendable con Reservas para el cargo :

Entrevista y test de aprec;acron Psicolaboral o define comaNo 0”'

Recomendable para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 16



7.4 Etapa 4: Factor "Apreciacion Global del Postulante”, Factor que se compone del
siguiente subfactor:

« Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccidn

En este factor se evaluara globalmente a cada uno de los postulanies a través
de una entrevista con el Comité de Seleccidon que tendra por objeto identificar
las habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo al perfil requerido.
El postutante debera exponer, en alrededor de 8 a 10 minutos, acerca de su
experiencia laboral, principales logros, desafios que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del cargo. Acto seguido, los integrantes del Comité de
Seleccién realizaran la entrevista de apreciacién global, cuya duracion sera
aproximadamente de 15 minutos. Para evaluar este factor, cada uno de los
integrantes del Comité de Seleccidn calificara a cada uno de los postulantes
con una nota de 1 a 7. La nota final serd igual al promedio de las notas
obtenidas, considerando dos decimales, sin aproximacion.

e e
e edebs0aro e
o 6000640 R TS ERER T

o e esonces s
o e oiaaag L S
cromedin ol o e adgs S

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 20

Vill. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera
fevantar acta de cada una de sus sesiones, en las que se dejara constancia de sus
acuerdos. Las actas deberan contener la informacion necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la
pertinencia, en cuanto a su relacion con los requerimientos del cargo, de los
antecedentes tomados en consideracién, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta.

1X. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje mimino
ponderado obtenido en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes minimos
ponderados finales se calcularan solo respecto de aquellos/as postulantes que
hubieren obtenido, ademas, los puntajes minimos que cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idéneo elila candidato/a deberd reunir un puntaje
igual o superior a 46 puntos. Elffa postulante que no retna dicho puntaje no podra
continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.



X. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase ... _Fechas

Postilacion
Poctoibn oh winw emplecspubicosd
Recepcion y Registro de Antecedentes

coopeln S

ENt:;tlflc:acicm candidatos avanzan fase R 291‘1 Of20_15 9611 1/201 5

15/10/2015-28/10/2015
15/10/2015-28/10/2015

_Eva]uacmn curncular de Estudios Cursos de Formacmn E

educacional, capacitacién y expenenc&a Laboral 07/11/2015-23/11/2015

Evaluacién Psicolaboral o T 24/111/2015-11/12/2015
Entrevista Flnal de Apremacmn Giobal del cand|dato T 12/12/2015-18/12/2015
'COnfeccmn de Némina de candidatos ~ 119/12/2015-23/12/2015 |

Finalizacién Proceso o ' 24/12/2015-24/12/2015

Notificacién postulantes Seleccionados - 25/12/2015-28/12/2015
5

?Resolucmn dhélmf\'lbmbramiento ""29!1212015 05:’01!2016 J

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra madificar los plazos
contenidos en la calendarizacién, por razones de fuerza mayor.

Los eventuales cambios seran informados en fa pagina Web del Servicio y al correo
electrénico informadc por los (as) posiulantes.

Xl PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccidén confeccionara una nomina con
un maximo de tres nombres, con aguellos/as candidatos/as que hubieran obtenido los
mas altos puntajes.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate sera: Primero
el mayor puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la
Etapa 1.

l.a némina final de candidatos, sera propuesta a la autoridad facultada para hacer el
nombramiento, a objeto que seleccione a una de las personas propuestas.

La autoridad seleccionard a una de las personas propuestas por el Comilé de
Seleccidn.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificara personalmente o por
carta certificada al postulante seleccionado/a. La notificacion por carta cerificada se
practicara, a la direccién informada en la ficha de postulacién y/o curriculum
electrénico, y se entenderd practicada al tercer dia de expedida la carta.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su
aceptacién al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la nofificacidn,
aportando la documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la



jefatura superior de la institucién nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

XN. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO
El concurso se resolvera a mas fardar el dia 05 de enero de 2016.

La jefatura superior de la institucién a través del departamento de recursos humanos
o quien cumpla sus funciones, comunicard a los postulantes el resultado final dentro
de los 30 dias siguientes a su conclusién,

Los/as postulantes gue fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a
reclamar ante ta Contraloria General de la RepUblica, en los términos gue establece el
articulo 180 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado por
el D.F.L. 28, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Xill. CONSIDERACIONES FINALES

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a fo sefialado en el
numeral 8.2 de estas bases, relativo al certificado la Jefatura de Recursos Humanos ¢
encargado/a de Personal del Servicio donde se encuentra desempenando funciones,
se establece que dichas exigencias también se pueden acreditar mediante otros
documentos validos.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra
atender directa ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando aquellos
tengan relacion con las funciones encomendadas al Servicio, razén por la cual al
momento de ser notificada de su seleccién debera completar una declaracién jurada a
respecto. Esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley Organica
del Servicio Nacional de Aduanas.

La Declaracion Jurada requerida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a fa publicacién del aviso en el Diario Oficial.

Sdlo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en
Oficina de Partes del Servicio Nacional de Aduanas, direccién indicada en el numeral
6.1. y aquellas recibidas en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase gue
quien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI, apartado 6.2
"Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificara la formacién, capacitacién y especializacion avalada mediante
ceriificados.

Quienes no se presenten a una etapa, obtendran puntaje cero en el subfactor. Los
documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion educacional,
seran solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del Servicio, una vez
finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todos los costos gue implique este concurso serdn de cargo exclusivo de cada
postufante.

|dealmente se requiere disponibilidad inmediata.



En el evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatoria por las dos
vias dispuestas (portal y direccién fisica), solo serd considerada para evaluacion, la
ultima postulacion recibida, siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado

para postular.

3. PUBLIQUENSE los avisos correspondientes a cada llamado a concurso en el Diario
Oficial, pagina web del Servicio y en el portal www.empleospublicos.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

MCV/DBA
orrelativo: 0. «;5 ERE' PUCHY
| — DIRECTOR NACIONAL DE\ADUANAS

-Subdirecciones y Departamentos Staff
-Direcciones Regionales

-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Informaciones



