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RESOLUCION EXENTA N° - ~(7()5

VALPARAISO, {1 FEB 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N° 19.479/2006 sobre modernizacién de

Aduanas.

El numeral 3 de la Resolucién Exenta N° 5394/2014 emitida por el Director Nacional de

Aduanas.

Lo dispuesto en el Decreto N°14/2014, que modifica DS 181/2002, deroga DS

81/2004, DS 100/2006 y DS 271/2009,

ademas de establecer disposiciones

transitorias sobre normas técnicas a usar en documentos electrénicos, comunicaciones
electronicas e interoperabilidad.

El Decreto N°83/2005 que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los Documentos

Electronicos.

Las normas chilenas NCh-ISO 27001 (INN) sobre sistemas de gestion de la
informacion, y NCh-IS027002 (INN) sobre Tecnologia de la informacion.

Plataforma de Interoperabilidad de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE), que
integra un Bus de Servicios, para que las instituciones optimicen la transferencia de

informacion; y

Las Politicas Institucionales respecto a datos sensibles y métodos de encriptacion.

La Resolucion N° 387, de 2014, del Director Nacional de Aduanas, que establece la
exigencia para los operadores que intervienen en el proceso de ingreso y salida de
mercancia desde o hacia zona primaria o zonas aduaneras de tratamiento especial, de
suscribir un convenio de intercambio de informacién con el Servicio.

CONSIDERANDO:

Que, en la actualidad este Servicio dispone de una serie de acuerdos de intercambio de
informacion con diversos organismos publicos y privados, sin que existan lineamientos
y estandares tecnoldgicos prefijados, por lo que resulta necesario regular estas

+, materias estableciéndose aquellos estdndares tecnolégicos que permitan lograr un

intercambio electrénico de informacion seguro, que cumpla con los requisitos basados
en la Normativa Legal Vigente y Nch ISO/IEC 27001:2005.

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en el articulo 4°, numerales 7° y 8° del D.F.L. N° 329 de 1979, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba la Ley Organica del Servicio, y la Resolucidén N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica sobre la exencién del tramite
de Toma de Razon, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBENSE, los Lineamientos Técnicos para el Intercambio Electrénico
de Informacion entre el Servicio Nacional de Aduanas y otras Entidades
Publicas o Privadas, de conformidad al procedimiento que se detalla en el
Anexo de esta Resolucion.
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2. La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de
publicacion en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

AAL/MRS/M {I‘ﬂ&hss
Distribucién

07117

LE

“=" | PABLO ANDUEZA GUZI&N

| DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (S)
(
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo del presente documento cansiste en especificar un marco técnico para la definicion e
implementacién de los Procesos de interoperabilidad, que implican un intercambio electrénico de
informacién, . que cumpla con los envios de la informacion solicitada bajo el cumplimiento de los requisitos
de seguridad, los cuales se basan en fa Normativa Legal Vigente y Nch ISO/IEC 27001:2013.

Para lograr este objetive se levantard una serie de obligaciones que permitiran crearun marco tecnolégico
seguro bajo el cual se podra realizar el intercambio electrdnico de informacidn, controlando los riesgos a los
cuales se ve expuesta la informacion intercambiada.

Los estandares y Protocolos a utllizar deberdn considerar, come minimo, lo siguiente:

= DS ]_.4,’2014
Modifica DS 181/2002, deroga DS 81/2004, D5 100/2006 y D5 271/2009, ademas de establecer
disposiciones transitorias sobre normas técnicas a usar en documentos electrénicos,
comunicaciones electrdnicas e interoperabilidad.

= DS 83/2005
Garantiza la seguridad de los canales de transmision de informacién, garantizando estdndares
minimos de seguridad en el uso, almacenamiento, acceso y distribucidn del documento electrénico,
salvaguardando el uso de la informacién de manera segura, confiable y en pleno respeto a la
normativa vigente sobre confidencialidad de la informacién intercambiada,

=  Plataforma de interoperabilidad de Servicios Electrénicos del Estado [PISEE)
Plataforma gue integra un Bus de Servicios, para que las instituciones optimicen la transferencia de
informacién. El ebjetivo de esta plataforma es optimizar la inversion gue realiza el Estado para la
obtencidn de la Interoperabilidad en las instituciones, optimizando los procesos de integracidn y
ofreciendo un ¢nico bus de servicios.

Qwietivos ESPECIFICOS
Los objetivos especificas del documento corresponden a los siguientes:

»  Establecer los lineamientos tecnoldgicos adecuados para un canal seguro de transmisién.

»  Asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacicn.

»  Estructurar un lineamiento Gnico para cada grupo de negocio.

»  Establecer requisitos que deben cumplir las partes gue interacidan dentro del marco de
interoperabilidad.

= Establecer procesos que busquen levaritar las brechas que existan antes de establecer un acuerdo
de interoperabilidad.

ALCANCE

£l alcance del presente documento aborda aguellos procesos gue involucran en forma transversal a otras
entidades qi.ie requieren intercambiar informacion con el Servicio, permitiendo validar o contrarrestar la
informacion: intercambiada de manera eficiente y precisa. Se especifican los lineamientos técnicos y
recomendaciones necesarias para un intercambio electrdnico de dates eficiente entre el SNA y otras
entidades.
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos que respaldan el actual Proceso de Interoperabilidad son los siguientes:

1. DS14/2014 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y la certificacion de dicha firma.
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor

Tamano.

2. DS 83/2005 Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad
y Confidencialidad de los Documentos electrénicos.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

3. POLITICA DE INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DE SERVICIOS DEL ESTADO (PISEE)
Unidad de Modernizacidn y Gobierno Digital.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

4. SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION- SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

s Politica de Intercambio de Informacién
= Politica General de Seguridad de la Informacidn
= Procedimientos sobre Acuerdos de Confidencialidad

5. DIPRES, SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Direccion de Presupuestos

Preparado por

Revisado por

Aprobado por

Janet Sepulveda S.
Juan Carlos Rodriguez L.

Departamento de Tecnologia y
Arquitectura

Jefes de Departamentos y Jefes de
Subdepartamentos SDI

Gabriela Landeros.
Jefa Subdepto. Normas Generales

Maria Paz Mendia.
Jefa Depto. Secretaria General

Karina Castillo.

Jefes de Departamentos y Jefes de
Subdepartamentos SDI

Gabriela Landeros.
Jefa Subdepto. Normas Generales

Maria Paz Mendia.
Jefa Depto. Secretaria General

Karina Castillo.
Jefa Dgpto. Desarrollg.de Pro

Firma

Jefaﬂie,;ﬁa Desarrallo de Progesos

Firma

s

Firma
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DEFINICIONES

ACREDITACION TECNOLOGICA

Proceso que bajo un marco tecnoldgice v de seguridad basado en Nch 150 27001, en el Sistema de
Gestign de Seguridad y en la Normativa Legal Vigente referente al marco tecnoldgico del Estado,
ejecuta gna revision de requisitos los cuales verifican |z existencia de controles que ratifiquen el
cumplimento del marco bajo el cual se rige este proceso por parte de la entidad en procesc de
acreditacién y acorde a la criticidad del proceso a evaluar,

ACTIVD

En relacién con la seguridad de la informacidn, se refiere a cualquier informacicdn o sistema relacionado
con el tratamiento de la misma que tenga valor para la organizacidn.

Segdn [ISO/IEC 13335-1:2004]: “Cualquier cosa que tiene valor para la erganizacian”,

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO {SLA; SERVICE LEVEL AGREEMENT)

En el 5LA se estipulan las condiciones y parédmetros que comprometen al prestader del servicio a
cumplir con unos niveles de calidad de servicio frente al contratante de los mismos.

Es una herramienta que ayuda a los Proveedores y Clientes internos a llegar a un consenso en términos
del nivel de Servicios requeridos para sustentar las necesidades del negocio.

CLIENTE
Persona u organizacién que accede a un producte o servicio.

CONFIDENCIALIDAD

Acceso a:la informacidn por parte Gnicamente de quienes estén autorizados.

Segun [ISO/IEC 13335-1:2004}:"Caracteristica/propiedad por la que la informacién no estd disponible o
reveladaa individues, entidades, ¢ procesos no autorizadas”.

DISPONIBILIDAD

Acceso a la informacién y los sistemas de tratamiento de la misma por parte de los usuarios
auterizados cuando lo requieran.

Segun [ISO/IEC 13335-1:2004]; “Caracteristica o propiedad de permanecer accesible y disponible para
su use cuando lo requiera una entidad autorizada”,

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS {EDI}

EDI son las siglas de Electronic Data Interchange, intercambio electronico de datos.

El intercambio electrénico de datos {envio y recepcidn) es la transmisién estruciurada de datos entre
organizationes por medios electrénicos. Se usa para transferir documentos electrénicos o datos de
negocios de un sistema computacional a otro.

INTEGRIDAD

Mantenimiento de a exactitud y completitud de la informacién y sus métodos de proceso.

Segtin [IS0/IEC 13335-1:2004]: “Propiedad/caracteristica de salvaguardar la exactitud y completitud de
fos activos”.

INTEROPERABILIDAD

Es la capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para interactuar con chjetivos
consensuados y comunes, con la finalidad de obtener beneficios mutuos, en donde ia interaccion
implica que las dependencias y entidades compartan infraestructura, informacién y conocimiento
mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de informacién vy
comunicaciones.

Institute of Electrical and Electrenics Engineers {IEEE} define interoperabilidad como [a habilidad de dos
o mas sistemas o componentes para intercambiar informacidn y utilizar la informacién intercambiada.
Interoperabilidad Semantica

Se ocupé de asegurar que el significado preciso de la informacién intercambiada sea entendibie sin
ambigtiedad por todas las aplicaciones que intervengan en una determinada transaccidn y hahilita a los
sistemas para combinar informacién recibida con otros recursos de informacion y asi procesarios de
forma adecuada.

15027001
Estandar para Sistemas de Gestidn de la Seguridad de Ja tnformacidn adoptado por 1SO transcribiendo
la segunda parte de 85 7799. Es certificable. Ultima publicacidn en 2013.
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150 27002

Codigo de buenas pricticas en Gestion de la Seguridad de ia Informacidn {transcripcién de 150 17799}
Mo es certificable. Cambio oficial de nomenclatura de SO 17799:2005 a ISO 27002:2005 el 1 de julio de
2007. Ultima publicacién en 2013,

NO REPUDIO

Seglin [CCN-STIC-405:2006): El no repudio o irrenunciabilidad es un servicio de seguridad gue permite
probar la participacién de las partes en una comunicacién,

Seguin {OS) 150-7498-2): Servicio de seguridad que previene gue un emisor niegue haber remitido un
mensaje (cuando realmente lo ha emitido} y que un receptor niegue su recepcidn {cuando realmente lo
ha recibida).

Segun [NCH-ISO-27001]: Asegurar que la informacién enviada y recibida es la oficial.

PLan DE CONTINUIDAD

Documento gue contempla las vulnerabilidades bajo un andlisis de riesgos para su elaboracién,
creando medidas preventivas que evitan una detencidn de los procesos que pudiesen afectar al
negocio. El plan incorpora contingencias en caso que las medidas preventivas definidas no puedan ser
aplicadas.

PLAN DE CONTINGENCIA
Bocumento que incorpora acciones guiadas que permiten restaurar la continuidad operativa en el
menor tiempo posible con los minimos recursos disponibles,

RIESGO

Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vuinerabilidad para causar una pérdida o
dafio en un activo de informacion,

Segun [1SO Guia 73:2002}: “Combinacién de ia probabilidad de un evento y sus consecuencias”.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Segtin [ISO/IEC 27002:2005]: Preservacién de la confidencialidad, integridad y dispenibilidad de [a
informacioén; ademds, otras propiedades como autenticidad, responsabilidad, no repudio y fiabilidad
pueden s;er también consideradas.

5GSt

Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (Inglés: 1SMS)

Segtin [ISO/IEC 27001:2005]: “La parte de un sistema global de gestién que, basado en el analisis de
riesgos, establece, implementa, opera, monitoriza, revisa, mantiene v mejora |2 seguridad de la
informacién. {Nota: el sistema de gestidn incluye una estructura de organizacidn, politicas,
planificacién de actividades, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos}”.
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4. REQUISITOS PARA INTERCAMBIO ELECT RONICO DE DATOS CON ELSNA

Toda entidad, publica o privada, que desee tener un acuerdo de interoperabilidad en formato de datos
electrénicos con el SNA, deberd cumplir con los siguientes requisitos, ios cuales seran auditades previos a la
aceptacién del Convenio de intercambio de Datos con el SNA:

4.1 REQU:iSITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AR tereeridad

Toda data que se transflera electrénicamente deberd ser integra y auditable, con los controles
correspordientes para asegurar este punto acorde a ia entidad duefia de la informacion.

Las partes serdn responsables de que Ja informacién intercambiada se mantenga completa e inalterada y
deberan declarar que dicha informacidn es fiel g sus registros centrales, los cuales sélo pueden ser alterados
por procesos fermales.

G002 Dhimanmibiidaa

La data deberd estar disponible y los propietarios de la informacidn deberan asegurar el cumpiimiento de
este requisito. Sobre el medio de trasporte, se deberd disponer de acuerdos gue estén directamente
relacionados con la entrega logica de la informacién, los cuales deberan asegurar niveles de servicio
asociados. Bajo este dmbito, se espera la disponibilidad de procesos de gestidn de incidentes y protocole de
soportes establecidos por parte de la institucién duefia de la informacién, quien es responsable de la
correcta entrega de ésta.

4015 punteniingod

Las entidades serdn responsables de conservar y mantener en condiciones adecuadas de operacién sus
sistemas o aplicaciones, para asegurar 1a integridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos e informaciaon
contenidos en'los mismos a través del tiempo.

L0 Mo Renaho

Las entidades propietarias de los datos deberan dar fe de que éstos corresponden a datos fidedignos,
garantizando que los datos han sido enviados y recibidos por las partes que alegan haberlo hecho.

AL Aeuardas de EFIASET T IR RO Eet

ta proteccion de la informacién es importante y la divulgacién no autorizada serd causal de inhabilitacidn del
acuerdo de intercperabilidad establecido, debido a que el lazo de confianza se puede ver en riesgo,
debiéndose controlar las brechas que permitieron diche riesgo. La informacién con la cuzl se trabala estard
sujeta a ias Leyes del Estado que enmarcan la proteccidn de dicha informacion. Se debera establecer un
Acuerdo de Confidenciolidad segun procedimiento PR-SNA-ISO 6.1.5, publicado como documnento oficial en
Intranet Aduana, el cual deberd contener las firmas y nombres de las partes involucradas pasando a ser un
documento oficial.

E£n caso de que la informacion sea de cardcter publico, debera ser declarada como tal.

216 Declacacion de Confidenmaishcdac

£t documento incorpora un acuerdo de confidencialidad el cual define las responsabilidades frente a la
seguridad y divulgacién de |a data a transferir. La Declaracidn de Confidencialidad debe existir por parte del
emisar, quien indica claramente los aspectos confidenciales de la data entregada como parte del proceso
gue estd bajo acuerde; debera definir v declarar un gradoe de confidencialidad, indicando los usos que se
autoriza para la informacidn entregada. Esto deberd estar sujeto a la Normativa Legal Vigente y a las
Politicas Internas det Emisor.

137 Acrpaitaric Teop

Toda entidad del Fstado o empresa que desee disponer de un Acuerdo de Interoperabilidad aprobado para
interactuar con el SMNA, puede estar sujeta a un proceso de Acreditacion Tecnoldgica, cuando fa Unidad
responsable lo solicite, en base a ta criticidad del Proceso de negocio sopertado por la interoperabitidad.
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Este proceso est4 basado en la norma Nch ISO/IEC 27001, ademas de controles especificos establecidos para
el proceso Aduanere que se encuentra en juege segin la unidad requirente. Los controles 15O fIEC 27001
seran orientados a la plataforma que da sustento a fa informacién, a cua! es reguerida para el proceso
indicado.

5005 Responsibles

Se debera definir a los responsables a cargo del proceso por ambas partes, definiende los responsabtes de
las dreas tecnoldgicas encargados de dar continuidad operativa a la plataforma y a todos los contrales
establecidos en este documento.

3.0 Imeroperabilidad Semantion

Asegurar gue el significade preciso de la informacién intercambiada sea entendible sin ambigledad por
tadas las aplicaciones que intervengan en una determinada transaccion, habilitando a los sistemas para
combinar la informacion recibida con otros recursos de informacién y asi procesarios de forma adecuada.

4.2 REQUISITOS DE GESTION TECNOLOGICA

3001 Fian de Pontinideasg

Cada entidad debera poseer un Plan de Continuidad en el cual exista una apartado respecto a la plataforma
gue soporta Jaidata gue se esta consumiendo o entregando a disposicién, indicando claramente tag acciones
y Jos pasos a seguir en caso de activarse dicho plan.

£! Plan de Continuidad debe entregar los lineamientos necesarios para contrarrestar interrupciones a las
actividades del servicio y proteger los procesos criticos del negocio contra los efectos de falias importantes
en los sistemas de informacién o contra desastres, a fin de asegurar una restauracion oportuna.

Ls continuidad técnica debe estar alineada con e Plan de Continuidad del Proceso asociado, el cual no es
materia de este documento.

4030 e Contingenca

Cada entidad debera poseer un Plon de Contingencio que minimice el impacto frente a cualquier
eventualidad, ya sean materiales o personales, en el cual exista una apartado respecto a la plataforma gue
soporta la data gue se estd consumiendo o entregando a disposicién. El documento debera indicar
claramente 1a contingencia & aplicar, indicando a la contraparte del SNA cudles son los pasos a seguir en
case de activarse dicho Plan.

A3 Deckiracion el Process

Dentro del acuerdo se deberd describir el proceso bajo el cual se estd trabajando (exptotando) e indicar el
nombre técnico que recibe por parie de l2 institucion, ademads, deberd incorporar la descripcion operativa
con respecto al negocio que las partes involucradas ven en su existencia y los beneficios asociados a una
correcta ejecucién.

3,24 Especificacion de Lz Infoerseion bt anmibiads

Se debera especificar en detalle la informacién que se intercambiara, declarado et uso que se ie dard,
indicando el origen y destino de dicha informacion.

A.2.5  Fspécificacicn de dn Metadata auoiana

Se debera indicar la definicion de cada dato intercambiado {metadata), y los métodos para registrar y
transferir las metadatos a utifizar (HTML, XML, RDF, entre otros), cumpliendo los estandares y Protocolos de
la Normativa.Legal Vigente {mayor detalle en punto 5.3.5 del presente documenta).



LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE INFORMACION

Decreto Supremo N°83/2005

Fecha emisién; 26/01/2015 Revision: 0 Fecha Revision: 26/01/2015 J

Gk r".l-l‘-_r{_"';i;"\:':" e Frpnigrinento Tl
Se debera definir los niveles de escalamiento de soporte técnico, en caso de que se presenten problemas o
contingencias técnicas, indicando al menos |a siguiente informacién por cada nivel de escalamiento: nombre

del (los) responsable{s}, teléfong, correo electrdnico.

43 REQUISITOS DE ARQUITECTURAY TeCNOLOGIA

A Al N b

Los sistemas y la plataforma que contienen la data gue sera parte del flujo de informacion gue se
intercambia se sugiere deberian estar bajo una arquitectura de alta disponibilidad, tante tégica como fisica,
que permita cumplir con los niveles de servicio [SLA’s] establecidos bajo acuerdo, segin el nivel de riesgo
estimado por la comisién como conveniente. La arguitectura de Alta disponibilidad debe ser obligatoria en
procesos considerados criticos para el negocio aduanera.

ERT
[ R

feivides de Sesdicio |3

Todo acuerdo de intercambio de datos deberd ir acompafiado de un acuerdo de SLA, el cual deberd ser
aprobade, cumpliendo con los requisitos necesarios para interoperar. Fl decumento esperado debe dejar
establecidos los siguientes puntos como minimao:

+«  Tipo de servicio.

»  Soporte a clientes y asistencia.

. Provisiones para seguridad y datos.

e Garantias de operacién del sistema y tiempos de respuesta.
+  Dispenibilidad del sistema.

e  Especificacién de conectividad.

s Acuerdo de la forma en que se medira el SLA.

En el contrato SLA se debe describir el servicio, asi como los objetivos de nivel de servicio y [as
responsabilidades, acordando qué nivel especifico, alcance y nivel de calidad seran entregados durante la
transicion y operacion del servicio.

£l nivel de SLA presentado podra ser objetado por la contraparte Aduana, sclicitando mejorar los niveles
debido al riesgo y continuidad operativa del negocio.

G > 2 [P
33 mosinte

Se deberdn definir v establecer los niveles de soporte esperado, acorde al proceso que esté consumigndo
informacion y sus posibles problemas asociados. Para esto, se deberdn dejar disponibles los nimeros de los
contactos y encargados, ademds det correo electrénico,

s

Cr oA vt i b L

El envio y recépciodn, al igual que el emisor y receptor, deberan guedar establecidos en el acuerdo, en el cual
deberd existir un plan instaurado para la validacion de la data recibida por parte del receptor.

4.4  OTRAS CARACTERISTICAS A DEFINIR

Todo Acuerdo de Interoperabilidad entre el SNA y otras entidades del Estado debe considerar las siguientes
caracteristicas para obtener un intercambio eficiente de informacion, ademas de considerar tos requisitos
indicados en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3 del presente documento:

« Periodicidad, evento o requerimiento que lo active.

+« Medio de Transmisidn

e Horario de Transmisidn

*  Medio de verificacién

« Cobertura

= Accesos {si se trata de conexiones rematas, websertvices, entre otros).
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5. APLICACiéN DE LINEAMIENTOS SEGUN TIPO DE INTEROPERABILIDAD

5.1 INTEROPERABILIDAD APLICADA BAIO ACUERDOS ADUANERCS INTERNACIONALES

La activacion del acuerdo se producira si se cumple con fos requisitos que cormponen el punto 4 de este
documento, ademas de cumplir con los acuerdos que describen el tipo de informacidn a entregar los cuales
deben ser consensuados por las autoridades a cargo de esa etapa del proceso. Esto opera s6la respecto de
aguellos Acuerdos Aduaneros Internacionales que contemplan intercambio electrénico de datos.

Con respecto ai los Acuerdos Aduaneros Internacionales que contemplan intercambio de datos a traves de
medios fisicos (no digitales), deberan cumplir con los requisitos indicados en las siguientes secciones: 4.1.1,
4.12,4.1.4,4.15,4.16,4.17,4.1.8,419,423,42.4y4.4 ademads, se deberd cumplir e DS N° 83/2005.

5.2 INTEROPERABILIDAD APLICADA A ENTIDADES ESTATALES, ENTIDADES PUBLICAS ¥
ENTIDADES PRIVADAS DE REPRESENTACION NACIONAL

Podré interoperar toda empresa con representacién Nacional, ya sea privada, entidades estatales o ptiblicas,
gue como parte de su proceso de negocio requieran interactuar con el SNA.

Segun el articulo 5° de la Ley 19.479, que introdujo madificaciones a la Ordenanza de Aduanas y a la Ley
Organica del Servicic Nacional de Aduanas, se establece to siguiente:

» Ei Servicic} Nacional de Aduanas podra convenir con otros servicios piblicos y organismos del Estado, ia
transferencia electrénica de informacién para facilitar el cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion
y operaciones de comercio extetior.

»  Asimismo y previa resolucion fundada del Director Nacional de Aduanas, podrd convenir la
interconexidn electrénica con organismos o instituciones privadas.

s Del mismo modo y previa autorizacidn del Ministerio de Hacienda, podré convenir esta interconexion
con organismos publices extranjeros u organizaciones internacionales.

Las entidades ‘ademas deberan cumplir con el Proceso de Acreditacion Tecnolégico establecido, segin lo
estime conveniente |z comisién asignada, acorde al nivel de riesgo asociado y cuyo proceso estard orientado
a la necesidad del negocio del SNA, debiendo cumplir con Jas definiciones hechas per aduana en el marco
del convenio,

6. REPOSITORIO DE INTEROPERABILIDAD

DEFNICION

El Repositorid de interoperabilidad es e! lugar de almacenamiento togico de fa informacidn, donde se
registra la informacion de interoperabilidad, y debe estar sujeto a una actualizacién permanente por las
partes involucradas.

ALCANCE

Se designa un espacio ldgico dentro de la plataforma de almacenamiento computacional central del SNA,
para almacenar de manerza segura y €n formato digital, todo acuerdo de interoperabilidad , con la finalidad
de disponer de un punto dnico de almacenamiento.

7. TERMINO O INTERRUPCION DEL ACUERDO DE INTEROPERABILIDAD
ADUANERA

£1 documento Acuerdo de Interoperahbilidod, deberd contener una cldusula gue indigue explicitamente los
términos bajo los cuales se interrumpira o se dara término al acuerdo.
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La activacion de la clausula de término o interrupcidn del acuerdo deberd generar un informe ejecutivo, el
cual indique claramente el hecho y la toma de decisién final. Este documento debera ser publicade en
Intranet e informado por via oficial a las partes involucradas, incluyendo a ta alta direccién del SNA, dentro
de un periodo de 5 dias hahiles posterior a la reunién que decida ejecutar dicha cldusuta. Una copia digital
del documento deberd quedar almacenada en el repositorio destinado a Interoperabilidad, y su
permanencia deberd ser acorde al Decreto N°83/2005.

8. CONTROL DE REGISTROS

Identificacion
dei registro

Almacenamiento

Proteccidn Recuperacion

Tiempo retencion y
disposicidn

9. TABLA DE MODIFICACIONES

Revision N2

Pag. Modificada

Motivo del cambio

Fecha Aprobacion




