Gestion de Fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas 2015

En el mes de Mayo del afio 2014 se formaliz6 el nuevo modelo operativo de fiscalizacién de aduana,
que consiste en definir el esquema de operaciones e instancias en la cual se trataran los diferentes
riesgos del comercio exterior de modo de utilizar eficientemente los recursos bajo la metodologia de
gestion de riesgos.

El modelo operativo consiste basicamente en que los riesgos de ilicitos asociados a areas
estratégicas que atenten contra la seguridad, la salud publica, el medio ambiente, vulneren los
derechos de propiedad intelectual, o incluyan drogas, entre otros contrabandos, serén fiscalizados
en la linea, zona primaria o frontera, ya que en instancias posteriores al despacho dichas
mercancias ya estan consumidas o fuera de la potestad de aduanas o bien el dafio social ya esta
probablemente consumado; en cambio, los riesgos asociados a tributacion que se relacionen con
vulneraciones a la valoracion de las mercancias, normas de origen, franquicias, tributos especiales o
especificos, entre otros que se relacionen con derechos dejados de percibir, serén fiscalizados en la
empresa 0 agente econdmico en forma posterior al despacho de las mercancias, por cuanto en
frontera o en la linea no existe el tiempo ni la informacién necesaria como para abordar estos riesgos
y porque, tal como lo indican las aduanas modernas y promueven los organismos internacionales en
materia de comercio exterior, es mas eficiente el andlisis integral a nivel global de empresa y sobre
las operaciones en un periodo de tiempo determinado, para aquellos operadores que presenten un
mal comportamiento o indicadores de riesgo.

En esta ultima materia el objetivo final consiste en desarrollar actividades de auditorias aduaneras a
agentes econdmicos del comercio exterior, fiscalizar y mejorar su cumplimiento tributario y aumentar
la recaudacion a partir de las empresas que no cumplan con las normas que rigen el comercio
exterior. En este contexto, se ha definido un enfoque basado en un modelo de gestion de riesgos
que permita categorizar los diversos operadores del comercio exterior segun su comportamiento.

Este modelo, es soportado por una serie de recursos de apoyo, informacién, intercambio e
inteligencia, que permiten definir el momento y el tratamiento pertinente a aplicar al operador de
comercio exterior segun su comportamiento. Aquellos operadores que presenten incumplimientos o
mal comportamiento se les aplicaran diversos mecanismos y herramientas de control y fiscalizacion
segun el tipo de riesgo, oportunidad y nivel de riesgo. Ademas, este modelo debe retroalimentarse,
actualizarse en forma permanente y aprender de los resultados de la aplicacion de las diversas
estrategias de fiscalizacion.

Bajo esta perspectiva, y el trabajo desarrollado durante el afio 2015, a continuacién se entregan los
principales resultados de la fiscalizacién del Servicio Nacional de Aduanas.



1. Enfoque de los Planes Integrados de Fiscalizacién

El Plan Integrado de fiscalizacidn es una metodologia que busca concentrar los esfuerzos y enfocar
los recursos, a partir de aplicacion de planes de tratamiento de riesgos priorizados, optimizando la
capacidad operativa de las Aduanas Regionales. Los programas de trabajo son definidos en
conjunto por la Subdireccidon de Fiscalizacion, a través de sus Departamentos y las Aduanas

Regionales.

A través de esta metodologia se definen también los objetivos y metas que permitiran contribuir a las
metas institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestion. Durante el afio 2015, se tuvieron

los siguientes planes y programas:

Tabla 1: Planes por Aduana segun materia o riesgo afio 2015
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1| Arica 1 1 1 1 1 1 1 8
2 | Iquique 1 1 1 1 1 1 1 8
3 | Antofagasta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
4 | Tocopilla 1 1 1 3
5 | Chadaral 1 1 2
6 | Coquimbo 1 1 2
7 | Los Andes 1 1 1 1 1 1 1 7
8 | Valparaiso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 13
9 | San Antonio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 11
10 | Metropolitana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
11 | Talcahuano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 10
12 | Osorno 1 1 1 1 1 5
13 | Puerto Montt 1 1 1 1 1 5
14 | Coyhaique 1 1
15 | Puerto Aysén 1 1
16 | Punta Arenas 1 1 1 1 4
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2. Control de Comercio en Frontera

Las estrategias establecidas por esta institucion para enfrentar el control del comercio en fronteras,
mediante planes integrados de fiscalizacion, han permitido demostrar en el tiempo el éxito obtenido
en cada uno de ellos. En el ambito del control de propiedad intelectual, se logré retener mas de 2,8
millones de unidades de mercancias que infringian la propiedad intelectual, valoradas sobre los US$
50 millones de dolares, doblando practicamente lo detectado el afio 2014.

Respecto del area de proteccion del medio ambiente, el Servicio participd activamente con el
Ministerio de Medio Ambiente y otros servicios publicos en la evaluacién del desempefio ambiental,
respecto de los compromisos Chile a nivel nacional e internacional. El trabajo comprendié la
actualizacion de la politica nacional de seguridad quimica, que establece diversas instancias para su
control de acceso de sustancias quimicas, plaguicidas y biotecnologia.

En lo que respecta al plan de fiscalizacién de seguridad, enfocada en area de armas; nuclear y
radiolégico, merece especial mencion el trabajo realizado en materia de fortalecimiento de
capacidades con el Ministerio de Relaciones Exteriores, y el Departamento de Estado de Estados
Unidos, al alero del programa Export Control and Related Border Security Program, relativo al control
de trafico de armas de destruccion masiva y productos asociados a la generacion de acciones para
el cumplimiento de la resoluciéon 1540 de las Naciones Unidas. Cabe sefalar, que el resultado de
este trabajo, permiti6 un aumento del 36 % en la cantidad de procedimientos exitosos.

Asimismo, el afio 2015 se desarrollaron actividades en conjunto con el Instituto de Salud Publica,
Ministerio de Salud, SERNAC, Camara de la industria cosmética, lo cual permiti6 concretar 701
hallazgos a nivel nacional, con operativos de control en zonas primarias y secundarias.

En la misma area, se generd trabajo de coordinacion con SlI y Servicio de Salud en lo que respecta
al contrabando de cigarrillos, que se refleja en el decomiso de 516.550 cartones de cigarrillos,
equivalente a una evasion de US$ 18.162.551.

En el &mbito de CITES y Patrimonio Artistico y Cultural, se registra una ligera baja en la cantidad de
procedimientos encontrados respecto del afio anterior, y que puede fundamentarse en la baja en la
cantidad de pasos fronterizos habilitados.

Con el objetivo de mejorar la trazabilidad del control de las cargas de comercio exterior y la
efectividad de la gestién de riesgo en linea de las operaciones de comercio exterior, se ha
desarrollado el proyecto de Selectividad, el cual tiene un horizonte de 3 afios, este afio se concret6
el 34% de este proyecto en coordinacion con las areas relacionadas del Servicio.

3. Fiscalizacion del Trafico llicito de Mercancias

A fin de contribuir al aseguramiento del comercio exterior, la proteccion de la ciudadania, de su
medio ambiente, y al mejoramiento de la salud publica del pais se ha continuado con el
fortalecimiento integral de la fiscalizacion aduanera para detectar contrabando en los puntos de
control de mayor tréfico y riesgo del pais. Para ello se han mejorado las condiciones y métodos de
trabajo, equipamiento y dotacién en las areas de control de carga y contenedores; vehiculos y
Viajeros, se adquirieron equipos de tecnologia no invasiva para la fiscalizacion de carga, vehiculos y
pasajeros, tales como camidn escaner, sistema de inspeccion de rx de retrodispersion,
espectrometros y otros necesarios para las funciones aduaneras; invirtiéndose cerca de 4 mil
millones durante el afio 2015. La suma de estas medidas generd un aumento en la eficacia de
fiscalizacion en el control del contrabando de un 64.8% respecto al afio 2012.

Dentro de este programa, también se enmarca la fiscalizacién de drogas prohibidas o sujetas a
control. Durante el afio 2015 el Servicio de Aduanas realizd 926 procedimientos de incautacion de



drogas, lo cual significé un aumento de 8,8% respecto al afio 2014, respecto a la cantidad de droga
de los tres principales tipos, esto es Marihuana, Pasta Bases y Clorhidrato de Cocaina, se incautd
un 37,8% maés a lo ocurrido durante el afio 2014, explicado principalmente por el aumento en
Clorhidrato de cocaina. Las Aduanas que concentran la mayor actividad en términos de cantidad y
procedimientos de incautacion, son lquique y Arica, con el 58,4% y 30% de participacion
respectivamente.

4. Auditoria a Posteriori o Auditoria a Empresas

Durante el 2015 se materializd la conformacion de un equipo de trabajo nacional a cargo de
implementar la estrategia de auditoria a empresas, teniendo como objetivo, mejorar la cobertura de
la fiscalizacion de manera inteligente, aumentar la recaudacion fiscal y disminuir la evasion tributaria
en el ambito de comercio exterior. Para la ejecucion de las auditorias del programa se contrataron 19
auditores.

Como parte del proceso de implementacion se destacan las siguientes acciones: definicion de un
modelo de seleccidn de operadores; construccidn de manuales de auditoria, desarrollo de la | y |l
etapa de la plataforma de inteligencia de negocios para apoyar la fiscalizacion; apoyo al proceso de
intercambio de informacion con Sl y Tesoreria.

Siguiendo los lineamientos estratégicos del nuevo modelo operativo de fiscalizacion la ejecucion del
programa se inicié con seis auditorias, realizadas por las Aduanas de Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana, Puerto Montt y Talcahuano. Orientadas a grandes empresas que operan en
importantes sectores econémicos del comercio exterior y que tuvieron como resultado cargos por
US$ 279.954,58 y denuncias por un monto maximo de $ 2.807.173.000, entre otros hallazgos,
dentro de los cuales algunos corresponden a eventuales incumplimiento de competencia de otros
organismos, a quienes se les inform¢é debidamente. Adicionalmente, con la llegada de los nuevos
auditores en el dltimo cuatrimestre del 2015, se empezaron a ejecutar 8 auditorias mas a grandes
operadores del comercio exterior.

Por otra parte, en lo que se refiere a los actores externos del comercio internacional, fueron sujeto
de fiscalizaciones especificas a lo largo del pais, considerando el desarrollo un hito importante como
fue la realizacién de capacitaciones realizadas a los funcionarios de distintas aduanas, como
también a personal de externos, tales como navieras, agentes de aduanas, y otros participantes de
este cadena.

5. Fiscalizacion Minera o Trazabilidad de Exportaciones Mineras

Este programa contempla fortalecer la capacidad de Aduana de controlar las exportaciones,
especialmente en el ambito del sector minero.

Su implementacién ha generado la modificacion de las normas para mejorar el control de la
exportaciones; el diseio de estrategias de muestreo para los principales productos mineros; la
elaboracidn del manual de supervision de embarques y de revision documental minero, incorporando
asistencia técnica especializada en éstos; la implementacion de mensaje de aviso de embarque para
el control en linea y la coordinacion inter-institucional con servicios relacionados como SlI,
SERNAGEOMIN, COCHILCO, CCHEN y CORFO.

Para ello se incorporaron especialistas con experiencia en mineria, y ademas la incorporacién en
curso de auditores y supervisores de embarque para las aduanas regionales.



Consecuentemente, este programa ha generado 1300 denuncias por infraccidn reglamentaria; 19
denuncias penales, 7 investigaciones, 11 supervisiones de embarques en Plan Piloto y 150 analisis
quimicos efectuados a operaciones DUS.

6. Plazo para la presentacion del IVV

En el marco del control minero, cabe destacar el mejoramiento en el cumplimiento de presentacion
de los Informes de Variacion de Valor del DUS (IVV), documento que permite a Aduana tener el
valor definitivo de las exportaciones que se tramitaron distinta A Firme.

Como resultado de la aplicacién de la nueva normativa fijada por la resolucion 7.213/2014
(normativa que traspasa el ambito del sector minero y tiene impacto en otros sectores relevantes
como agricola, pesquero, forestal), se ha traducido en un nivel global de incumplimiento de sélo el
2,3% de los IVV exigibles. Historicamente, en el afio 2010 este incumplimiento alcanzaba el orden
del 74% en presentacion fuera de plazo de los IVV'y en un 14% en no presentacion del IVV.

Esta implementacion permite tener informacion oportuna para la fiscalizacion y para fines de renta
interna.

7. Control y Fiscalizaciéon de Cumplimiento Tributario

En el marco de los planes integrales de fiscalizacion a Posteriori, se disefiaron acciones especificas
de fiscalizacion para abordar los riesgos de Valoracion, Normas de Origen, Regimenes de
Almacenes Particulares, Regimenes especiales de Zona Franca y plan sectorial para Mineria, todo
lo cual ha significado en su conjunto tener como resultados mas relevantes la formulacion de cargos
por un valor de US$ 126.000.000, cifra que duplica la realizada el afio 2014, y cerca de 100
denuncias por contrabando asociado al mal uso de los almacenes particulares de importacion.

8. Proyecto de Fortalecimiento de las Zonas Francas

Otro logro a destacar durante el afio 2015, ha sido la activa participacion del area de fiscalizacién en
el proyecto institucional para el fortalecimiento de Zona Franca, con el objeto de mejorar los
procesos y servicios en linea de comercio exterior de estas zonas de tratamiento aduanero especial,
esperando con esto impactar positivamente la recaudacion tributaria, el control de la evasion, y
permitir contar con mas y mejor informacién para el analisis de riesgo e inteligencia de fiscalizacion.

9. Interconexion con otros Servicios Publicos

Se destaca también la activa participacion del area de fiscalizacion en las distintas acciones
emprendidas por la institucion para la coordinacion entre los servicios publicos para el
fortalecimiento de la administracion tributaria, particularmente en la coordinacion entre los Servicios
Tributarios, levantando requerimientos para la informacién necesaria para la fiscalizacién del
Servicio y apoyando la definicion de protocolos de intercambio de informacion entre Aduana y S,
insumos clave para la confeccion de una metodologia de categorizacién de los operadores, con el
objeto de evaluar el cumplimiento de los actores finales del comercio exterior.

Adicionalmente con el Sl se suscribié un acuerdo de planes de trabajo conjuntos y con TGR se
suscribié acuerdo de intercambio de informacion util para la fiscalizacion ademas de los intercambios
de informacién de manera regular de dichos servicios, con policias, RNVM, organismos de salud,
CCHEN, y muchos otros.



