Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Nacional
Subdireccion de Recursos Humanos

RESOLUCION EXENTA N® 9‘0 A
VALPARAISO, 21 Ju“ 16

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3 letra ¢), 10 y 12 de la Ley N© 18.834 sobre Estatuto
Administrativo; los articulos 7 y 8 de la ley N° 19.479 que fija las plantas del Servicio
Nacional de Aduanas y los requisitos especificos de ingreso a ellas.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Aduanas requiere proveer dos (2) empleos a contrata
de Técnicos(as) asimilados(as) a grado 17°, con desempefio en el Departamento
de Soporte Informético, de la Subdireccién de Informatica, como sigue a
continuacién: un (1) Técnico Contact Center, para brindar el soporte técnico de
primer nivel en la atencién de usuarios que consultan en el Contact Center del
Servicio; y un (1) Técnico Soporte Informatico, para brindar el soporte técnico de
primer nivel en la solucion de los problemas en equipos, software y servicios de
computacion personal que reporten los usuarios internos y externos. Instalar y
optimizar la arquitectura de hardware, software y comunicaciones relacionado con
la computaciéon personal de forma que permita que los productos y servicios
informaticos puedan ser brindados en condiciones de alta disponibilidad y
confiabilidad; y

TENIENDO PRESENTE:

La Resoluciéon N° 1.600/30.10.08 de la Contraloria General de la Republica, sobre
exencion del tramite de toma de razén; vy las facultades que me confiere el nimero
15 del articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda,
Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

LLAMASE a un proceso de seleccién para proveer dos (2) empleos a contrata en los
cargos que a continuacion se indican, de conformidad con los requisitos generales de
ingreso establecidos en el articulo 12 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y los requisitos especificos de la planta, de conformidad con el articulo
8 de la ley N° 19.479,.

e 1 Técnico, asimilado a grado 17° E.S.F., Técnico(a) Contact Center, para
desempefiarse en el Departamento de Soporte Informatico, Direcciéon Nacional
de Aduana.

e 1 Técnico, asimilado a grado 17° E.S.F., Técnico(a) Soporte Informatico, para
desempefiarse en el Departamento de Soporte Informatico, Direccion Nacional
de Aduana.

Anétese, comuniquese y publiquese en las paginas de internet e intranet del
Servicio Nacional de Aduanas y en el portal empleos publicos del Servicio
Civil.
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