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Director Nacional

Los desafios de una Aduana moderna

La profundizacion de los procesos de liberacion comercial y financiera, y el creciente impulso dado
por el Estado de Chile a los procesos de integracion econémica, han demandado del Servicio
Nacional de Aduanas un permanente esfuerzo por generar mecanismos continuos de creacion de
valor publico, que le permitan adecuarse a un entorno cada vez mas dinamico e impredecible,
siendo capaces de enfrentar y responder a los nuevos roles y responsabilidades asignadas y hacer
frente al nuevo escenario del comercio internacional.

Es asi como hemos reconocido a través de nuestra mision el cometido de asegurar la cadena
logistica de comercio exterior y, en consecuencia, hemos introducido estrategias tendientes a
fomentar el cumplimiento voluntario de los operadores de comercio exterior, conforme a los
principales de integrar y transparencia.

En este contexto hemos trabajado arduamente en la reestructuracion del marco normativo, lo cual
permitira dar cumplimiento a las responsabilidades de una Aduana conforme a las demandas del
siglo XXI, en un contexto que permita gestionar el cumplimiento de los operadores de comercio
con estrategias diferenciadas y acordes a su nivel de cumplimiento. Para esto, a través de un
proceso de modernizacion de la normativa aduanera, se han introducido importantes cambios, de
tal forma de adecuar nuestra normativa a los compromisos internacionales de los cuales Chile es
parte; es el caso de la figura del Operador Econdmico Autorizado; retiro de las mercancias sin pago
de derechos e impuestos previa constitucion de garantia, destinacion aduanera de depdsito y
ampliacion de los plazos para hacer efectivo el rol fiscalizador del Servicio de Aduanas, entre otros,
asegurando predictibilidad, transparencia y libre competencia.

En este mismo sentido, el Servicio ha continuado introduciendo y fortaleciendo de forma integral
la fiscalizacién para detectar ilicitos aduaneros en los puntos de control de mayor trafico y riesgo
del pais. Para ello se han mejorado las condiciones y métodos de trabajo, se han incorporado
tecnologias de informacién, especializadas y no invasivas; ademas se han incorporado nuevos
funcionarios con competencias diversas, y se ha habilitado el Centro de Entrenamiento
especializado para funcionarios aduaneros, logro ampliamente esperado por los funcionarios. La
suma de estas medidas ha permitido aumentar la eficacia de la fiscalizacidn, lo que se ha visto
reflejado en la mejora sistematica de los resultados.

También durante este afo, hemos logrado consolidar la metodologia y equipos de trabajo
especializados y multidisciplinarios para la auditoria integral de empresas, iniciativa surgida dentro
del contexto de los cambios introducidos con la Reforma Tributaria, la cual tiene el objetivo de
fiscalizar de forma selectiva e integral a las empresas que operan en el comercio exterior,
permitiendo mejorar la cobertura de la fiscalizacion, aumentar la recaudacion fiscal y disminuir la
evasion tributaria, de acuerdo a un modelo de categorizacion de operadores.

En el andar de este camino, también nos hemos ido consolidando como un referente para las
Aduanas de toda la region y el mundo, que han sido testigos del trabajo que realizamos y seguimos
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desarrollando cada dia para alcanzar los estandares internacionales de gestion que nos demanda
el comercio exterior, Chile y nuestra relacién con los paises fronterizos.

Por supuesto, aln tenemos otros desafios que cumplir referentes a nuestro personal, el ambito
interno, donde la gestion del recurso humano ha tenido como eje una Politica de Gestion de
personas —vigente desde 2015- cuyo centro no son solo las funcionarias o funcionarios en sus
puestos de trabajo, sino que también la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Como Servicio Nacional de Aduanas estamos interesados en cumplir con nuestro rol y compromiso
de combatir el comercio ilicito, protegiendo las fronteras, contribuyendo al aseguramiento de la
cadena logistica de comercio exterior y facilitando sus operaciones, metas que sélo son posibles
gracias a la invaluable contribucién y compromiso de nuestros funcionarios que laboran a lo largo
y ancho de nuestras fronteras, las 24 horas del dias, los 7 dia de la semana.

Claudio Sepiulveda Valenzuela

Director Nacional de Aduanas




£
Z Informe de Cuenta Pdblica 2016

Estadisticas de Comercio Exterior
1.1- Intercambio Internacional

El intercambio comercial chileno, durante el ano 2016, totalizo los 110.502 millones de ddlares,
reflejando una caida anual del 4% respecto del afio anterior. Este resultado obedecié a bajas
registradas tanto en las exportaciones (-1%), como en las importaciones (-6%). Respecto al afio
2015, existe una menor contraccion, debido a que en dicho ano el comercio exterior chileno sufrid
una reduccién de un 15%.

Intercambio comercial por continente, 2012-2016 (En millones de US$ FOB)

2016 Participacion  Variacion

2016 2016/2015
Africa 667,2 425,0 919,9 452,1 310,0 0,3% -31,4%
América 59.806,9 58.332,4 53.897,5 44.601,0 42.371,3 38,3% -5,0%
Asia 55.748,4 56.536,9 55.000,5 48.378,5 47.489,7 43,0% -1,8%
Oceania 1.703,5 1.392,7 1.323,8 901,2 819,1 0,7% -9,1%
Europa 24.503,1 25.357,7 22.925,6 18.943,0 18.377,2 16,6% -3,0%
Otros 1.659,3 1.650,8 1.531,9 1.176,3 1.135,1 1,0% -3,5%

Fuente: Declaraciones de Ingreso (DIN) y Declaraciones de Salida (DUS); Importaciones y
Exportaciones a titulo definitivo ajustadas con sus documentos modificatorios. Servicio
Nacional de Aduanas

El comercio exterior chileno se concentrd principalmente en Asia (43%), América (38%) y Europa
(17%), los cuales en conjunto representan el 98% del intercambio comercial del pais.

El comercio con Asia registrd una disminucidon de 2% en relacién al afio 2015. Dicha reduccion se
explica, principalmente, por el menor valor registrado en las importaciones, que cayeron en un 5%.
En cuanto a los socios comerciales de Chile en Asia, los principales paises son China, Japén y Corea
del Sur, quienes representaron el 83,7% del intercambio comercial de Chile con dicho continente.

En relacién al intercambio comercial con América, es posible indicar que alcanzd la cifra de 42.371
millones de ddlares, es decir, un 5% menos en relacion al valor del ano 2015. Este resultado se
debe, principalmente, a la contraccién exhibida en el valor de las importaciones, la que alcanzé un
10%, ya que por su parte, las exportaciones solo se redujeron en un 1%. Los principales socios
comerciales en América son Estados Unidos de-Norteamérica-(41%), Brasil (17%) y Argentina (7%).

El comercio exterior con Europa alcanzoé el monto de 18.377 millones de ddlares, un 3% menos que
el aflo anterior. Dicho resultado se origind por el menor valor registrado en las exportaciones, las
que se redujeron en un 8%, ya que las importaciones desde Europa aumentaron en un 2%. El 77%
de intercambio comercial con Europa se realizd con los paises de la Unidn Europea y, dentro de la
Unidn Europea los principales socios comerciales fueron Alemania, Espana e Italia que concentraron
el 51% del total comercializado.
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Comercio exterior chileno, 2012-2016 (En millones de US$)

2012 2013 2014 2015 2016 Participacion  Variacion
2016 2016/
2015
Exportaci Mineria del 41.346,6 39.168,2 35.313,1 28.390,2 25.908,8 43,2% -8,7%
on Cobre (cobre
(FOB) metalico y
concentrados
)
Otros 6.512,7 5.678,2 5.027,0 | 3.642,9 4.009,7 6,7% 10,1%
Productos
mineros (oro,
molibdeno,
etc.)
Los demas 29.836,3 31.325,2 33.543,2 28.663,8 30.009,6 50,1% 4,7%
productos
(salmén,
frutas, vinos,
etc.)
Total Exportacion

Importaci Combustibles 13.929,3 13.352,6 12.664,3 7.287,6 6.133,1 11,4% -15,8%

on derivados del

(CIF) Petroleo
Otros 1.619,1 1.373,1 1.057,5 890,8 931,0 1,7% 4,5%
combustibles
(carbdn, etc.)
Los demas 55.145,5 57.114,7 51.971,5 49.143,4 46.741,6 86,9% -4,9%
productos

Total Importacion

Fuente: Declaraciones de Ingreso (DIN) y Declaraciones de Salida (DUS); Importaciones y
Exportaciones a titulo definitivo ajustadas con sus documentos modificatorios. Servicio
Nacional de Aduanas

En términos generales, es importante mencionar que durante el periodo entre enero y diciembre
de 2016, las exportaciones chilenas presentaron una disminuciéon en el monto de un 1%, con
respecto al afo 2015, totalizando 59.928 millones de ddlares, en tanto que las importaciones
alcanzaron el monto de 53.806 millones de ddlares, con una disminucion de un 6%.

1.2 Exportaciones

Durante el 2016 se produjo una disminucién del 1% de las exportaciones, provocada
principalmente por los siguientes productos: catodos y secciones de catodo de cobre refinado,
cobre para el afino, y minerales de cobre y sus concentrados, con caidas de 1.542, 594 y 464
millones de ddlares, respectivamente.

Asimismo, aproximadamente la mitad de las exportaciones tuvo como destino el continente
asiatico, recibiendo el 49,5% del total de los envios, seguido por América, cuya participacion
correspondid al 34%. Cabe destacar que en la mayoria de los paises de Europa se presentaron
caidas en los envios, no obstante, Espafia presentd una variacion positiva del 11%, al igual que
Ecuador, China y Estados Unidos, paises con los cuales se incrementaron las exportaciones.
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En relacidn a los medios de trasporte, la via maritima sigue siendo la mas utilizada, movilizando
un 96% de la carga en toneladas, le siguen la via de transporte carretero/terrestre y la via aérea,
con un 2% y un 1% de participacion, respectivamente.

1.3 Importaciones

Las importaciones de Chile en 2016 totalizaron 53.806 millones de ddlares, mostrando una
disminucion de 6% en relacion al ano 2015. Los principales diez productos importados durante
este periodo explicaron el 21% de las compras totales, lo que muestra una mayor diversificacion
que la exhibida por los bienes exportados, donde los diez principales explican el 55% de las
exportaciones. No obstante; se observa una notoria presencia de bienes combustibles, como
petrdleo, aceites, gas y hulla.

Por su parte, se puede destacar que el 44% de importaciones chilenas provino desde América,
seguida de Asia con 35% y el resto principalmente desde Europa. Especificamente, las
importaciones desde Europa registraron un aumento de 2%, el mayor incremento en términos
porcentuales lo presentaron las internaciones desde Francia (13%), Holanda (32%), Turquia
(26%) y Dinamarca (66%). Mientras que las importaciones desde Asia se contrajeron en 5%, las
compras desde India, Vietham e Israel presentaron alzas en 2%, 9% y 7% respectivamente.

En términos de paises, China es el principal proveedor de Chile, con una participacién de 23%, a
continuacién se ubica Estados Unidos con una participacion de 18% y Brasil con un 9%. Estos tres
paises registraron contracciones del 4%, 12% y 3% respectivamente, y acumulan cerca del 50%
de las importaciones totales del pais.

El 75% de las importaciones nacionales ingresaron al pais bajo un régimen de desgravacion
arancelaria establecida en los acuerdos comerciales suscritos por Chile, donde los mas utilizados
son los TLC con China, Estados Unidos, Mercosur y el Acuerdo de Asociacidn Econdmica con la
Unidn Europea, los cuales concentran el 77% de las importaciones con preferencias arancelarias.

Finalmente, cabe mencionar que del total de toneladas internadas al pais, el 93% fueron
transportadas por via maritima, lo que en monto equivale al 76% de las importaciones.
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1.4 Recaudacion tributaria a nivel nacional

El total de la recaudacién tributaria nacional del afio 2016, presentd un aumento del 1,3% en
relacion al 2015. Mientras que la participacién del Servicio Nacional de Aduanas, en la recaudacion
tributaria del pais, alcanzd un 26%, es decir, un 8% menor a lo recaudado en el afo anterior.

Recaudacion tributaria, 2012-2016 (En millones de US$)

Entidad 2012 2013 2014 2015 2016

SII(2) 31512 11,9% 31.016 11,2% 28.884 11,2%  30.055 12,4% 31.56 13,0

3 %
SNA 15.268 58% 15354 5,5% 14.071 55% 12.250 5,1% 11.28 4,7
(1) 1 %

Fuentes: Banco Central de Chile, Servicio de Impuestos Internos,
Servicio Nacional de Aduanas

Nota (1): Recaudacion en Aduanas segin cuentas de gravamenes
recaudados en las importaciones definitivas.

Nota (2): Recaudacion total segin Informe del SII, convertida a US$
con tasa dolar observado promedio.

Nota (3): PIB a precios corrientes segin serie del Banco Central,
convertida a US$ con tasa dolar observado promedio.

Respecto a la relacion con el Producto Interno Bruto, la recaudacion del SNA representd un 5,1%
durante el afio 2015 (Ultimo afio con informacion del PIB disponible), y si se considera el total
recaudado, este fue de un 17,6% del PIB.

Gestion Aduanera: Ambito Fiscalizacion

Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias que
faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacion efectiva, por medio de una gestion de riesgo
basada en inteligencia.

2.1 Gestion de los Planes de Fiscalizacion

El crecimiento continuo del comercio exterior, el aumento del paso de mercancias por las fronteras,
el otorgamiento de franquicias y la aplicacién de impuestos especificos entre otros, aumentan los
riesgos asociados al contrabando de mercancia licita e ilicita en los procesos de importacion y
exportacion de mercancias. Para abordar estos desafios, se desarrollaron planes de fiscalizaciéon en
el ambito de drogas, CITES (Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres), patrimonio cultural, contrabando de cigarrillos, propiedad intelectual,
seguridad, salud publica, medio ambiente, entre otros.

Como resultado de estos planes, en materia de control de la Propiedad Intelectual, destaca la
retencion de mas de 4 millones de unidades de mercancias, valoradas sobre los 39 millones de
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ddlares. Asimismo, el desarrollo de actividades destinadas a fortalecer el rol de Aduanas en el area,
tales como, capacitaciones regionales del Sistema Administracién de Marcas (SAM), participacion
de Servicio en la Operacion Seascape en Panama (Operacién orientada a la deteccién de
infracciones relacionadas con Propiedad Intelectual); participacion en la operacién Convenio
Multilateral sobre Cooperacién y Asistencia Mutua de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal
(COMALEP), coordinado por la Secretaria del Convenio Multilateral sobre Cooperacion y Asistencia
Mutua entre las Direcciones Nacionales de América Latina, Espana y Portugal (COMALEP) en
colaboracién con la Secretaria de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

En lo que respecta al plan de proteccion del medio ambiente, se incautaron 12 contenedores que
contenias baterias o residuos de plomo acido usadas, y refrigerantes controlados por el Protocolo
de Montreal, mediante un trabajo conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente, interaccion que
permitid mejorar las capacidades de los funcionarios de Aduana para la identificacion de riesgos
asociados a la exportacion de mercancias prohibidas.

En cuanto al plan de fiscalizacién de seguridad, con énfasis en el area de armas; nuclear y
radioldgico, se superd en un 175%, la cantidad de incautaciones del afio 2015, de armas de fuego,
municiones, fuegos artificiales, armas blancas, entre otras.

Ademas, en el plan de Salud Publica, que corresponde a un trabajo conjunto con los organismos
técnicos ISP, Seremis, MINSAL, respecto del cumplimiento coordinado de sus funciones en Zonas
Primarias y secundarias, y el cumplimiento de la normativa y vistos buenos; se logro la disminucién
de incautaciones respecto al afio anterior. Las incautaciones correspondieron a medicamentos de
uso humano: sobre 31 mil unidades, cosméticos: mas de 36 mil unidades, dispositivos médicos:
mas de 32 mil unidades y mas de 25 unidades de alimentos.

Las denuncias por contrabando aumentaron un 20,53% en relacién al afio 2015, asociado
principalmente a la ejecucidon del plan de fiscalizacion de cigarrillos, que contd con un trabajo
coordinado con otros organismos publicos, especialmente con el apoyo de las fiscalias, policias,
Servicio de Impuestos Internos y Servicio de Salud, lo que permiti6 la incautacién de 687.520
cajetillas, representando un 33% de incremento en este ambito y que implica una evasién de US$
25.421.659, superando en un 40,18% los resultados obtenidos durante el afio 2015.

Referente a la ejecucidn del plan de fiscalizacion de drogas, éste concluyd con 1057 procedimientos
exitosos, que representa un aumento del 14,15% en cuanto al afio anterior, y donde se observa
un alza del trafico de drogas sintéticas. En tal sentido, se identifican por el Servicio 14 tipos de
nuevas drogas sintéticas, que representa un aumento de un 73,74%, circunstancia que genera
otro desafio para el Servicio, ya que implica labores de investigacidén sobre las nuevas formas de
ocultamiento y modus operandis, asi como la adquisicién de elementos que permitan facilitar su
deteccion. En este aspecto, una de las medidas desarrolladas considerd potenciar los binomios
caninos, mediante cursos de formacion, reentrenamiento y la incorporacién de un chip de rastreo
en los canes.

Ademas, la fiscalizacion en linea, incluyd la incorporacion de Tecnologia No Invasiva. Durante el
ano 2016 se recibid una donacién de EEUU, correspondiente a 76 equipos portatiles para la
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deteccion de materias peligrosas, por un monto total de $ 228 millones, los cuales fueron
distribuidos en nueve aduanas a lo largo del pais.

Para finalizar y haciendo referencia al ambito CITES, se puede sefalar que existe un aumento
porcentual del nimero de especimenes incautados entre el afio 2015 y 2016 de un 82,16%, en
donde los mayores aumentos los experimentaron las Aduanas de Antofagasta y Metropolitana, con
186% y 101% respectivamente.

2.2 Gestion RILO

La Oficina Regional de Enlace de Inteligencia (RILO), que opera bajo el marco de la OMA
(Organizacién Mundial de Aduanas), cuenta con su sede para Sudamérica en Chile, y atiende
trabajos permanentes en materias de gestion de riesgos e inteligencia, realizando un estrecho
trabajo con los equipos encargados de fiscalizar drogas y las unidades de riesgos regionales, en
materias de analisis, monitoreo de embarques sospechosos, intercambio de informacion de
inteligencia, etc.

El trabajo coordinado por ésta red permitid, durante el afio 2016, aumentar en un 138% los cargos
relativos a los riesgos de origen respecto al afio anterior.

2.3 Sistema Business Intelligence de Fiscalizacion

Durante el afio 2016 se logrd concluir la etapa de desarrollo del sistema de Business Intelligence
de Fiscalizacion, que consolida la informacién del negocio de Aduana en un solo repositorio de
datos, tomando en cuenta los siguientes modulos:

e Vehiculos y Pasavantes.

e DTI.

e DIPS Carga y Franquicias.

e DIPS Viajeros.

e Manifiesto Maritimo.

e Manifiesto Aéreo.

e Manifiesto Courier.

Este sistema, permite acceder y trabajar la informacion de una manera féacil y rapida, logrando
obtener reportes de analisis, estadistica y gestion de las fuentes de importaciones, exportaciones,
denuncia, cargos, resultados de fiscalizacion en la linea, manifiestos maritimos, aéreos y terrestres
entre otros. Se espera que el 2017, una vez terminadas las etapas de implementacion, testing y
carga histdrica de datos, se encuentre disponible en ambiente de produccion, lo que permitira
consolidar definitivamente esta herramienta estratégica para la funcion fiscalizadora.

2.4 Operador Economico Autorizado (OEA)

Durante el afo 2016 se verificd la aplicabilidad del Programa OEA, a través del término de un plan
piloto, concluyéndose los procesos de analisis documental y visitas de verificacion a las empresas
exportadoras y Agentes de Aduana participantes, todo lo cual ha permitido verificar el
funcionamiento del programa OEA en distintos escenarios productivos y medir el nivel de
cumplimiento de estas empresas.
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Ademas, se ampliaron los mecanismos de difusion del programa, lograndose la asistencia de mas
de 120 empresas a dos seminarios internacionales que se realizaron durante el ano. Conjuntamente
el Servicio apoyd al Centro de Capacitacion de la Cdmara Aduanera (CAMCAP) en la postulacion a
un proyecto de innovacion tecnoldgica CORFO que permitira que 18 Agencias de Aduana puedan
prepararse para implementar la figura del OEA. En materia internacional, se reforzd la presencia y
promocion del programa chileno ante la Conferencia Mundial de OEA. Por otra parte, los Directores
Generales de las Aduanas de los paises miembros de Alianza Pacifico firmaron un plan para el
establecimiento del primer Acuerdo de Reconocimiento Multilateral del OEA, de manera que las
empresas certificadas de los cuatro paises miembros obtengan beneficios aduaneros reciprocos en
el marco del comercio intra-alianza. Este compromiso presenta un 50% de avance, dandose inicio
a la segunda etapa de visitas conjuntas de validacion y certificacion de empresas.

2.5 Reforma Tributaria

El Servicio continud con la ejecucion de distintas iniciativas nacidas a raiz de la implementacién y
cambios normativos que implicd la Reforma Tributaria. Las iniciativas mencionadas van desde el
ambito del desarrollo de un programa de auditorias a posteriori a grandes operadores econdmicos,
el control sobre exportaciones de productos mineros, la actualizacion normativa tendiente a
fortalecer la fiscalizacion aduanera en Zona Franca, hasta la continuacién del proyecto de
renovacion tecnoldgica en Aduanas.

2.6 Sistema de Selectividad

En el marco de la Reforma Tributaria, se encuentra en desarrollo el “Proyecto Mejoras al Sistema
de Selectividad”, que considera una serie de mejoras para la seleccion automatica de operaciones,
permitiendo administrar los riesgos tanto a nivel central como a nivel regional. En comparacién al
afo 2105, el sistema permiti6 incrementar en el 2016, en un 24%, los éxitos sobre las operaciones
fiscalizadas en las declaraciones de ingreso, y en un 111,69%, sobre las declaraciones de salida.

2.7 Programa de Auditoria a Posteriori o Auditoria a Empresas

Durante el afio 2016 el Servicio fortalecid su equipo de auditoria a empresas, llegando a estar
conformado por un total de 25 auditores a nivel nacional, que han logrado perfeccionar
procedimientos y confeccionar manuales que apoyan la ejecucién de estos procesos. También se
ha trabajado en mejorar el modelo de seleccion de los grandes operadores del comercio exterior
incorporando este afio variables especificas de riesgos, todo lo cual ha permitido mejorar los niveles
de cobertura de la fiscalizacidon y aportar en la recaudacion fiscal. Es asi que en el transcurso del
ano 2016 se logré aumentar la cantidad de auditorias a empresas respecto al afio anterior, pasando
de 14 auditorias ejecutadas en el afio 2015 a un total de 32, que reportaron un total de 53 cargos
por $ 259.715.714, es decir, un 383,56% mas en relacion al afio 2015. Adicionalmente, se cursaron
a los grandes operadores 834 denuncias por un monto de $ 3.037.082.924.

2.8 Programa Fiscalizacion Aduanera del Trafico Ilicito de Mercancias

El objetivo de este Programa consiste en contribuir al aseguramiento del comercio exterior, la
proteccion de la ciudadania, de su medio ambiente y al mejoramiento de la salud publica del pais,
mediante el fortalecimiento integral de la fiscalizacién aduanera para detectar contrabando en los
puntos de control de mayor trafico y riesgo del pais. Se continud con el trabajo iniciado en el afio
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2014, mejorando las condiciones y métodos de trabajo, equipamiento y dotacion en las areas de
control de carga y contenedores; vehiculos y Viajeros. Durante el afo 2016, se trabajo a través
de 32 iniciativas para su implementacién en los ambitos; equipamiento de tecnologia, capital
humano y caniles, infraestructura y soporte. Para ello, se adquirieron equipos de tecnologia no
invasiva para la fiscalizacion, tales como escaner para la revisién secundaria de la carga en el
puerto de Arica, espectrometros para analisis e identificacion de drogas, detectores de radiacion
para fiscalizar el contrabando de material radioactivo y otros necesarios para las funciones
aduaneras; invirtiéndose alrededor de mil setecientos millones durante este afio. También se
incorpord nueva dotacion destinada, entre otras funciones, al manejo de equipamiento, encargados
del adiestramiento y cuidado de los canes, y la operacion de equipos en laboratorio quimico.

2.9 Programa de Trazabilidad de Exportaciones Mineras

En el desarrollo de fiscalizacidn minera, se definidé abordar grandes areas de intervencion mediante
auditorias, supervisiones de embarques y muestreo de productos mineros, estrategias que van
apoyadas por programas de formacion de auditores y especialistas. Estas iniciativas lograron
respecto al ano 2015, aumentar en el 2016, en un 346% las supervisiones de embarques, e
incrementar los tipos de productos mineros muestreados en el proceso de exportacion, tanto
mineria metalica como no metdlica, pasando de 3 a 22 tipos, que significa un aumento del 633%.
Con esto, se ha producido un alza significativa en la cantidad de analisis quimicos efectuados a
productos mineros. Finalmente, se generaron 2.222 denuncias por infracciones reglamentarias y
24 denuncias penales.

2.10 Fortalecimiento del Laboratorio Quimico

El Servicio continud con el fortalecimiento de las capacidades de analisis de productos de la mineria
metdlica y no metalica, para ello realizd conjuntamente con la Universidad Técnico Santa Maria el
desarrollo e implementacion de 14 metodologias analiticas para la mineria no metalica, ademas se
suscribié un Convenio Tripartito entre el Servicio Nacional de Aduanas, la Comisién Chilena de
Energia Nuclear (CCHEN) y la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), para fortalecer
en conjunto las capacidades analiticas de los profesionales quimicos del Servicio, en materia de
muestreo y técnicas analiticas. Los resultados de estas acciones, permitieron mejorar el control de
las importaciones de sustancias agotadoras de la capa de ozono y mercancias de compleja
identificacion y ahorrar la contratacion de servicios externos, obteniendo una disminucion en los
costos operacionales de treinta y cuatro millones de pesos. Por otra parte, el Laboratorio Quimico
de Aduanas recibid un total de 957 solicitudes de analisis desde las diferentes Aduanas del pais,
las cuales concluyeron en respectivos informes emitidos por dicho laboratorio, y que permitieron
demostrar una efectividad de 44,8% en la deteccién de cambios de partida arancelarias con
respecto a lo declarado al Servicio.

2.11 Proyecto de Fortalecimiento de Zona Franca

Iniciado el segundo semestre del afio 2015 y teniendo como uno de sus objetivos centrales mejorar
los procesos y servicios en linea del comercio exterior, de esta zona de tratamiento aduanero
especial, durante el 2016, se efectud el levantamiento de todos los procesos que ocurren al interior
de las Zonas Francas. A partir de dicho trabajo, se dispuso de una nueva normativa que ha sido
socializada con concesionarios de las zonas francas, asi como con el resto de los interesados.
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Complementariamente, se confecciond una propuesta con el andlisis y disefio del sistema
informatico a desarrollar por el Servicio y primer prototipo no funcional de dicho sistema. Proyecto
que tiene como horizonte de implementacion hasta el afo 2018.

2.12 Interconexion con otros Servicios Publicos

En el marco de promover la coordinacién entre servicios publicos para el fortalecimiento de la
administracion tributaria, considerado dentro del programa de Gobierno, durante el afio 2016, se
convino un nuevo acuerdo de intercambio de informacion entre Aduanas y SII, que incluye un
documento técnico para el traspaso de informacion entre los servicios, siendo suscrito con fecha
16 de junio de 2017.

Por otra parte, se formalizd mesa de trabajo con la Tesoreria General de la Republica con el objetivo
de abordar el intercambio de informacion. En ese contexto, el 28 de junio de 2017, se suscribi6 un
convenio entre el Servicio y la Tesoreria General de la Republica, especifico para la regién de
Tarapaca.

2.13 Trazabilidad Fiscal

El objetivo de este programa de trazabilidad es controlar la aplicacion del impuesto especifico a la
comercializacién de cigarrillos y reducir la evasidon asociada al contrabando. Para lo anterior
Aduanas participd, en conjunto con SII, activamente durante el afio 2016 en la redaccién del
reglamento sefialado en ley de reforma tributaria asociado a esta trazabilidad. Dicho reglamento
fue publicado en D.O. del 27 de diciembre del 2016. Corresponde ahora realizar las adecuaciones
normativas, informaticas y en los procesos de fiscalizacion, para asegurar la aplicacién de dicho
reglamento. Ademas, en dicho reglamento se especifica un sistema de sellos que ayude a facilitar
la trazabilidad. Dicho sistema debera ser licitado durante el segundo semestre del 2017 para
finalmente estar implementado y operativo durante el 2018, proceso en el cual Aduanas participara
activamente.

2.15 Estudios de Cumplimiento Tributario y Aduanero

El afio 2016 se finaliz el estudio de cumplimiento tributario en las importaciones de gasolina
automotriz y petréleo diésel, generado a partir del analisis del comportamiento del mercado
referido y la identificacion de posibles focos de evasidon de tributos aduaneros por subvaloracion
y/o contrabando. Cabe destacar, que el desarrollo de este estudio contd con el apoyo del Fondo
Monetario Internacional y de otras entidades publicas, tales como: Ministerio de Energia, Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones, Instituto Nacional de Estadisticas, Superintendencia de
Energia y Combustible, Servicios Impuestos Internos y Banco Central. Adicionalmente, se elabord
y entrego el estudio de cumplimiento tributario en las importaciones de cigarrillos, con el objetivo
de estimar la evasion de tributos aduaneros generada por subvaloracion y contrabando. Para el
caso particular de este Ultimo sector, los tributos involucrados corresponden al derecho Ad valorem,
IVA, Impuesto Especifico e Impuesto Adicional aplicado a los cigarrillos. Los resultados de estos
trabajos, permitiran definir una estrategia institucional contra el contrabando y la evasion en los
sectores citados.
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Gestion Aduanera: Ambito Normativo

Contar con un marco normativo y sancionatorio armonizado en base a estandares internacionales
de aplicacion previsible y uniforme, para promover el cumplimiento de las regulaciones en materia
de comercio exterior.

3.1 Gestion Juridica

En el afo 2016 se continud con la tramitacion del proyecto de ley que moderniza la legislacion
aduanera, ingresado al Congreso el 01.07.2015, proceso que concluyo con la publicacion de la ley
N°20.997, con fecha 13.03.2017, en el Diario Oficial. Dicho texto legal introdujo importantes
modificaciones a la Ordenanza de Aduanas y otros cuerpos legales y acorde a los compromisos
internacionales en vigor introdujo las disposiciones relativas a operadores econdmicos autorizados,
retiro de mercancias sin previo pago de derechos e impuestos, previa constitucion de garantia;
creacidn de la destinacion del depdsito aduanero, entre otros.

Ademas, se continu6 tramitando el proyecto de ley que modifica la Ley 20.322, que Fortalece y
Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, ingresado en marzo del 2015, que, en lo que
interesa al Servicio, modifica la Ordenanza de Aduanas, particularmente el Titulo VI del Libro
II, articulos 125, 127, 128, 129H y 186 bis, agregando un nuevo articulo 128 bis. A la fecha el
proyecto se encuentra aprobado por el Congreso Nacional y en espera de su promulgacion.

3.2 Sistema sancionatorio

En el segundo semestre del ano 2016, se inicid la redefinicion del sistema sancionatorio aduanero,
que debe regular y actualizar los delitos e infracciones aduaneras en subsidiariedad del Derecho
Penal. Dicha redefinicion se sustenta en un estudio de caracter cualitativo, a través focus group,
encuestas y estudios comparativos, destinado a obtener las percepciones del régimen sancionatorio
de los usuarios internos y externos al Servicio. En esa linea, se realizaron diez reuniones en las
ciudades de Iquique, Santiago y Valparaiso, con participacién de funcionarios de aduanas y
usuarios externos pertenecientes a distintas agrupaciones. Al respecto, en el procedimiento
infraccional se contempla precisar las competencias de las autoridades intervinientes e incluir
elementos que resguarden la garantia constitucional del derecho al debido proceso y los principios
del procedimiento administrativo establecidos en la ley N°19.880. Asimismo, se busca mantener y
perfeccionar el sistema de allanamiento, como sistema de solucidn previa del conflicto. En cuanto
a lo penal, en lo sustantivo, se modificara el sistema de presunciones, para transformar algunas
en tipos y otras derogarlas o trasladarlas al ambito infraccional. Ademas, se incluiran nuevos delitos
asociados a la realidad actual de las operaciones aduaneras y el uso de sistemas electrénicos.
Finalmente, se perfeccionara la renuncia de la accién penal.

Se espera disponer en el segundo semestre del afio 2017 un texto ya consensuado de anteproyecto

de ley a nivel interno, a fin de ser elevado al Ministerio de Hacienda, para luego de su aprobacién
ser sometido a tramitacion legislativa.

3.3 Cadigo de ética y Manual de Prevencion
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En cumplimiento a las medidas consideradas dentro de la Agenda para la Transparencia y la
Probidad en los Negocios y la Politica, impulsada por la Presidenta de la Republica, se confeccion6
durante el afo 2016, el Cédigo de Etica del Servicio Nacional de Aduanas, el cual, se encuentra en
un baner destacado en la web institucional. Asimismo, se procedio a dictar el Manual de Prevencion
del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y de actividades funcionarias sospechosas,
el cual, se encuentra publicado en la Intranet del Servicio, con la finalidad de que sea conocido por
todos los funcionarios.

3.4 Agenda Normativa

Dentro del contexto de mejora de procedimientos y normativa aduanera, se desarrollaron y
aprobaron 10 medidas comprometidas en la agenda normativa 2016, las cuales concluyeron con
propuestas de solucién a problemas de la comunidad usuaria, tales como, la posibilidad de
devolucion de mercancias arribadas por error o que no correspondan a lo importado, y el contar
con mejoras en la trazabilidad de las operaciones de mercancias provenientes de Zona Franca.

3.5 Calificacion de servicios como exportacion

El Gobierno de Chile en atencidn a las sefales que ha mostrado el mercado de los servicios, tanto
nacional como internacionalmente, ha trabajado, en el Gltimo tiempo, sistematicamente en diversas
politicas para impulsar su desarrollo. En este contexto, Aduanas con el objeto de facilitar y
simplificar el proceso de calificacién de servicios de exportacion para los usuarios, ha implementado
la modalidad de tramite virtual de dicha calificacion, a través de una plataforma denominada
“SIMPLE".

Adicionalmente, Aduanas mejord el sistema de registro de este tipo de operaciones, mediante la
adopcidn de la estructura del sistema de codificacion internacional de la Asociacion Latinoamérica
de Exportadores de Servicios (ALES) a nivel de diez digitos.

3.6 Biblioteca Virtual

Esta biblioteca es una herramienta informatica para apoyar la gestion del conocimiento y que
permite realizar consulta de documentos aduaneros digitalizados, facilitando la busqueda avanzada
de informacion, y con ello, apoyar las funciones fiscalizadoras. El 2016, se ha finalizado su
desarrollo, y se esta a la espera de una carga aproximada de 2500 documentos iniciales, que
debiera concretarse en este afo. Realizada dicha carga se procedera a la liberacion final para el
uso del todo el Servicio.

3.7 Cambios normativos en la habilitacion del nuevo Complejo Courier

Debido a la migracion de las operaciones Courier al nuevo complejo del Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, se realizd un trabajo conjunto entre las Subdirecciones de Fiscalizacion, Informatica y
Juridica, el Departamento de Operaciones y la Aduana Regional Metropolitana, a objeto de
implementar el nuevo complejo. Ello significé el levantamiento del proceso de ingreso y salida de
mercancias, revision de los aspectos de fiscalizacion y aspectos informaticos, para con posterioridad
generar la normativa que regule dichas operaciones.
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3.8 Proyecto Nacional de Almacenes

Este proyecto tiene por objeto integrar los sistemas informaticos entre el Servicio y el almacenista
como actor auxiliar de la funcion aduanera, con lo cual se logra cubrir todas las etapas del proceso
de ingreso y asi disponer de una traza completa de la carga de importacion. En funcién de ello, se
comenzd con el levantamiento de los nuevos casos de uso, procedimientos y validaciones, para
incorporar las mercancias arribadas por las vias aérea y terrestre, ademas de contemplar el trafico
maritimo, proceso que continuara este ano.

3.9 Interconexion Aduana — Puertos

El sistema de interconexion de los Terminales Portuarios y Puertos, tiene por objeto la integracion
informatica entre ambos actores, contribuyendo a mejorar los tiempos de ingreso de los camiones
a la zona primaria portuaria, y con ello proporcionar a los funcionarios de aduana mayor
informacién y control de la operatividad en zonas primarias. Este proceso comenzé como plan
piloto en el Terminal Puerto Central de San Antonio, y la Empresa Portuaria de Valparaiso. Respecto
de este Ultimo puerto, se trabajé la interconexidn no solo para la carga en contenedores, sino
también para la carga suelta. Queda pendiente para una segunda etapa, un plan piloto para el
desarrollo de la aplicacion que controla el embarque efectivo.

3.10 Nuevo Arancel Aduanero Nacional 2017

Se trabajé en la incorporacién de la sexta recomendacion de enmienda al Arancel Aduanero,
generada por la Organizacion Mundial de Aduanas, a través del Comité Técnico del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. En virtud de ello se gener6 el Decreto
de Hacienda N° 514, de 01.12.2016, que modifica el Arancel Aduanero Nacional, publicado en el
Diario Oficial de la Republica de Chile, y vigente a contar del 01 de enero del 2017.

3.11 Procedimiento conjunto con el SII para acuerdos anticipados de precios

Se suscribi6é un acuerdo entre el Servicio de Impuestos Internos y Aduanas, en el contexto de las
empresas vinculadas y sus Precios de Transferencia. Al respecto, se establecieron las instancias de
coordinacion, procedimientos y plazos, para los efectos de resolver solicitudes de acuerdos
anticipados de precios, valores o rentabilidades normales de mercado cuando se trate de
importaciones. Este acuerdo permitira consensuar y facilitar las operaciones de comercio
internacional de forma anticipada y a nivel normativo se trabaj6 en conjunto con SII y Ministerio
de Hacienda, materializandose en sendas resoluciones, a saber resolucién 64 del 09.03.2016
Ministerio de Hacienda, resolucidon 3637 del 17.06.2016 Servicio de Aduanas y resolucion 54 del
17.06.2016 SII.

3.12 Avances negociaciones comerciales y en materia de origen

En materia de origen, nuestro pais mantuvo negociaciones para la profundizacién y mejoramiento
de sus respectivos Acuerdos de Libre Comercio con China, Unién Europea y la AELC (Asociacion
Europea de Libre Comercio), Per(, Ecuador, entre otros. En lo que respecta a Aduanas, la revision
y actualizacion estuvo en los Capitulos relativos a Reglas de Origen y Procedimientos Aduaneros.
En cuanto a Certificacién de Origen Digital, se continuaron las negociaciones llevadas a cabo en el
marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) Chile-China, TLC Chile-Colombia, Acuerdo de
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Complementacién Econdmica (ACE) 35 Chile-MERCOSUR, ACE 65 Chile-Ecuador, Protocolo
Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico, entre otros. Estos trabajos revisten gran
importancia, pues se espera que faciliten y fortalezcan el comercio entre los paises, automatizando
los tramites asociados, mejorando los tiempos de tramitacion vy la eficacia del despacho aduanero,
ademas de prevenir el fraude o mal uso de los certificados de origen.

Gestion Aduanera: Ambito socios

Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracién con socios y partes interesadas
del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para contribuir a la simplificacion de los
procesos y a mejorar la efectividad de la fiscalizacion.

4.1 Proyecto SICEX

Durante el afio 2016 se trabajé en potenciar los modulos de Exportacion e Importacion, que
incluyen la posibilidad de tramitar un subconjunto de vistos buenos y Certificados en ISP,
Sernapesca y SAG y los formularios DIN, DUS e IVV en Aduanas para los principales tipos de
operacion y sus tramites complementarios: Solicitudes de Modificacion Documento Aduanero,
Anulaciones y Prorrogas electrénicas, registro de las Guias de Despacho y la recepcion de eventos
en zonas primarias, con lo que se va conformando el historial y trazabilidad de las operaciones de
exportacion e importacion.

Cabe destacar ademas que se implementd la tramitacién de las DUS para la exportacion de
mercancias sin caracter comercial (tipo de operacién 201), exportacion de servicios (202) y
exportacién courier (204). Se avanzd significativamente en poblar la canasta de productos
disponibles para realizar tramites aumentando de 14 mil a 256 mil, en la implementacién de la
interconexion con privados para la tramitacién de los DUS desde los sistemas de los Despachadores
de Aduanas hacia Aduanas pasando por Sistema Integrado de Comercio Exterior SICEX y en un
conjunto de mejoras funcionales de la plataforma. En materia de soporte funcional, se habilito
transitoriamente, para las operaciones de exportacién, un canal directo hacia Aduanas con la
finalidad de resolver problemas en linea y lograr transacciones exitosas desde las oficinas de los
despachadores, quienes a su vez estaban asistidos presencialmente por un ejecutivo de SICEX
Hacienda.

Los avances anteriores permitieron que el niUmero de operaciones tramitadas via SICEX llegase a
4.929, con un monto total transado de US$256.704.739,43.- FOB, reflejando asi un constante y
progresivo aumento en su uso.

A nivel internacional se avanzd en la interoperabilidad de las Ventanillas Unicas de Comercio
Exterior (VUCE) de la Alianza Pacifico (AP): se implemento la aplicacion denominada (IOAPACK)
que permite que las VUCES de los distintos paises interoperen entre si, el Certificado Fitosanitario
que esta en operacidn controlada y se iniciaron los trabajos de armonizacion y disefio del Certificado
de Origen Digital con la participacion de Aduana, DIRECON y SICEX de Chile.

19 |



Gobierno

Informe de Cuenta Publica 2016

4.2 Implementacion proyectos de innovacion

El Servicio desde el afio 2014 se encuentra desarrollando un Programa de Gestidn a la Innovacion,
el cual, ademas, de actividades de capacitacion, realiza cada dos afios un concurso de innovacion
al interior de la organizacion con la finalidad de desarrollar y fortalecer las capacidades de los
funcionarios de Aduanas, ademas de complementar esas lineas de trabajo con acompafamiento
que permita sintetizar practicas de innovacion como actividades recurrentes. Para concretar los
logros obtenidos durante el afio 2016, se trabajo a nivel central el proceso de adecuacion de la
idea ganadora del primer concurso denominada “maletin aduanero” a nivel de prototipo, con la
finalidad de implementarlo a nivel nacional durante el afio 2017. Paralelamente, se comenzo el
desarrollo de las tres iniciativas ganadoras del 2° Concurso: “Paradigma del Papel vs.
Modernizacion”, la cual se encuentra en proceso de implementacion a nivel de piloto; “Proyecto
Protocolo de Atencion a Usuarios”, desarrollandose el prototipo que fue validado en algunas
aduanas y se espera implementarlo nacionalmente en el proximo afio; “APP Aduanas”, piloto
actualmente en version android, y se espera subir a versién I0S durante el proximo afio.

4.3 Sistema de Gestion de la Calidad

Desde el afio 2013 el Servicio se encuentra certificado para 6 aduanas y algunas unidades de nivel
central. Durante el afio 2016 se certificd una 72 Aduana y se amplié el Sistema a otras 4 aduanas,
las que se espera certificar el afio 2017. Actualmente, forman parte del Sistema de Gestion de la
Calidad ocho Direcciones Regionales y tres Administraciones de Aduanas. Ademas, forman parte
de su alcance, la elaboracién del boletin de andlisis de laboratorio quimico, generacion de
informacidn estadistica de comercio exterior, planificacién y control de gestion, auditoria, ciclo de
vida laboral, capacitacion, adquisicion y contratacién de bienes y servicios y soporte informatico,
procesos que se realizan a nivel central.

Durante este afio, se externalizd a la Universidad de Concepcidn, la Encuesta de Satisfaccion de
Clientes, realizada durante los meses de octubre y noviembre. En esta ocasion, ademas de los
Agentes de Aduanas, se incorporaron nuevos tipos de usuarios, tales como Viajeros, Importadores
y Exportadores. En cuanto a los viajeros, las encuestas realizadas fueron 2.335, en los Pasos
Fronterizos de Chacalluta, Los Libertadores, Cardenal Samoré y Monte Aymond, y en Terminal
aéreo Arturo Merino Benitez.

4.4 Asuntos Internacionales

En el ambito internacional, se destaca la eleccion de la aduana de Chile para ejercer a contar de
julio de 2016 y por un periodo de 2 ainos, la Vicepresidencia de la Organizacion Mundial de Aduanas,
OMA para la Regién de las Américas y el Caribe, instancia que retine y coordina a 31 paises. El pais
fue elegido por unanimidad de los miembros durante la Conferencia Regional de Directores
Generales de Region, celebrada en abril de 2016, en Santa Cruz, Bolivia. Desde la creacion del
organismo, esta es la primera vez que el pais asume el liderazgo regional. Entre los desafios que
se impuso Chile para el periodo destacan la puesta en marcha de una planificacion estratégica
regional, tarea hasta ahora inédita en la zona, que convoque a los 31 paises en la definicidén de
objetivos comunes y vias para alcanzarlos.
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La Aduana también integré la Comisién Politica de la OMA, drgano que se ocupa de las cuestiones
generales de politica relacionadas con las actividades de dicho organismo, y que actia como un
grupo directivo dinamico del Consejo, que analiza las politicas, practicas y procedimientos de la
OMA para que logre sus objetivos generales.

En el aspecto bilateral, se suscribidé con el Gobierno de Estados Unidos de América la creacion de
una Unidad de Transparencia Comercial para el intercambio de informaciéon conjuntamente con la
Administracion para la Aplicacién de las Leyes de Inmigracion y Aduanas (ICE, por sus siglas en
Inglés), y directamente con la Oficina de Investigaciones de Seguridad Nacional (HSI por sus siglas
en Inglés — Homeland Security Investigations), perteneciente al Departamento de Seguridad
Nacional del Gobierno de Estados Unidos de América. La finalidad de este convenio es asegurar el
cumplimiento de sus respectivas leyes aduaneras, intercambiando y analizando informacién y datos
de comercio exterior, que puedan apoyar en la deteccion y prevencion del fraude comercial, el
contrabando, asi como en la identificacion de lavado de dinero en operaciones de comercio exterior.

Se recibieron dos misiones internacionales. La primera durante el mes de agosto, en donde los
consultores internacionales, bajo el patrocinio de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional y APEC, revisaron los procesos existentes en tres areas técnicas:
resoluciones anticipadas enfocadas al origen; pago electrénico de los derechos, impuestos y
gravamenes; y levante de las mercancias con énfasis en un sistema de garantias para el levante.
Luego de examinar el estado actual de Aduana de Chile en aquellas areas, la mision formuld
recomendaciones sobre cdmo mejorar aun mas en su utilidad y aplicacidon, con practicas de
modernizacion y de facilitacion del comercio. La segunda mision se desarrollé durante el mes de
noviembre, y correspondié a una mision del Fondo Monetario Internacional, la cual tuvo por
objetivo dar seguimiento al informe de junio de 2014 y a la visita de noviembre de 2015, haciendo
énfasis en los temas de valoracion, categorizacion de importadores y exportadores, y fiscalizacion.

4.5 Estudio de Tiempo de Despacho (TRS: Time Release Study)

Se comenzo el estudio de medicidn de los tiempos de despacho, que toma como base las directrices
entregadas en la “Guia para la medicién del tiempo de despachos” de la Organizacién Mundial de
Aduanas, adaptadas a la realidad de Chile. TRS constituye una herramienta y método Unico que
permite la medicién del desempefio real de las actividades aduaneras en el marco de la facilitacion
del comercio en las fronteras.

Durante el 2016 se desarrollo la fase I del estudio, es decir, la conformacidn del equipo de trabajo,
determinacion del alcance y el levantamiento del proceso de exportacion.

4.6 Estadisticas interactivas - visualizaciones

Con el objetivo de generar informacién estadistica de comercio exterior que resultara asequible
para todo tipo de usuario, se implementd en la pagina web del Servicio una nueva herramienta de
Inteligencia de Negocios, la cual permite analizar grandes volimenes de informacién de forma
rapida, flexible y amigable. Este nuevo producto denominado “Visualizaciones y Cuadros
Interactivos”, permite la elaboraciéon de informaciéon para cualquier usuario interno o externo,
otorgando facilidades para analizar e interactuar con la informacién, asi como generar
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visualizaciones dindamicas y atractivas. El usuario tan solo tiene que seleccionar los campos de su
interés para lograr el cruce de informacién y obtener una visualizacion muy didactica. Esta
herramienta destaca por su flexibilidad y rapidez tanto en el procesamiento de los datos, como en
la obtencién de resultados. La implementacion de esta herramienta tecnoldgica permitié una
reduccion de un 40% en las solicitudes de informacidn de Transparencia en materia estadisticas.

4.7 Datos abiertos agregados

El Servicio dispuso una modificacién referente a la disponibilidad de los datos, y para ello en forma
mensual se publicd en www.datos.gob.cl informacion de datos agregados tanto de importacién y
exportacién por mes de la operacién, pais de origen/destino, montos, cantidad y peso, este ultimo
s6lo para exportaciones.

4.8 Generacion de informacion para usuarios internos/externos

En el afio 2016 se respondieron 85 solicitudes de informacién estadisticas de Comercio Exterior de
usuarios que accedieron por medio de la ley 20.285 “Ley de acceso a la informacidon publica” a
datos generados por el Servicio. El 90,8% de las solicitudes ingresadas por esta via se respondieron
en 12 o menos dias, superandose la meta establecida para el indicador. Respecto a las solicitudes
de informacién realizadas por usuarios externos, principalmente asesores ministeriales, durante el
2016 se respondieron 69 solicitudes de informacion, y en relacion a solicitudes de usuarios internos
tanto de la Direccién Nacional como de las Aduanas Regionales, esta cifra ascendié a 121.

Las tematicas de la informacidn fueron diversas, desde simples estadisticas descriptivas, pasando
por minutas que incluyen andlisis e interpretacion de la informacién y evaluaciones de impacto que
utilizan datos estadisticos.

Gestion Aduanera: Ambito Personas

5.1 Implementacion del Modelo de Gestion de personas basado en
competencias

Se continudé con la realizacién del manual de perfiles de cargo a través de la validacion y
actualizacion de 181 perfiles como parte del proceso para implementar un modelo estratégico de
gestion de personas basado en competencias. Este trabajo es base para los nuevos procesos de
seleccion que realizara el Servicio, el cual ocupara las competencias transversales y especificas
validadas en el Diccionario de Competencias.

5.2 Reclutamiento y Seleccion

Durante el 2016, se reforzd la dotacion del Servicio, concursando 223 postulaciones a nivel
nacional. Conforme a los compromisos asociados a la Reforma Tributaria, se cubrieron 47 vacantes;
para el Programa Control de Trafico Ilicito se realizaron 48 contrataciones, y para el Programa
courier 31 contrataciones (siendo la diferencia reposiciones y reemplazos). Cabe destacar, que se
realizaron diversos esfuerzos para promover las practicas profesionales dentro del Servicio,
levantando plazas a nivel central, concretandose en 80 practicas en 2016, y comenzando a integrar
a las Aduanas Regionales en este proceso. Se incorpord por alta direccidon publica un funcionario
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interno al cargo de Director Regional de la Aduana de Talcahuano, y se concretaron cinco concursos
de tercer nivel para jefaturas de fiscalizacion.

5.3 Gestion de Ambientes Laborales

Se avanzo en implementar la flexibilidad horaria a nivel nacional mediante ajuste de jornada laboral
a contar de septiembre de 2016. Adicionalmente, para la Direccién Regional de la Aduana de Los
Andes, se reguld los cambios de personal de turno en frontera, que generd un impacto positivo en
la calidad de vida de los funcionarios que desempefan sus labores en dicha Aduana. Finalmente,
se ejecutaron talleres y acciones relativas al manejo del stress y resolucién de conflictos en 10
aduanas a nivel pais.

5.4 Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero

Como continuacion del trabajo realizado el 2015, se construyeron moédulos de capacitacion por
competencias para los perfiles de Inspector y Fiscalizador en linea (basico). Ademas se realizd el
disefio del manual y reglamento para la aplicacion del Reconocimiento de Aprendizajes Previos
(RAP) que permite acreditar competencias laborales. Por otro lado, se habilitaron dependencias de
Aduanas en la Region Metropolitana, ubicadas en calle Beaucheff, como centro de entrenamiento,
siendo las obras enfocadas en el segundo piso del edificio, donde se disefid un circuito en el cual
se puedan entrenar las competencias de revision de pasajeros y de equipaje. Para esto se
habilitaron oficinas de administrativas, salas de estudio, espacio de conexién a internet, sala de
clases con circuito cerrado de television, laboratorio de PC, sala de revisidn documental, de revision
de equipaje, revision corporal y salas de entrevistas. Cabe mencionar, que parte de estas obras
incluyeron el mejoramiento del hall de acceso al edificio.

5.5 Capacitacion

El afio 2016 se efectuaron 193 actividades de capacitacion, medido en 66.477 horas, que implicd
la participacion de 1.511 funcionarios, al menos una vez en el afio, siendo el estamento de
profesionales, fiscalizadores y administrativos donde se concentrd la mayor cantidad de
actividades. Como parte del trabajo realizado durante el afio, bajo la metodologia de medicion de
transferencia de conocimiento al puesto de trabajo, propuesta por el Servicio Civil, se aplico la
referida evaluacion a 30 funcionarios.

5.6 Buenas Practicas Laborales

Conforme a los desafios para 2016, se fortalecié el Programa de Calidad de Vida en lo que respecta
a la promocién de vida saludable en sus cuatro ambitos de accién: fortalecimiento de salud
preventiva, mediante la realizacion de charlas preventivas de salud y operativos médicos;
alimentaciéon saludable, a través de la ejecucién de tres proyectos en control y orientacion
nutricional en tres aduanas del pais; prevencion del consumo de alcohol y drogas, mediante la
continuidad de las acciones de prevencion en alianza con el convenio de colaboracidon con SENDA;
y educacién financiera, donde se incorpora a contar del afo 2016 la primera etapa relativa a la
sensibilizacion en esta materia, por medio de la realizacion de charlas dictadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en diversas aduanas del pais.
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Asimismo, se cumplié con la extension del Beneficio Jardin Infantil a funcionarios padres, relevando
el criterio de equidad de género en el Servicio.

Finalmente, con el fin de facilitar la integracién de las personas a las funciones que deben
desempeniar en el Servicio, se desarrollé6 un nuevo Procedimiento de Induccién el que comienza a
aplicarse en julio de 2016, sumando a las jornadas presenciales de induccién, un Programa de
Acogida Institucional.

5.7 Seguridad Laboral

El Departamento de Prevencién de Riesgos, durante el afio 2016, desarrolla el Programa de
Prevencion de Riesgos cumpliendo un 79% de las actividades que conforman dicho plan a nivel
nacional. Entre ellas, destacan la difusién de Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS), la
investigacion de accidentes y la difusion de Planes de Emergencia y Evacuacién (PEE).

Adicionalmente, se logrd la entrega de elementos de proteccidn personal y ropa de trabajo al 90%
de los funcionarios a nivel nacional, la implementacién del examen de salud ocupacional a
conductores en la zona sur y la participaciéon en la mejora de en lo que respecta a seguridad de los
vehiculos del Servicio.

Gestion Aduanera: Ambito Gestiéon Interna
6.1 Plan informatico

El Servicio destind importantes esfuerzos en consolidar el plan informatico, el cual permite
incorporar nuevas tecnologias y soportar los procesos asociados a las operaciones de comercio
exterior, donde se destacan las siguientes iniciativas.

e Consultoria Migracion de Aplicaciones: la migracion de los Sistemas Core Aduana,
tiene como objetivo mitigar el actual riesgo de obsolescencia tecnoldgica relacionado con
la plataforma base (Servidores de Aplicaciones) y Sistemas (Cddigos Fuentes) donde se
ejecutan actualmente servicios del negocio aduanero.

e Normalizacion de Plataforma de Bases de Datos, Con este trabajo se logré contar
con la posibilidad de recrear las bases de datos de desarrollo y testing, con el fin de
regularizar su ubicacion fisica en los storage de Aduana.

e Plan Nacional de Integracion de Soporte Informatico: Se confecciond un plan de
soporte informatico, que comprendié definir politicas y procedimientos, acompafados de
un proceso de difusién y capacitacion de los equipos de trabajo, abordar procesos técnicos
y contingencia de los sistemas.

e Actualizacion Plataforma de Telefonia (ToIP): Esta iniciativa proporciond una solucion
robusta y escalable, que satisface la demanda de servicios de comunicacion telefénica de
los usuarios de aduana.
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o Habilitacion de nueva plataforma de servidores de aplicaciones: Se concluyd la
normalizacion de la infraestructura de servidores y de almacenamiento adquirida a fines del
afo 2015.

e Levantamiento de Procesos DSI: Se concluyd el levantamiento de identificacion de
procesos, responsabilidades, relaciones con los usuarios, aspectos estratégicos, flujos de
informacidn, comunicacion y coordinacion de forma interna y externa en el Servicio, con el
fin de reflejar en ellos el funcionamiento real y asi proponer mejoras, redisefio y agregar
tecnologias de informacion a los procesos. Los ambitos desarrollados corresponden a la
Atencidn Soporte Técnico, Atencién Mesa de Ayuda y Gestion de Activos.

e Continuacion de los proyectos asociados a Reforma Tributaria: Se mantuvo el
soporte y apoyo para los proyectos asociados a la reforma, como son Herramienta de
Inteligencia de Negocios (BI Fiscalizacién), Implementacion Mejoras Sistema Selectividad
de Operaciones Aduaneras, Biblioteca Digital, Desarrollo Sistema DNA para Zona Franca e
Intercambio Informacion.

6.2 Proyectos de inversion en Infraestructuras

Durante este afo, se licitd la construccidn de la ampliacién del Edificio Esmeralda con una capacidad
para albergar 60 funcionarios y auditorio para 68 personas. La ampliacion tiene una superficie total
es de 1.181 m2 y los fondos asignados para la inversion son M$ 1.618.682.-. Las obras se iniciaran
a fines de enero 2017 con un plazo de 400 dias para su entrega.

Ademas, se gestiono el Estudio, Disefio y Permiso Municipal para la construccion de las nuevas
dependencias de la Aduana de Talcahuano con un costo de M$ 56.266.-, se habilitaron las
dependencias del nuevo Centro de Entrenamiento en el Edificio Beaucheff con un costo de M$
140.000.-, quedando para el afio 2017 la segunda etapa y final de este proyecto el cual lograra
concentrar en un edificio todas las modalidades y escenarios practicos para la especializacion de
funcionarios en materias de Fiscalizacidon operativa.

El Programa Interno de Obras de Aduanas estuvo conformado por 40 proyectos durante el afio
2016, localizados en diferentes dependencias de Aduanas, tanto en oficinas como en fronteras,
contribuyendo a mejorar la calidad de los espacios y facilitar la atencion de usuarios. El costo de
este programa alcanzd una inversion de M$ 468.404.- interviniéndose sobre 4.609 m2.

Adicionalmente, se ejecutaron proyectos de diversos programas tales con Reforma Tributaria,
Control de Trafico Ilicito e Infraestructura Mayor, entregando cobertizos y galpones para el
resguardo de vehiculos escaner, rampas para ampliar el espectro de revision radioldgica hacia
vehiculos menores, habilitacion de nuevos espacios para las nuevas dotaciones, normalizaciones
eléctricas dirigidas a crear espacios seguros y bajo normativa actual, se proyectaron y construyeron
diversos caniles asi como también se mejoraron y habilitaron espacios necesarios para una mejor
fiscalizacion. Todas estas iniciativas sumaron una inversion de M$ 1.116.334.- a través de 23
proyectos y abarcaron una superficie de 11.380 m2.

En materia de adquisiciones realizadas el afio 2016, ambito de abastecimiento, destacan:
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a) Un equipo de rayos X movil, para la revision no intrusiva de carga, contenedores y vehiculos
para la Direccidén Regional Aduana de Arica, por la suma de $ 1.549.999.990.-

b) Un sistema de rayos X para la revision no intrusiva de carga, por $ 183.878.500.-, y seis equipos
para la deteccion de drogas y contrabando por la suma de $ 104.599.940.-

c) En el drea de Informatica, 534 computadores, por la suma de $ 346.911.594, 135 notebook
por la suma de $ 117.502.776.-, contratacion de tecnologia como la migracidon de aplicaciones
por la suma de $ 327.250.000.-, generacion de respaldo y distribucidon energética por la suma
de $ 199.990.000.- y la contratacion de profesionales especializados para apoyo en los
proyectos de la Subdireccion de Informatica, en la suma de $ 143.928.679.-

d) Vestuario institucional por la suma de $ 453.060.775.-, vehiculos para flota institucional del
Servicio por un monto de $ 467.374.395, adquisicion de radios HF-SSB base por la suma de $
144.547.190.- y mobiliario en la suma de $539.326.104.-

Desafios para el aiio 2017
7.1 Fiscalizacion

En el marco de los lineamientos estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas, el modelo de
fiscalizacion considera consolidar los proyectos estratégicos de fiscalizacion, lo cual implica realizar
lo que se describe a continuacion:

7.1.1 Auditorias a empresas

Siguiendo los lineamientos estratégicos del nuevo modelo operativo de fiscalizacion, uno de los
principales objetivos sera mejorar la cobertura de la fiscalizacién de manera integral, aumentar la
recaudacion fiscal y disminuir la evasion tributaria en el ambito de comercio exterior. Por otra parte
se requiere potenciar a equipos multidisciplinarios para desarrollar estas auditorias. Para esto Ultimo
se reformuld el perfil de los profesionales a proveer en este programa para el afio 2017, con énfasis
en fiscalizadores aduaneros, de manera que la ejecucién cuente con un apoyo real en materias
técnicas vy juridicas desde su inicio.

Considerando los resultados en la ejecucion de los planes disefiados para el sector de la mineria, se
espera que las auditorias y supervisiones de embarque, permitan evaluar el cumplimiento de las
normas y que se sancionen las irregularidades. Por consiguiente, sera necesario continuar con la
implementacion de un plan de generacion de competencias, contar con recursos y equipamiento
para el muestreo de minerales, estandarizar los procesos en la supervision de los embarques
mineros y fortalecer el plan conjunto desarrollado entre el Servicio de Impuestos Internos y Aduanas
en materia de la mineria.

Como parte de los planes a los agentes especiales, se generara un plan piloto para el préximo
periodo, un nuevo Plan Integrado para los Freight Forwarder, en conjunto con los planes regulares
de fiscalizacion Agentes de Carga, Agentes de Naves, Proveedores de Naves, Agentes de Estiba y
Desestiba.
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7.1.2 Nuevo Laboratorio Quimico Minero

Concluir el Estudio de Disefio de Arquitectura e Ingenieria y los permisos asociados
correspondientes para la implementacion del Laboratorio Quimico Minero.

7.1.3 Programa minero

La estrategia de Muestreo y analisis quimico de principales productos mineros tiene un horizonte
hasta el afo 2018, y se basa en el analisis de riesgo de la mineria metalica y no metalica y del flujo
de estos seguin aduanas. Durante el afio 2017, se considerara la incorporacion de nuevos minerales
para el proceso de muestreo.

En relacién a las capacidades de muestreo y analisis se espera lograr competencias y manejo de
tecnologias que sirvan para un mejor control de los contenidos de los productos de la mineria.

Para el periodo 2017, se pretende avanzar en las siguientes lineas: Curso de muestreo de minerales
avanzados y con aplicacion practica; Generacién de procedimientos de muestreo de minerales
(internos); Adquisicion de equipamiento necesario para el muestreo, Adquisicion de equipos
lectores de minerales y Adquisicién de Lectores de Minerales (2017-2019).

7.1.4 Fiscalizacion en la linea

A fin de abordar el modelo operativo de fiscalizacion de aduana, el Servicio continuara
implementando planes operativos e instancias fiscalizadoras, mediante las cuales se evaluaran los
diferentes riesgos del comercio exterior de modo de utilizar eficientemente los recursos bajo la
metodologia de gestidn de riesgos. Todo esto se continuara implementando a través de programas
asociados a areas que atenten contra la seguridad, la salud publica, el medio ambiente, vulneren
los derechos de propiedad intelectual, o incluyan drogas, entre otros ilicitos.

Estas actividades corresponden a labores de fiscalizaciéon en la linea, zona primaria o frontera, ya
que en instancias posteriores al despacho dichas mercancias ya estan consumidas o fuera de la
potestad de aduanas o bien el dafo social ya esta probablemente consumado.

Para llevar a cabo estas tareas es muy relevantes el uso de tecnologia no invasiva y entrenamiento
de los funcionarios en técnicas de inspeccion provistas por el nuevo centro de capacitacion. Respecto
al uso de tecnologia no invasiva, se promovera y desarrollara la implementacién de la conectividad
de los camiones y portales escaner al servidor central de Aduana, gestionar la donacién del
Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) para 3 aduanas en equipamiento y
capacitaciones, por un monto de $108 millones y fortalecer las competencias de los funcionarios en
el desempeiio de la Tecnologia. Cabe sefalar que parte del trabajo considera reforzar los controles
en puertos maritimos y zonas primarias, implica ademas un sistema de fiscalizacion selectiva y
presencial de manera de disponer de la trazabilidad de las mercancias, establecer un tratamiento
para los envios de mercancias via aérea Courier y Viajeros, mercancias con restricciones o
limitaciones especiales: Antidumping, Sobretasas y potenciar el trabajo del Area Internacional, RILO
(Oficina Regional de Enlace de Inteligencia).
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Especial énfasis se dard en mejorar el proceso de andlisis e inteligencia, la efectividad de las
selecciones y la asertividad de estas, y para ello se automatizaran indicadores de riesgos locales
con un monitoreo a nivel transversal. Un factor clave sera la implementacion de un software Data
Mining para el analisis predictivo y la utilizacién herramientas como el Business Intelligence (BI),
que contribuira en la extraccion de datos masivos, fortalecera el trabajo a priori de las unidades de
riesgos, Y la fiscalizacién en la linea.

7.1.5 Proyecto de Fortalecimiento de Zona Franca

La concrecidn final de este proyecto traera aparejada una mejora sustancial en el control que el
Servicio puede ejercer sobre la trazabilidad total de las operaciones asociadas a Zona Franca ya
que se podra saber en todo momento el estado de cualquier operacion de Zona Franca, asi como
los puntos de control por los cuales dicha operacién ha sido atendida por Aduanas. Por otro lado,
mejorara los procesos de analisis de informacion para la gestion de riesgo que aplica Aduanas
sobre las operaciones de comercio exterior, toda vez que previo a este proyecto las operaciones,
y su documentacién asociada, eran tramitadas por los usuarios de Zona Franca, ya sea en sistemas
informaticos o de manera presencial, ante las administradoras de dichas Zonas sin que Aduanas
interviniera en el proceso, sin embargo lo que se lograra con esta iniciativa, entre otras cosas, es
que sea el Servicio en sus sistemas informaticos el cual legalice las destinaciones aduaneras de
Zona Franca y llevara el control de los distintos estados de las operaciones.

El avance esperado durante el afo 2017 serd completar el proceso de publicacién de la nueva
normativa, asi como iniciar el proceso de puesta en marcha del sistema informatico en lo referente
al intercambio de mensajeria entre zonas francas y Aduanas, para completar toda la puesta en
marcha del sistema el afio 2018.

7.2 Proyectos estratégicos

7.2.1 Interconexion con otros Servicios Publicos

La importancia estratégica de esta interconexién es, para Aduanas, fundamental puesto que va en
apoyo a la reformulacion en el Servicio de su modelo de fiscalizacidén colocando su foco de atencion
en las auditorias a posteriori. En ese marco es que se hace fundamental para los equipos de
auditoria contar con informacién adecuada respecto a las empresas a ser auditadas.

En este ambito, con fecha 16 de junio de 2017, se suscribié un nuevo convenio de intercambio de
informacidn entre Aduanas y SII, que incluye un documento técnico para el traspaso de informacion
entre los servicios. Ademas, se formalizd mesa de trabajo con la Tesoreria General de la Republica
con el objetivo de abordar el intercambio de informacion.

7.2.2 Generar estudios de cumplimiento tributario en el comercio exterior

Uno de los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de Aduanas es fomentar el cumplimiento de
los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias que faciliten el comercio licito, el control
y la fiscalizacion efectiva, por medio de una gestion de riesgo basada en inteligencia. En
consideracion a lo anterior, se realizaran estudios sectoriales que permitan conocer el nivel de
cumplimiento de los tributos aduaneros, principalmente enfocado al cumplimiento tributario en el
area del e-commerce. Los resultados de estos estudios seran entregados a la Alta Direccion, a fin
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de que estos sean sometidos a un analisis técnico que permita determinar las medidas a modificar,
mantener, eliminar y/o implementar, dentro de la estrategia institucional contra el contrabando y
la evasion tributaria.

7.2.3 Realizar la primera medicion del tiempo requerido para el despacho de las
mercancias.

Relacionado con el Acuerdo de Facilitacién de Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), que en su articulo 7.6 alienta a calcular y publicar el plazo medio necesario para el
procesamiento de las mercancias, utilizando entre otras herramientas la metodologia de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) sobre este la Medicion de Tiempos de Despacho (TRS:
Time Release Study), el Departamento de Estudios sera el encargado de llevar a cabo el plan piloto
del proyecto de Medicién de los Tiempos de Despacho, en el puerto de San Vicente, para las
operaciones de exportacion para las mercancias de los Capitulos: 03, 44 y 47 del arancel aduanero.

Este estudio, permitira entre otros aspectos, avanzar hacia el establecimiento de un indicador de
los tiempos de despacho, detectar los cuellos de botellas y poder definir mejoras.

7.2.4 Trabajo Conjunto con otras instituciones.

En el marco del trabajo en conjunto de Aduana con el SII y Hacienda, relativo a normar la
Trazabilidad Fiscal del Impuesto a los Tabacos, cuyo objetivo central tiene por finalidad controlar
la aplicacién del impuesto especifico a la comercializacion e importacion de cigarrillos y reducir la
evasion asociada al delito de contrabando, se trabajara en las actualizaciones necesarias al
reglamento que permitan la implementacion de la guia de despacho de libre transito, para los
cigarrillos.

7.2.5 Modernizacion

En lo concerniente a la ley de modernizacién, se seguira trabajando en la preparacién y redaccién
de los textos reglamentarios y administrativos necesarios para su vigencia y aplicacion. De igual
modo, en lo que respecta al sistema sancionatorio, se continuara y concluira el proceso de su
redefinicidn, trabajando en la preparacion, redaccion y entrega del respectivo anteproyecto de ley.

Por ultimo, en lo referente al proyecto de ley que introduce modificaciones a la Ordenanza de
Aduanas en el ambito de las materias aduaneras que conoce el tribunal tributario aduanero, se
espera continuar contribuyendo con iniciativas tendientes a su mejora y perfeccionamiento.

7.2.6 Adaptacion al nuevo arancel 2017 y al clasificador uniforme de
comercio internacional (CUCI)

La integracidn de Chile en el mercado internacional a través de diferentes tratados comerciales, ha
conducido a la necesidad de utilizar un clasificador, que permita la comparacion de las diferentes
estadisticas confeccionadas por las diversas organizaciones tanto a nivel nacional como
internacional.
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Basado en esto y considerando que los clasificadores constituyen la base para la conformacién de
datos estadisticos, facilitan la coordinacidon entre la recoleccion, tabulacion y andlisis de los
resultados y permiten no solo satisfacer las necesidades interna de cada pais, sino también
contienen categorias que posibilitan la comparabilidad internacional, se decidié adoptar el
clasificador uniforme de comercio internacional (CUCI) para la elaboraciéon de sus productos, el
cual se ha convertido en la clasificacién mas difundida para el analisis del comercio exterior.

7.2.7 Generar reportes de sectores de la industria

Con el objetivo de apoyar las labores del Servicio en cuanto al control y la fiscalizacion efectiva, se
dispondran reportes con analisis de mercado de distintas industrias, analisis de estructura y
comportamiento de precios, analisis tributario, entre otros, que aborden aspectos sectoriales del
comercio exterior de Chile. Este nuevo producto sera publicado de manera periddica en Intranet y
contendra variados analisis sectoriales, los que permitirdn comprender de mejor manera los
mercados y los procesos que participan en el comercio internacional. La informacidn se presentara
de manera amigable, precisa y comprensible para el uso de los funcionarios de la institucion.
Asimismo, los reportes permitiran generar conocimiento, y en consecuencia, seran un insumo para
complementar la labor fiscalizadora.

7.2.8 Publicar estadisticas de carga maritima

Dada la relevancia del movimiento de carga via maritima, donde el 97% de las exportaciones y el
92% de las importaciones se movilizan a través de esta via, se entiende la importancia de la
informacidn relativa a las operaciones de trafico portuario para la elaboracion de politicas publicas
y la toma de decisiones, que permitan lograr la maxima eficacia y eficiencia de los puertos del pais,
asi como el paso de las mercancias, aumentando con ello la competitividad del pais. Como una
forma de aportar con este tipo de informacion del movimiento de la carga, via maritima, es que se
generaran estadisticas de comercio exterior especificas de este sector. Puntualizando ain mas, se
busca poner a disposicidén de los distintos entes relacionados con el comercio exterior, servicios
publicos, organismos estatales, universidades y publico en general, informacidon actualizada, a
través de la compilacién y organizacion de las estadisticas mas relevantes en este ambito.

7.2.9 Servicio de Habilitacion para Gestion Documental y licenciamiento

En el marco de la modernizacidn del Servicio y compromisos asociados a la Reforma Tributaria, se
identific6 como una necesidad prioritaria atender las necesidades de recepcidn, conservacion y
procesamiento de documentos por medios electronicos, en el marco de los compromisos de contar
con un sistema de gestion documental, centralizado de un modelo operacional en base a flujos
estructurados y aspectos de almacenamiento de la informacion. Se espera cubrir adicionalmente
el proceso de atencidon de los operadores y en general los procedimientos administrativos de la
institucion.
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7.2.10 Area normativa.

Por otro lado, en el ambito normativo existen una serie de desafios para el afio 2017 asociados a

optimizar la forma de trabajo y los procesos propios de Aduana. Estos son los siguientes:

e Generacion Normativa y Perfeccionamiento de lo existente.

e Nueva Normativa para los Envios Postales.

e Andlisis y mejora a la normativa para el Sistema de Depdsito Franco Aeronautico.

e Revision y Uniformidad de toda la normativa asociada a la Solicitud de Modificacion de
Documentos Aduaneros (SMDA).

e Revisar estructura del Compendio de Normas Aduaneras en base a la légica de los
procedimientos de ingreso y salida.

e Revision y perfeccionamiento del Capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras, relativo a
las salidas de mercancias del pais, en especial lo referente a analizar la alternativa de autorizar
el tramite de DUS LEG con copias de BLs extraidos de WEB compafiias navieras. El objetivo es
evitar que los Despachadores de Aduana tengan que acudir a las oficinas de las Navieras para
obtener copias no negociables.

7.2.11 Procesos fronterizos

El trabajo diario de los funcionarios de Aduana en los puestos fronterizos esta regido por una serie
de normas, las que deben estar adecuadas a los cambios en los procesos y sistemas, de tal manera
de apoyar la homogeneidad en la labor a nivel nacional. Por lo anterior, para este afio 2017 se
estima necesario trabajar en las siguientes tareas asociadas a estos procesos fronterizos:

e Actualizacion Manual de Procedimiento de Frontera para Carabineros de Chile.

e Extender el intercambio de informacién Chile - Argentina en materia del trafico de vehiculos
particulares en aquellos pasos aun no implementada.

e Implementacion del Sistema “Lista de Pasajeros”.

e Actualizacion de normas para la Salida y Admisién Temporal de Vehiculos Particulares.

e Actualizacion de normas para el Manifiesto Internacional de Cargas y Declaracidon de Transito
Aduanero MIC/DTA.

e Apoyar el trabajo respecto del proyecto Pasavante Electronico, enmarcado en la gestion de la
innovacion que lidera el Depto. Estudios, donde desde el punto de vista normativo se debe
trabajar en la aceptacion y definicion de la emisidn electrénica del pasavante.

7.2.12 Calificacion de exportacion de servicios

El Servicio Nacional de Aduanas, tiene las facultades de calificar a un servicio como de exportacion,
con el fin de acogerse a franquicias tributarias. Con el fin de facilitar el proceso se realizd la
implementacion virtual, a través de la plataforma SIMPLE, herramienta que permite recopilar los
antecedentes para establecer la calificacién de servicio. Se espera perfeccionar el proceso del
tramite virtual, desde el punto de vista de mejorar las posibilidades de requerir mayor informacion
y antecedentes a los usuarios, asi como respuestas a través de la misma via, sin tener que recurrir
a los emails u oficios.
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7.2.13 Técnicas aduaneras

Dentro de las técnicas aduaneras, durante el afio 2017, en el ambito Clasificacion Arancelaria,
se pretende mejorar las herramientas de consulta para facilitar y agilizar la labor de los
funcionarios; en este mismo orden, completar la actualizacién de la “Recopilacién de Decisiones
Administrativas en materia de Clasificacion Arancelaria”. Este trabajo es un compendio de las
decisiones administrativas del Servicio de Aduanas en el tema, basicamente incorporar los cambios
de la versién 2017 del Arancel Aduanero Nacional y profundizando el desarrollo de las glosas de
aquellos items arancelarios denominados cominmente “buzoén”.

7.2.14 Acuerdos comerciales y materias de origen

Se daria inicio a la certificacion de Origen Digital, segun finalicen las negociaciones de los TLC
Chile-China, Chile-Colombia, Acuerdo de Complementacion Econdmica (ACE) 35 Chile-MERCOSUR,
ACE 65 Chile-Ecuador, Protocolo Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico. Asimismo la
participacion del Servicio Nacional de Aduanas es constante en las negociaciones para
profundizacion y mejoramiento de los Acuerdos, asi como la participacion en las distintas instancias
bilaterales y multilaterales de caracter técnico que permitan mejorar la normativa aduanera
existente.

7.2.15 Subastas

En el dmbito de Subastas los desafios dicen relacion principalmente con dos grandes temas:
Mejoras tecnoldgicas y soporte, y apoyo a las aduanas regionales, que derivan en las siguientes
acciones:

e Implementar la etapa II de sistema de pre-facturacidon, que se relaciona con la oferta de
Catalogo de mercancias.

e Migrar sistema actual de distribucidon de ingresos Subasta a una aplicacion informatica mas
dinamica y eficiente en los tiempos.

e Perfeccionar la oferta de Catdlogo de Subastas Electrénico.

e Potenciar equipos de loteo y el loteo mismo.

e Aumentar cantidad y calidad de oferta de mercancias.

e Mejora sobre el control de mercancias en presuncion de abandono.

e Control sobre la recaudacién por rescate de mercancias (recargo articulo 154 de la Ordenanza
de Aduanas).

e Planificacion y ordenamiento respecto de destruccién de mercancias.

7.2.16 Sicex

Con la finalidad de masificar el uso de la plataforma y poner a disposicién de los usuarios de
comercio exterior todos los beneficios de la ventanilla Unica, se prevén los siguientes desafios:
e Implementacion de la version 2.0 de SICEX que incorpora todas las mejoras y nuevas
funcionalidades y certificacion del SICEX en su nuevo Data Center.
e Implementacidén de mejoras funcionales y otras iniciativas que faciliten la masificacion de la
plataforma.
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e Implementacién de Interoperabilidad de las VUCEs AP con el Certificado de Origen Digital e
inicio de las conversaciones para compartir los datos de las DUS con miras al afo 2018.

e Incorporaciéon de nuevos tramite/documentos en el mdédulo de conexidn con privados.

e Mejoras en la gestidon de incidencias.

7.2.17 Programa OEA

Aprobados el Reglamento y Resolucion para la operacion del OEA, se daria inicio del Programa de
Certificacion OEA y la firma del primer Acuerdo de Reconocimiento Multilateral del OEA con los
paises de Alianza Pacifico.

7.3 Recursos humanos

Considerando los desafios que se ha trazado el Servicio para el periodo 2014 — 2018, para el
cumplimiento de los lineamientos gubernamentales en materia de recursos humanos, se avanzaria
en:

7.3.1 Implementacion del modelo de gestion de personas basado en
competencias

El Servicio debe finalizar el proceso de validacion del Manual de Perfiles de Cargo que fue iniciado
en el 2016, considerando la definicion de puestos claves para control aduanero y fiscalizacion
aduanera, y asi generar un manual integrado de cargos, que permita apoyar los distintos procesos
de gestion de personas.

7.3.2 Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero

Como continuacion del proyecto estratégico, el afio 2017 continuaran las obras de habilitacién del
centro de entrenamiento aduanero. En lo que respecta al programa de capacitacion por
competencias, éste vendra a reemplazar el antiguo Plan de Perfeccionamiento Regular de
Funcionarios, que dara origen a la primera version de programa modular por competencias, que
sera dictara en dependencias del centro de entrenamiento aduanero.

7.3.3 Buenas Practicas laborales

Dadas las orientaciones del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en el
desarrollo de las personas en el Estado, se continuara en tres ejes:

- Promocién de Estilos de Vida Saludables en los ambitos de autocuidado y salud integral
(prevencion enfermedades crdnicas, manejo del stress, operativos médicos, alimentacion
saludable y levantar programa de educacidon financiera a los nuevos funcionarios que
ingresen al Servicio).

- Conciliacién Vida personal, familiar y laboral; se trata de formalizar el Protocolo de
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral del Servicio Nacional de Aduanas y
fortalecer la implementacion y difusion de las acciones respectivas, como también dar
continuidad y fortalecimiento a la extension del beneficio jardin infantil a los padres
funcionarios.
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- Ambientes Laborales; se pretende realizar acciones de sensibilizacién y fomento del buen
trato laboral, como mecanismo preventivo del maltrato, acoso laboral y sexual, asi como
también implementar practicas de reconocimiento positivo hacia las personas, y la
evaluacidn de los factores de riesgo psicosociales en los ambientes de trabajo.
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