Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional :
Suhdireccion de Recursos Humanos

RESOLUCION EXENTA N° 6449

VALPARAISO, 30 de octubre de 2017

VISTOS:

Los articulos 7 v 8 de la Ley N“'19 479, que fijan la planté del Servicio Nacional de Aduanas y
establecen los requisitos para el mgreso y promocion del personal del Servicio Nacional de Aduanas.

La letra h) dei articulo 1 del Decreio con Fuerza de Ley N"40;’04 det Ministerio de Hacienda, que
indica los cargos gue tendran la calldad de cargos de carrera, dispuesto por el actual articulo 8 del
Estatuto Administrativo.

Articulo 8 de la Ley N° 18.834 éfobre Estatutos Administrafivo, que establece las reglas para los
cargos de jefe de departamento ¥ sus equivalentes de la instituciones publicas.

El articule 12 y demas pertlnentés de [a Ley N° 18.834 sobre Estaiuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y mstemattzado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°28/05, del
Ministeric de Hacienda.

El tulo IV del Decreto Supremo N° 89/04, del Minzsteno de Hacienda, reglamentario de los
concursos del Estatuto Admlnlstratwo

CONSIDERANDO:

Que, conforme a las normas sefialadas en los vistos, el Servicio Nacional de Aduanas requiere
proveer mediante concurso la vacante de Jefe{a) de Departamento grado 5° E.S.F. con desempefio
en el Departamento de Operacidnes T, de Ja Subd[reccmn de Informatica, correspondiente a un
cargo de fercer nivel jerarquico;

Que, en concordancia con los aHﬁICLl!OS 48 y 49 del Decreto Supremo del Ministerios de Hacienda
N” 68/04 y el articulo 21 de la Ley N° 18.834, el concurso seré preparado y realizado por un Comité
de Seleccidn.

Que, este Director aprueba las b;’ases que regularan el citado concurso; y

TENIENDO PRESENTE:

La Resolucion N° 1.600/30.10.08 de la Contraloria General de la Repulbfica, sobre exencion del
tramite de toma de razdn; y las facultades que me confiere el nimerc 15 del articulo 4 del Decreto
con Fuerza de Ley N® 3208/79 dei Ministerio de Hacienda, Ley QOrgéanica del Servicio Nacional de
Aduanas; dicto la siguiente: ,

RESOLUCION:

1. LLAMASE a concurso para proveer el cargo de la planta de directivos que a continuacion se
indica, conforme a las normas estabiec;das en ia Ley N°18. 834 y en el Decreto Supremao (HDA) N°
69/04. .

« Jefe(a) de Depaﬁamerrfﬁo, grado 5° E.S.F., con Edesempeﬁo en el Departamento de
Operacionas Tl, de la Subdireccion de Informatica.

2. APRUEBANSE las siguientes'bases del concurso para proveer el cargo antes individualizado,
contenidas en documento anexo a l2 presente resolucion, Ias cuales forman parte integrante de la
misma: :

v gon BEamenatda N0 9
aefhile
s (OF) FLAAEGR




“BASES DEL LLAMADO A Cf)NCURSO PARA LA PROVISION DEL CARGO DE JEFE DE
DEPARTAMENTO™

Servicio Nacionai de Aduanas reqmere proveer elflos cargo(s) indicado(s) en el numeral | de estas
Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L.
N° 28/04 (H), que fija texto refungido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y en el Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hamenda gue aprueba Reglamento de
Concursos det Estatuto Admzmstranvo

L IDENTIFICACION DE LA VACANTE

""b'éﬁi'ga ! o ééf’ga""" '""géi‘;d’d‘}ﬁégéh't'é's”";muﬁgﬁér_{dﬂi;it'émbé'"”':r" e Lﬁﬁé?

 Cargo i o VacANCia ;  Desempefio
Jefe(a) de : i Subdlrecmén de | Valparaiso - |

OPTI 051 _Depariamento - i ’“forma"ca 10}08}2015{_ Valparaiso |

i, PERFIL DE CARGO:

21 Cargo: OPTL_05-Jefe(a) Ele Departamento Grado 5

Nombre especifico del cargeo: Jefé(a) Departamento Desarrollo de Sistemas
2.1.1.- Objetivo dei cargo ;

Administrar la plataforma tecno!égica central a nivel fisico' y l6gico, tanto como los datos de la
Institucion, velando porla operacion de servicios tecnoldgicos que soporten los procesos de negocio
y administrativos de Ia Institucién:y por la correcta operatividad y niveles de servicios de la plataforma
de redes y comunicaciones a nivel nacional y local, protegiendo la informacién que circula sobre
eflas. Asimismo, debera gestionar las iniciativas necesarias para cumplir con los niveles de servicio
exigidos por la Institucién asi comjo ta gestién técnica de contratos que sean necesarios, coordinando
con las otras unidades de la Subdtreccmn la continuidad operatlva de la Institucion y cumplimiente
de niveles de servicio,

2.1.2.- Funciones detl cargo

a) Garantizar la continuidad operacionat de la plataforma central del Servicio junto con los sistemas
de informacion que soportan los procesos de negocio de Aduana incluyendo iniciativas que permitan
la continuidad operacional de la plataforma de redes y comunicaciones, como su mejora para cumplir
con los niveles de servicio que s& definan.

b} Elaborar, comunicar, actualizar y ejecutar de ser necesario ef Plan de Contingencia que permita
hacer frente a las interrupciones eén la operacion de los snstemas de cémpuio en funcion de mantener
los niveles de servicio acordados,

¢} Coordinar el Plan de Contlngjencia con tas ofras areas d_e la Subdireccidn.

d} Coordinar el presupuesto det inversién y continuidad en recursos de hardware de la plataforma
central en conjunto con el area de Gestion TL

e} Disefiar, implementar y mamg’tener los indicadores de gestion necesarios que permitan medir ¥
anticipar la gestién de la unidad,.en conjunto con el drea de Gestion TL.

f}  Administrar los procesos de éGestién de Capacidad, Disponibilidad y Demanda de Servicios de
la plataforma tecnofégica, debignde generar indicadores -de gestion que permitan realizar un
seguimiento de esta informaciénif

g) Desarroilar la planificacién del crecimienta ¢ expansion de la infraestructura tecnoldgica.
h) Administrar el proceso de gestion de ia configuracion de los componentes de la plataforma bajo
su administracion. Gestionar y M__antener el catalogo de componentes técnicos v sus relaciones.

i) Administrar el centro de Computo asegurar su operatmdad y seguridad fisica, protegiendo la
4 infermacion de ingreso, salida y almacenamiento
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" iy Supervisar la calidad, mtegrldad y trazabilidad de la informacion, considerando la formalizacion
y fortalecimiente de un modelo orrentado al Servicio y &l modelo de las Bases de Datos.

k) Participar de las pruebas de;sistemas con el area de Servicios T, segln corresponda.
Iy Implementar y ejecutar coniroles asociados de Segurzdad de Ia informacidn.

m) Revisar y actualizar las yersmnes ¥ actuallzaclones de los Servicios de la plataforma
computacional y coordinar con €] drea de Asistencia Tecmca informatica y el area de Servicios TI,
aquellos cambios gue |nvoiucren a ambas areas.

n} Supervisar y mantener Ios sistemas de monitoreo de la plataforma tecnoldgica, a fin de
garantizar su adecuado fundionamiento definiendo  convenientemente los sistemas y/o
componentes que estaran bajo..esta modalidad a fin de prevemr interrupciones del servicic y
coordinar las acciones correchvas periinentes.

0) Desarrollar y mantener el cajt?élogo de Aplicaciones med_iante un plan de cardcter anual.

p) Disefiar, construir, poner en operacion y mantener sistemas de informacién necesaria para
cubrir necesidades de negocio del Servicio en conjunio con el area de Servicios TL

g) Gestionar los requenmientos asomados & mantenciones. de sistemas de informacién de negocio
del Servicia, .

ry Coordinar, desarroliar las act;i_vidades relativas a mejora$ perfectivas o correctivas de sistemas,

s) Aportarala modernizacion constante del Servicio y la agilizacion de su funcién mediante la
deteccion de oportunidades de me;ora de Sistemnas de negomo en conjunto con el area de Servicios
Ti.

i) Participar en la definicion lde lineamientos, para el desarrolio y explotacién de software, en
conjunto con el area de Servicios, Tt

u} Monitorear y Controlar la c¢frrecta operacion de las redes y comunicaciones habilitadas en el
Servicip tanto a nivel central dcdmo redes de comunicacion de microinformatica y/u ofimatica,
garantizando la continuidad y: correcta operatividad, detectando necesidades y resolviendo
problemas relacionados con su fun(:lonamlento

v)  Establecer las condicionesf?de Seguridad necesarias para proteger las comunicaciones del
servicio y uso de las redes en concordancia con las politicas y procedimiento de seguridad, asf como
con las necesidades operativas del Servicio. Establecer y comunicar lineamientos técnicos
asoctados a la implementacion ¢ habllitaclon de redes locales y su interconexion a redes de area
ampiia. :

w)  Definir, documentar y cofnunicar las arquitecturas necesarias para la implementacion y
operacién de la plataforma de redes y comunicaciones que dé respuesta a las necesidades del
Servicio.

X) Apoyar en forma cporiuna y efectwa el cumplimiento de compmmlsos institucionales que tienen
relacién con la Subdireccion de Informatlca

y)  Monitorear, Contrelar e Informar el desempefio de ios proyectos internos, respecto de su
planificacién, ejecucién, riesgos y desviaciones.

z) Definir, documentar, comunifcar y mantener los procesos internos de [a unidad.

aa) Generar métricas de operac:on del departamento y sus unidades, gue permitan mejorar la
gestién y la toma de dec|31ones -

bk) Todo lo que le asigne elfla Subdirector/fa de Informa’(lca en ef marco del area de sus
competencias. - :

2.1.3.- Competencias del cargd;

s Liderazgo: Integra y ijrienta las labores de su equipo, foma decisiones objetivas,
promoviendo la eflcuencla ¥ motivando en su equo ‘de trabajo.
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+ Gestion Estratégica: Genera practicas de mejora; continua de sus procesos, aplica sus
conocimientas para vincular su drea funcional con fos objetives del Servicio.

+« Negociacion: Enfrenta Ios conflictos existentes, utilizando técnicas de negociacion, que
permiten concretar acuetdos satisfactorios y permanentes entre grupos del Servicio

» Trabajo en Equipo: Fortalece la cohesion y comunicacion del equipo, asumiendo sus éxitos
y fracasos, coordinando acciones, aceptando criticas y aprendiendo de los otros.

e Conocimiento del Servicio: Comparie conocimiento y experiencias entre sus pares,
participa en discusiones relacionadas a las labores técnicas que realiza.

« Orientacion a la Eficiepncia y Calidad del Trabajo: Conoce v aplica todos los procesos
relacionados para la ejeb‘ucién de las actividades encomendadas, introduciendo mejoras e
identificando los recursog empleados. '

e QOrientacién al Usuario!-Genera redes necesarias de coordinacion con otros actores para
la optimizacién de las respuestas entregadas.

2.1.4.- Condiciones deseables del Candidato
A continuacion se presentaran a$pectos que se consideraran relacionados con el buen desemperio
asperado del cargo, que orrentaran la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccion.

Conogimientos: Estudios y Cursq;-‘. de Formacion Educaciona! y capacitacion.

- Serd deseable que los postuiaqfes estén en posesion de:

Ingeniero(a) Civil iInformaétice, Ingjganiero(a) Civil Electronico, l:ngeniero(a) Civil Industrial, Ingeniero(a)
Informatico y otras carreras de Ingenieria Informatica.

- Deseable poseer estudios de eépecializacién en;

a) Doctoradoe o Magister en las areas -indicadas como fitulos deseables.
b) Postitulo o Diplomado en las &reas indicadas como fitulos deseables.

- Deseahble capacitacion refacionada con:

» Gestién de Personas por:Competencias

 Estatuto Administrativo

« Ley Orgédnica del Servicio Nacional de Aduanas

+ Planificacion y Control de Gestion

¢ (Gerencia Publica

+ (estidn de la Calidad

s Caonocimientos Informatlpos para el Desarrollo de Ia Funcion

e Administracién de arquitectura orientada al servicio, bus de servicios y procesos BPM.

s Plataformas de virtualizacion, vimware, vsphere. :

« Lenguaje xm! y tecnologfas asociadas xpath, xsl.

« Plataformas de almacenamiento arquitecturas SAN y NAS.

« Conocimientos en Bases de datos: oracle, sql server y mysql.

s Sistemas operativos 1inu§x, unix y windows server,

+ Arquitectura j2ee

s Conocimiento y expenenma en Delivery de servigios tecnolégicos: disefic de solucion,
aprovisionamiento, instalacion, puesta en marcha y posterlor monitoreo de calidad.

s Firma digital y centificadgs.

» Sistemas de autenticacién centralizados.

+ Plataformas de versmnamlento de cédigo.

+ Seguridad informatica: cbnoclmlento de la ISC 2?001;’2013

Deseable Certificacion en Disefio, Gestion u Operacion de Servicios Ti con ITIL.

Deseable Cerfificacion en Gestion de Proyectos, CAPM, PMP.

Conocimientos en control de gestion.

Conacimientos PMI, mefodologia de gestion de pmyectos

» Conocimientos a nivel experto en la elaboracién de propuestas informéticas.

.
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- Deseable experiencia laboral en

Experiencia profesional de 5 anos 0 mas en areas deseables para el cargo, esto es, lo indicado en
el objetive y las demas funmones__descntas en el perfil del cargo.

Experiencia en funcicnes directi\éas y/o direccidn de equipos de 3 o més afios.

. REQUISITOS Y PERMANENCIA
3.1. Requisitos generaies:

Los/as postulantes deberan curﬁplir con los requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del
Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provision de carges de Jefes de
Departamentos y equivalentes, a saber: .

Ser funcionario de planta og-a contrata de algun Ministerio o Servicio regido por el Estatuto
Administrativo. En el caso de lgs funcionarios a contrata, deben haberse desempefiado en tal
calidad, al menos, durante los tres afios previos al concurso, en forma ininterrumpida, lo que también
sera exigido para las funcionarios en calidad de suplenies, de acuerdo al dictamen 56.311 def afio
2014 de Contraloria General de la Reptblica; '

«  Estar calificado en Lista N*1:de distincidn;
«  No estar afecto a las lnhabllldades contenidas en las letras b), ¢ y d) del inciso segundo det
articulo 27 del Reglamento sobre Concursos, esto es:

i.  No haber sido calificado durante dos pericdos consecutivos.

i. Haber side objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses

anteriores de producida la vacante 10/08/2015.

fii. Haber sido sancionado ¢on la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores

de producida la vacante 10/08/2015.

Sin perjuicio de lo anterior, los ppstulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades contenidas
en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Admirjistracion del Estado, esto es:
+  Tener vigentes o suscnblr por si o por terceros, contratos 0 cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicio..
«  Tener litigios pendlentes con et Serviclo, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijo$, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.
»  Ser director, administrador, representante o socio titular det 10% o mds de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendienies a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio. -
+  Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad ¢ segundo
por afinidad inclusive de las -autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el
nivel de Jefe de Departamernito inclusive.
+ Hallarse condenado/a por crimen ¢ simple delito.

3.2 Requisitos Especificos

De conformidad con el articulo 8" de fa ley N° 19.479, modificado por el articulo 1° de la ley N°
19.9186, el posiulante debera cur'ripfir con alguno de los siguijentes requisitos alternativos:

a) Titulo de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracmn otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o

b) Tiulo de una carrera de, a !o menos ocho semestres de duracion, otorgade por una Universidad

o Instituto Profesicnal del Estado 0 reconacido por ésie y experiencia minima de 5 afios en el
Servicio.

3.3. Admisibilidad de Postulacibnes Recibidas



Los postulantes que cumplan Ios requisitos legaies, detaltados previamente, podran acceder a la
fase de evaluacion que contempia la presente base.

El Comité de Seleccién, deS|gnado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificard si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la nomina
total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo
hacen. Ademas deberd indicar cualquier situacion relevante relativa al concurso y dispondra Ia
notificacién por correc electronlco de los postulantes cuya postulacion hubiere sido rechazada
indicando la causa de ello.

3.4. Permanencia en el cargo

Ellla funcionario/a nombrado/a parmanecera en el cargo por.un periodo de tres anos, al terming del
cual y por una sola vez, elfla .Director Nacional de Aduanas podra, previa evaluacion de su
desempefio, resolver la prérroga de! nombramiento por un periodo igual.

Con tado, su permanencia en el cargo quedara supedltada a su calificacion en Lista N° 1 de
Distincién.

Elfla funcionario/a nombrado/a, ina vez concluido su periodo o eventual prérroga podrd volver a
concursar o reasumir su cargo dé origen, cuanda proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUfBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Esiudios y cursos de Formacién Educacmnal y de Capacitacion”, Factor que se
compone de los siguientes subfactores:

«  Titulo Profesional deseable

« Estudios de Especializacion deseables

« Certificaciones deseables

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Factor gue se compone de los siguientes subfactores:
+ Experiencia Profesional deseable para el cargo
»  Experiencia en cargos ;efatura y-0 direccion de equupos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especlflcas para el desempefio de la Funcién®, Factor que se compone
del siguiente subfactor: .
+  Adecuacién Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacién Global del Postulante”, Factor que se compone det siguiente subfactor:
+  Entrevista con el Comité de Selecmon

V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se Hevara a cabd en forma sucesiva, por |0 que la puntuacion minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

El Concurso sélo podra ser deciarado desierto por falta de postulantes iddneos, es decir, cuando
los/as postulantes no alcancen ef puntaje minimo definido en las bases.

V. PROCESO DE POSTULACI@N Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran diSporii_bles para descargarlos desde la pagina Web www.aduvanacl y del

portal www.empleospublicos.cl,; a contar del dia 2 de ‘Noviembre de 2017, entendiéndose

plenamente conocidas por todog/as los/as postulantes. Del mismo modo, las Bases y Formularios

se podran retirar desde Oficina: de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en
,{ Plaza Sofomayor N° 60, Valpara[so de 8:30 a 14:00 hrs,
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6 1 PROCEDIMIENTO PARA FdRMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, losfas interesadosfas que reunan tos requisifos podran hacerlo a
través de alguna de las ssgu:entes dos alternativas: :

1} A través det Portal Empleos: Publlcos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as postulantes
deberan estar regisirados en:el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren
actualizados en el mismo e /incorporar a través del sistema los documentos sefialados en el
numeral 6.2 de estas bases, todo esto antes de confirmar su postulacién. En caso de requerir
apoyo, se sugiere consultar procedimiento técnico disponible en apartado Documentacion ded
Portal o comunicarse con la thesa de ayuda disponible en 800104270.

2) Entregando y/o enviando diré'ctamente, la ficha de postuiacién, disponible en anexos , asi coma
todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a: Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) ubicada en Plaza Sotomayor N° 60, Valparaise, de 8:30 a
14:00 hrs. .

6.2 DOCUMENTOS REQUERID;JS PARA POSTULAR

«  Copia Certificado de Titulo F‘ér@ofesional o nivel de estudic}s que corresponda.
+  Curriculum Vitae en fonnatoz[iibre.

+  Copia de Certificados o docJﬁwentos que acrediten expeiriencia laboral.

+  Certificado de la Jefatura de éRecursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio donde
se encuentra desempefiando funciones, que acredite lo siguiente:

a. Calidad de funcionario/a de planta, a contrata o suplente de alguno de los Ministerics o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a contrata o
suplente, requeriran haberse desempefiado en tal calidad, a lo menos, durante los tres afios
previos.
b. Calificacién chienida en e[ -periodo inmediatamente anterior.

+  Declaracién Jurada o Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargadofa de
Personal que acredite que el candidato no esta afecto a Ias inhabilidades del articulo 47 del DS.
69/2004 (H), a saber: ;

i. No haber side calificade/a durante dos periodos consecutivos.

ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mds de una vez, en los doce meses
anteriores de producida la vacante 10/08/2015. '

iii. Haber sido sancionado cdh la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de
producida la vacante 10,’08.’2015 :

» Declaracion jurada que acredlte que e¥fla postulante no se encuentra afecto a las inhabilidades
contempladas en el articulo 54 dei DFL N°1/19.653. (Documento disponible en anexos)

+ Copia de Certificados que acredlten capacitacion, postltulos y/o posigrados, segln corresponda.

En el evento de opiar por [a postulacion a través de la segunda alternativa, seran considerados
dentro del proceso de seleccidn aquellos documentos cuya fecha del timbre de recepcion se
encuentre dentro del plazo de postulacion previsto en estas bases y con fecha limite de recepcion
por parte de la institucion de 5 dias habiles contados desde 1z fecha de término de postulacion, sera
de responsabilidad del posiulante verificar que fa emprasa de correos enfregue los antecedentes en
los plazos exigidos.

Para ambas alternativas, los pos.tulantes deberan presentar tos documentos originales en la etapa
que se sefiala en Conmderacmnes Finales. -

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcitn de postulaciones v antecedentes se extendefé desde el 2 de Noviembre de 2017
hasta las 14:00 horas del 14 de Kloviembre de 2017.

No se recibiran documentos fueﬁa de este plazo.



Una vez cerrado el ptazo para la postulaclén el Portal www.empleospublicos.ct no estara habilitado
para recibir nuevas postulacionds. Tampoco seran admisibles documentos adicionales, a menos
gue el Comité de Seleccidn, asi {o requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recef;bién de las postulaciones al concurso, las personas interesadas
deberan haber presentado todos los documentos que acredlten el cumplimiento de los requisitos
solicitados.

Los/as postuiarites que presenten alguna discapacidad que Ies produzea impedimento o dificultades
en la aplicacion de los instrumentos de seleccidén que se administraréan, deberan informarlo en la
ficha de registro o ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de
garantlzar la igualdad de condlclones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este
CanGurso. :

L.as consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado del concurso podran canalizarse sélo
a través de correo electrdnico difigido a seleccionaduana@aduana.cl.

Vil. PROCESQC DE SELECCIONf

Se reitera a los/as postulantes que solo podrén acceder a la fase de evaluacion que se sefiala a
continuacion, aquellos candldatos que cumplan los requisitos legales detaflados previamente.

£l concurso se desarrollara en 4 (cuatro) etapas, que se evaluaran en forma sucesiva, de manera
que la aprabacion de una sera regwsno necesario para pasar a la siguiente, Para tales efectos, cada
etapa tiene asignado un puntaje minimo de aprobacion.

El desarrolio y evaluacion de IaSietapas 1,2y 3, se realizarén por una consuliora externa.

Todas las observaciones que pudleren efectuar los postulantes relativos a la aceptacién o rechazo
de ta postulacion y los retacicnados con las tres primeras etapas de evaluacion deberan dirigirse al
correo electronico seleccionaduana@aduana.cl, dentro de los dos dias habiles siguienies a la fecha
de publicacion de fa lista objeto de observacién; indicando en el asunto el cddigo del carge al cual
postula. Las chservaciones seran resugitas por el Comité de Seleccion vy las respuestas respectivas,
seran remitidas a través de la Subdireccién de Recursos Humanes, mediante correo electronico que
los postulantes consignen en sy formulario de postulacion.-Las respuestas seran enviadas en un
plazo que no excederd a la fecha de publicacion de la siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluaéén los factores y subfactores que en cada una de ellas se sefala,
con las ponderaciones y puntajes que se indican en la siguiente tabla:
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! ' T Posee 5 0 més afos en | : i
! '; g | éreas deseables parael | 18 | i
i . cargo ! i
i . | Posee4afosomasy | i
__ ] | © imenosdeSafiosendreas| 15 '
: | deseables para el cargo | '
' l E E"Pe”‘?'lc'a Posee 3 afos 0 Mas y "
i ! Profesional | manos de 4 afios en dreas | 12
|deseable para el | deseables para el cargo | l
,_ : { cargo L N
: . ; _ | Posee 2 anos o mas y i [
f; Imenos de 3 afios en dreas + 10 |
. deseables para el cargo }
Posee menos de 2 afios de 5
_! experiencia profesional ; )
i } Sinexperiencia . | 0 | |
§: ', ] ] i . e T E _._d._ 3 ) ..‘i
; | Experiencia ! xperiencia de 3 o mas : b 4o 5 —_
: © Laboral . i afios en funciones . © ., E '
f ‘Ponderador: 30 .  directivas y-o direccion de i _
o | ... epos . i
: i . Experiencia de 2 anos o l : i
: : jmas y menos de 3 afios en | 10 | '
i l funciones directivas y-o | }
: i I Expenencsa en | _direccion de equ1p_q5 . oy l
: 3- | cargos jefatura ur Experiencia de 1 anos o 1 1
: | :y-o dlreccmn de ]mas ¥y menos de 2 anos en ! 8
; ' : aquipds i funciones directivas y-o 1
2 | 2 . direccion de equipos ] |
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: | : __direccion de equipos | i
r : ; : . Sin experiencia en ll l
: ; : o ! funciones directivas y-0 ! 0 : .
.| giecdondeequipos L I
' i I ‘'  Entrevista y lest de: ;
i : lapreciacién psicolaboral Io- : '
! l ; ‘fa define como Plenamente : 20 i
. i Recomendabie para el | !
i E oL cago 1]
f ! i . " Entrevista y test de’ —f_ !
: : : ‘apreciacion psicolaborai lo- | E *I
: - : la define como ;16 : N
i Apfitudes l i Recomendable para el | ‘
3 lespecificas para | Adecuacion | carge e 20 16 | 32
: | et desempefio Psicolaboral Entrevista y test de i
: de la Funcién ¥ |lapreciacion psicolaboral to- | :
;i Ponderador: 20 | : I la define como - l 10 |
| | Recomendable con: | l
: E : ; 'Reservas para el cargo
: i { | Entrevista y testde. '
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: ] [ -ladefinecomoNo. | 0 ¢
i : : 3 i Recomendable parael | ; i i
! L : PomedzcdeGSOa?O | 25 i I
Noreciacish ' Entrevista o | Promedio 6002649 | 20
: reciacion :Entrevista con el e T
4 | ‘Ciobaidel . Comitede ! Promedio 5502599 | 15 i 5o . 5 |
! Postulante : Seleccidn . F’romedto 5, 00 a 549 L5 i |
' Ponderador: 25 ; Promedlo igual o inferiora E 0
i : . 499 s |
Total L T R T ;
Puntaje mlnsmo ponderado para ser conS{derado postulante ldoneo ] ‘IO 25 J

Cada uno de los puntajes asoétiados a un subfactor, son;exc[uyentes entre si, obteniendo elfla
c{ postulante el mayor puntaje de dcuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse estos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR
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7.1 £tapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacion Educaczonal y de Capacitacion”, Factor que
se compone de los siguientes subfactores

»  Subfactor Titulo Profesional deseable

Se evaluara sobre 1a base de la pertmenma del titulo profesmnal en funcién de lo establecido en el
perfil. En el caso de que el-la postulante presente mas de un titulo profesional, solo se considerara
el titulo profesional que le asigne mayor puntaje.

Poses liio profesional deseable o,

Posee otro titulo profesional s

r e me e e e me s e e D i e s ._.,_....,,__._ T
Cnterm : ;Puntuaclon l

+  Subfactor Estudios de Espec;lallzamon deseables

Se evaluaran los Doctorados, Maglster Certificaciones, Poshtulos y Diplomados, realizados y
aprobados antes de la fecha de publlcacmn de la convocatoria del presente concurse, en el Diario
Oficial. En el caso de presentar:mas de un certificado de estudios, sdlo se le asignara puntaje a
aquel estudio que le asigne mayor puntaje al postulante, no asignandosela puntajes copuiativos por
cada certificado presentado. Se conmderaran areas deseables para &l cargo las indicadas en &
perfil. -

_ quntuacién |

Po__sae Doctorado Mag|ster deseable para eI cargo o
Posee Post:tulo o Drplomado deseabie para el cargo

Posée Maglster o Superlor F‘ostltulo 0 Dipiomado no deseab!a para__el carg_q_

No posee estudlos de espemahZaclon e

+  Subfactor Cerdificaciones de;sfeables

En este subfactor se evaluaran los cursos de certificacion y perfeccionamiento en dreas deseables
indicadas en el perfil del cargo, fealizados y aprobados a partir del 01.01.2004 y hasta la fecha de
publicacion del aviso en el Diarig, Oficial del presente concurso. El certificado que acredite el curso
de certificacion debera contenet:lo siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado,
fecha de realizacién, nimero de’horas y su aprobacion por el postulante. Los certificados que no
contengan la informacion sefialada no seran considerados. No se considerardn como capacitacion
los ramos aprobados de carreras terminadas o inconclusas..

Giip T e e Puntuszion |
5 0 mas Certlflcacmnes en areas Elfll"leS aI ca_réa R _| o 7— o
e o lhen gl e ﬂ
» o monss Garhonsionss atmeb ol oargar T g
Coiacinas no roomados B oo, T ey
Ko poces emtiimcirgs S e e

El Puntaje Minimo de aprobaciéﬁ delaetapaesh
7.2 Etapa 2: Factor "Experienci;a Laboral”, Factor que se compone de los siguientes subfactores:
+  Subfactor Experiencia Profe:Bjionai deseable para el cargo

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante en areas y-o funciones
deseables, esto es, conforme & lo descrito en el perfil del cargo. La experiencia profesional se
considerara desde la obtencidn del titulo profesional y hasta la fecha de publicacién de la
convocatoria en Diario Oficial. Las practicas professona!es no seran consideradas experiencia
profesional. :

]

U o
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EPuntuacmn %
: [ A g
Pps_ee 4 aﬁos o mas y menos de 5 afos en areas deseables para e! cargo 15 !

- +.., .. R S,

Posee 5 0 mas anos en areas deseabies para el cargo
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O [ —— ...._....__o_u_ e e B e

Posee 3 anos o mas y menos de 4 afios en areas deseables para el ca}go R 13_______“_
Poééé 2 afios o mas y“;ﬁé_ﬁos de: 3'5;1-335“;5 areas deseables para el cargo' BT ____
%Eé'éﬁe_hgé' de 5 éﬁds de'éxpenencla profesional : 5
Sin experiencia . ' o D

[l bkl DY — S

+  Subfactor Experiencia en catz'_fgos jefatura y-o direccion de equipos

En este factor se evaluara el subfactor experiencia en funciones directivas y-o direccidn de equipos.

it SRR

Criterio | [Puntuacion

Expenenma de 3 0 mas afios en funmones directivas y-0 dlrecclon de —] 12
'eq“'POS ; e B
Expenenma de 2 afios o mas y menos de 3 afios en funcnones directivas y— 10
direccién de equipos .

Expenenma de 1 afios ¢ mas y menos de 2 afios en funcmnes directivas y-o
direccian de equipos :

8
Experiencia inferior a 1 ano en funclones directivas y-o direccion de equipos 5
0

Sln expenencla en funmones dlrectlvas y-o direccién de equipos

El Puntaje Minimo de aprobaciérh; deifaetapaesb

7.3 Etapa 3: Factor "Aphtudes especificas para el desempeno de la Funcién®, Factor que se
compone del siguiente subfacton

+  Subfactor Adecuacion Psicol:aboral

Este subfactor contempla la aplicacién de test psicolaboral y la realizacion de una entrevista
complementaria, con el objeto dg detectar y medir las competencias asociadas al perfil requerido.
Los test y la entrevista se aplicdran en ciudades sedes, las que se informaran oportunamente a
través de la pagina web del Servicio. La consultora informara al correo electrénico consignado en la
postulacién de cada postulante;’la hora y lugar especifico en la que se realizara la evaluacion
psicolaboral, dentro de los dos dlas habiles siguientes a la fecha de publicacion de los resultados
de la Etapa 2. : ;

O VSV S

Criterio Puntuacion|
Entrevista y test de apremamén psmolaboral lo-la define como Plenamente 20
Recomendable para el cargo . SO S
‘Entrevista y test de apremacmn psmo[aboral lo-la define como 18
Recomen_ciable para el cargo B - L R
Entrewsta y test de apreciacion psmoiabora] lo- 1a define como 10
Recomendable con Reservas para el cargo - - N
Entrewsta ¥ test de apreciacion psmoiaboral lo - fa define como No : 0
Recomendable para eI cargo : ‘

El Puntaje Minimo de au:nn:}ba-sk‘mi de la etapa es 16

7.4 Etapa 4: Facior "Apreclamén Global del Postu!ante" Factor que se compone del siguiente
subfactor:

»  Subfactor Entrevista con el (ﬁomité de Seleccion

En este factor se evaluaré globalmente a cada uno de los postulantes a través de una entrevista con
el Comité de Seleccion que tendra por objeto identificar las habilidades, conocimientos y
competencias de acuerdo al perfil requerido. El postulante debera exponer, en alrededor de 8 a 10
minutos, acerca de su experiencia laboral, principales logros, desafios que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del carga. Acto seguido, los integrantes del Comité de Seleccion realizaran
la entrevista de apreciacion gldbal, cuya duracién serd aproximadamente de 15 minutos. Para
evaluar este factor, cada uno de:los integrantes del Comité de Seleccién calificard a cada unoc de
los postulantes con una nota de:1 a 7. La nota final seré igual al promedio de las notas obtenidas,
considerando dos decimales, sin aproxunaclon

N S ]

Grterio ... _| _ Puntuacién |
gPromedlo de6,50a70 1__ 25
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VII.ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidn, desde su constltumén hasta el cierre del concurso, debera levantar acta de
cada una de sus sesiones, en Ias que se dejara constancia de sus acuerdos Las actas deberan
contener la informacion necesaria para que cada participante del concurse pueda verificar el
cumplimiento cabal de [as bases ¥ |a pertinencia, en cuanto a su relacion con los requerimientos del
cargo, de los antecedentes tomados en consideracitn, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta.

D. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje finai de cada postufante correspondera ala suma del nuntaje minimo ponderado abtenido
en cada una de las etapas del praceso. Los puntajes minimos ponderados finales se calcularan sélo
respecto de aquelios/as postu antes que hubieren obtenido, ademés los puntajes minimos que cada

etapa requiere.

Para ser considerado postulante: 1déneo elfla candidatofa deberé reynir un puntaje igual o superior
a 10,95 puntos ponderados. El/la postutante que no reina dicho puntaje no podra continuar en el
proceso de concurse, aun cuando subsista la vacante.

En caso gue no existan postufantes idoneos, una vez concluldo el proceso, se deberd convocar a
concurse publico.

X. CALENDARIZACION DEL F;ROCESO

_ ﬁésé L R R,
Postuiacion o R WL TEeEE
Postuiacmn enwwwempieospubilcqs cI S - '{)2}""}1?2'(51"?'-'14'}'11'}'20'1? .
RecepcuﬁnyRegmtro de Antecedentes S o 02f’f1!2017-14l11f201?
Scloocion :
Notlfcacmn ‘candidatos avanzan fé”se I “"1'5!1"!1"2017-'3{};'1"1.'-'2"01'7' E
S;slaﬁg;r; r?l;n;?(;{;: ::c:islt_l;cé‘lgfaICursos de Formacién educaCtorTal | 01/12/2017-18/12/2017 5
Evaluacmn Pswalaborai ! ' e 20:‘1'2!20'1'7-09";*01'!”2{')1'8 o
Entrevista Flnal de Apremacmn Global del candldato o T T m'""1'('})’("31'!201'8'-"‘['9;?01}2-0{8'””
Confeccion de Nomma de candzdatqs e Informe Flnal del Prcceso : | 20/01/2018-22/01/2018
Fmallzacaén e SIS
Flnahzacmn Proceso T '!f . TR . At AGE 201
Netificacion postulantes Seleccmnados S '24'.-'01}’2(]”15-2'9}*61;’HZOia_m
Reso[umon del Nombram!ento i R _ 30!0‘[;’2018-30!01!2018

Sin perjuicio de o anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacidn, por razenes de fuerza mayar,

Los eventuales cambios seran mformados en la pagina Web del Serviclo y al correo electrdnica
informado por los {as) postu!antes

Xl. PROPUESTA DE NOMINA, NOT!FICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, eI'Comlte de Seleccion confeccionaré una nomina de tres a cinco
nombres, con aquellos!as candldatosfas de planta de a institucion que efectiia este concurso, que
hubieran obtenide los mejores puntajes ponderados. En el evento gue no haya un namero suficiente
de candidatos/as de planta idongos para conformar una terna, ésta se complementara con los/as
contratadosfas y los pertenemehtes a otras entidades, en orden decreciente segun e! puntaje

obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate sera: Primero el mayor
puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje | obtemdo en la Etapa 1.

La terna, cuaterna o quina, en su caso, serd presentada a la jefatura superior de la institucicn, a
ohjeto steieccion_e auna de [as personas propuestas.




NOTIFICACION Y CIERRE DEL ;l;'"ROCES'O

La autoridad facultada para hacef el nombramiento, notificara personaimente o por carta certificada
al postulante seleccionado. La notificacién por carta certificada se practicara, a la direccion
informada en la ficha de postuiagion y/o curriculum electronico, y se entendera practicada a contar
del tercer dia siguiente a su receficién en la oficina de Correos que corresponda. Una vez practicada
la notificacian, el/a postulante debera manifestar expresamente su aceptacion al cargo, dentro del
plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion, aportando la documentacion eriginal
solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la jefatura superior de {a institucién, nombraré a alguno
de los/as ofrosfas postulantes prépuestos. '

Xil. FECHA EN QUE SE RESOL@\flERA EL. CONCURSO
El concurso se resolvera a mas tZairdar el dia 30 de Enero de ';201 a.

l.a jefatura superior de la institucion a través del departamento de recursos humanos o quien cumpla
sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias siguientes a su
conclusion. . :

Los/as postulantes que fundadaﬁ’lente observen reparos al proceso, tendran dereche a rectamar
ante la Contraloria General de la'Republica, en los terminos que establece el articulo 160 del texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado por el D.F.L. 28, del Ministerio de
Hacienda. i :

XI. CONSIDERACIONES FINA‘.;ES

De existir inconsistencia entre fo publicado en www.empleospublicos.cl y o sefialado en las
presentes bases, prevalecera lo indicado en estas Gitimas.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2
de estas bases, relativo al certifigado la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal
det Servicio donde se encuentra desempefiando funciones, se establece que dichas exigencias
también se pueden acreditar mediante otros documentos validos.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra atender directa
ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando aquétlos tengan relacion con las
funciones encomendadas al Servicio, razon per la cual al momento de ser notificada de su seleccidn
debera completar una declaracién jurada al respecto. Esto en cumplimiento a fo establecido en el
articulo 21° de la Ley Organica dél Servicio Nacional de Aduanas.

La Declaracion_Jurada requetida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a la publicacién del aviso en et Diario Oficial.

Selo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en Oficina de
Partes del Servicic Nacional de Aduanas, direccion indicada en el numeral 6.1, y aquellas recibidas
en forma digital en www.empleospublices.cl. Entiéndase que guien postule debe presentar los
documentos indicados en el numeéral VI, apartado 6.2 "Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificara la forma@ién, capacitacion y especializacién avaiada mediante certificados.
Quienes no se presenten a una éﬁtapa‘ obtendran puntaje cero en el subfactor.

Los documentos originales que éa;crediten los requisitos Iegé_tes y de formacién educacional, seran
solicitados al /la postulante elegidof/a por el Jefe Superior del Servicio, una vez finalizadas todas las
etapas de esie proceso. s :

Tados los costos que implique e-%:.;:te concurso seran de cargo exclusivo de cada postulante.
Idealmentie se requiere disponibi;lidad inmediata.

En el evento extraordinario gue un candidato postule a esta convocatoria por las dos vias dispuestas
(portat y direccién fisica), sélo $era considerada para evaluacion, la Gltima postulacion recibida,

siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado para postular.

Informacion fuera de bases. :

Renta referencial: $3.306.089.- |, ':

Comentario: Renta bruta mensual, mas beneficios trimes;trales Ley 18.041, Art.12 (abril, junio,
septiembre y diciembre), que cofresponde aproximadamente a $ 2.380.384.- cada uno
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3. PUBLIQUESE el aviso correspondiente al presente llamado a concurso publico en el Diario
Oficial, pagina web del Servicio y|en el portal www.empleospublicos.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

GAC/AMC/PMH/DBA
Correlativo:

Distribucidn:

-Subdirecciones y Departamentos S
-Direcciones Regionales
-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Informaciones
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