Servicio Nacional de Aduanas
Direceién Nacional o
Subdireccién de Recursos Humanos

RESOLUCION EXENTA N° 6450

VALPARAISO, 30 de octubre de 2017

VISTOS:

Los articules 7 v 8 de la Leny°19.479, gue fljan la piarijta del Servicioc Nacional de Aduanas y
establecen los requisitos para eli ingrese y promocion del peirsonal del Servicio Nacional de Aduanas.

La letra h) del artfculo 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°40,f04 del Ministerio de Hacienda, que
indica los cargos que tendran Ia calidad de cargos de carrera dispuesto por el actual articulo & del
Estatuto Administrativo.

Articulo 8 de la Ley N° 18.834fsobre Estatutos Administf}aiivo, que establece las reglas para los
cargos de jefe de departamentd y sus equivalentes dela instituciones poblicas.

El articulo 12 y demas peﬂineﬁtes de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, cocrdinado y 5|stemat|zado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°28/05, del
Ministeric de Hacienda, ‘

El titulo 1V del Deacreto Supremo N 89/04, del Mmlsferlo de Hacienda, reglamentario de los
concursoes del Estatuto Admlnlstratlvo

CONSIDERANDO:

Que, conforme a las normas sefialadas en los vistos, el Servicio Nacional de Aduanas requiere
proveer mediante concurso la vacante de Jefe{a) de Deparfamento grado 5° E.S.F. con desempefio
en el Departamente de Serwczos Tl, de la Subdireccién de: Informatlca correspondiente a un cargo
de tercer nivel jerarquico;

Que, en concordancia con los érticulos 48 y 48 del Decreio Supremo del Ministerios de Hacienda
N° 69/04 y el articulo 21 de |3 Ley N° 18.834, el concurso sera preparado y realizado por un Comité
de Seleccién. . .

Que, este Director aprueba las bases que regularan el citaélo CONCUIso; ¥

TENIENDG PRESENTE:

La Resolucién N° 1.600/30.10. 08 de la Contraloria General de la Republica, sobre exencién del
tramite de toma de razon; y las facultades que me confiere el ndimero 15 de! articulo 4 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda, : Ley Organica del Servicio Nacional de
Aduanas; dicte 1a siguiente: :

RESOLUCIONﬁ:

1. LLAMASE a concurso para' proveer el cargo de la plahia de directivos que a continuacion se
indica, conforme a las normas eStabIemdas en la Ley N° 18 1834 vy en el Decreto Supremo (HDA) N°
69/04. :

+ Jefe{a)de Departamenta grado 5°E.S.F., con desempeno en el Departamento de Servicios
Tl, de la Subdireccion de Informatica.

2. APRUEBANSE |as mgu:entes bases del concurso para:'proveer el cargo antes individualizado,
contenidas en documento anexd a la presente resolucion, [as cuales forman parte integrante de la
misma: ‘.
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“BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA LA PRGVISION DEL CARGO DE JEFE DE
' DEPARTAMENTO”

Servicio Nacional de Aduanas: reqmere proveer elflos cargo{s) indicado(s) en el numeral | de estas
Bases Concursales.

Este proceso concursal de Terqar Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L.
N°® 26/04 (H), gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y en el Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de
Concursos del Estatuto Admmlsiratlvo

IDENTIFICACION DE LA VACANTE

chlgo] - Cargo ; &radoVa é'anteshi:i'éﬁéh_dfe'ﬁt'e De | Fecha |  Lugar |
C_a"g_“_ i S ‘ A i tVacancia | Desempeno
: Jefe(a)de f N i Subdlreccmn Valparaiso -

PERFIL DE CARGO:
21  Cargo: SETl_os-Jefe(ajéde Departamento Grado 5
Nombre especifico del cargo: Jir—%,\fe{a) Departamento Servicfios Tl
2.1.1,- Objetivo del cargo ; .

Administrar la cartera de proyectos Tl gestionando los eqmpos humanos que permitan dirigir, realizar
andlisis, disefiar, modelar e tmplementar proyectos Tl, asegurando su puesta en operacion para su
optima utilizacién en el SNA, pumpliendo los estindares de seguridad y calidad especificados.
Asimismo, debera velar por la_;definicién y cumplimiento de lineamientos v controles de calidad y
seguridad, la implementacion y operacion de servicios indluidas fas aplicaciones, plataformas que
los sopartan, como los proyectis que los habilitan. Finalmente, debera velar por el establecimiento
de procesos fransversales y lingamientos técnicos necesatios para la operacion de la Subdireccion,
con fin de implementar y operar un modelo de servicios tecnologico.

2.1.2.- Funciones del cargo

a} Gestionar la cartera de proyectos de 1a Subdzrecczon ademas de disefiar, implementar y
mantener los procesos de operaclon de la misma. :

b) Administrar el proceso de gestién de requerimientos die la Subdireccidn.

c) Establecer, documentar, iﬁ'lplementar y mantener poilticas procedimientos o instructivos que
permitan dar un marca de calidad y seguridad a los serviclos ofrecidos por la Subdireccion, acorde
a los objetivos Instifucionales y de la Subdireccitn. ;

d} Mantener actualizado el mapa de mteroperabrl:dad det SNA con otfros Servicios Plblicos y
Privados.

e) Coordinar el !evantamlento de procesos transversales con las respectivas areas y mantener el
mapa de procesos de la Su bd;reccton :

fy  Coordinar y participar de las pruebas de mstemas .con las areas que lo requieran, segin
corresponda. :

g} Participar de los contro]es de calidad sobre los proyectos que implementan servicios
tecnoldgicos.

h) Coordinar y Participar del ;;diseﬁo en conjunto con Iaé demas areas de la Subdireccion, de la
arquitectura de seguridad de teénologias de la mformamon .mecanismos de respaldo y recuperacion
de datos que garanticen la contmmdad operativa.

i) Elabgrar, comunicar, mantener e implementar el P[an de Seguridad de la Informacion de |a
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Subdireccién de Informatica. EI :que considera ademas, Ios planes de seguridad de ofras areas de la
Subdireccién de Informatica y planes transversales. :

i) Supervisar la mplementaclon de las politicas, procedlmlentos ¥ recomendaciones asociadas a
la seguridad de la informacion yriesgos en el ambito de las tecnologias de la informacién, en conjurio
con las demés &reas de la Subdireccion de Informatica.

k) Participar en los procesos - de definicion de especificaciones técnicas, seleccién yfo adquisicion
de bienes y/o servicios relacionados con la funcion informética adquiridos a terceros.

I} Gestionar, liderar y e]ecutar proyectos tecnoldgicos y de innovacion, en coordinacion con el drea
de Gestion Tl u otros requerldos

m} Levantar y obtener los requerimientos de proyectos.
n) Coordinar, Parlicipar y Geé.jtionar las actividades del Comité de Gestién de Proyecios.

o) Desarrollar, Implementar'y Promover metodologias estandares para la gestion de proyectos
infermaticos, respecto de sy planeac:léﬂ seguimiento, manEJo de documentacién formatl y riesgos,
entre ofros. :

p} Monitorear, Controlar e lnformar ¢l desempefio de Ios proyectos de la Subdireccidn, respecto
de su planificacidn, ejecucién, rlesgos y desviaciones.

q) Gestionarla mplementamon de nuevos servicios o mstemas de negocio ejecutados internamente
o por terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de
aplicaciones del SNA en conjun”to con el area de Operaclones Ti.

ri  Asesorar en tecnologias fde fa informacion a la lnst_f_itucic'm, y en especial, al Subdirector de
informatica en materias de: definicion, investigacién, certificacion, desarrollo y/o innovacion de
tematicas Tl a nivel det SNA y g‘ubernamental u otros que éste estime conveniente.

s} Apovar el establecimiento, control y modificaciones de niveles de servicios sobre la plataforma
tanto para servicios internos como externos.

1) Bisefiar, proponer, comuhlcar y mantener actuallzadas las arquitecturas de {ecnhologias de
infermacion gue garantice el al:neamlento con la estrategla de la organizacién, documentando los
mulitiples modelos arqunecturalés a vistas que satlsfagan Ias actuales y futuras necesidades, dentro
del Plan Informatico.

u} Diseitar y especificar ia Aﬁquitectura de Hardware y iie Software que requieren los proyectos
informaticos o las diferentes “iniciativas det negocio en conjunto con las ofras dreas de Ia
Subdireccion. ;

v) Participar en la elaboraciéﬁ de normas, metodologias, estandares y/o técnicas, que mejoren y
optimicen los procesos de plangamiento e implementacionide proyectos.

w) Vigitar las actividades realiiadas por terceros en la im;ﬁlementacién de proyectos.

y) Participar en las actwldades de contingencia ante mmdentes que afecten la operatividad de los
sistemas y/o tecnologfas ba;o SU supervision en con}unto con las adreas de Operaciones Tl y
Asistencia Técnica Informatica.:.

2.1.3.- Competencias del cargb

« Liderazgo: Integra y .orienta las labores de su equipo, foma decisiones objetivas,
promoviendo la eficiencia y motivando a su equipo'de trabajo.

» Gestion Estratégica: Genera practicas de mejora continua de sus procesos, aplica sus
conocimientos para vingular su area funcional con Jos objetivos del Servicio.

* Negociacién: Enfrenta’ los conflictos existentes, utilizando técnicas de negociacion, que
permiten concretar acugrdos satisfactorios y permanentes entre grupos del Servicio

» Trabajo en Equipo: Fortalece la cohesién y comunicacion del equipo, asumiendo sus éxitos
y fracasos, coordinandoiacciones, aceptando criticas y aprendiendo de los otros.

* Conocimiento dei Serwcro Comparte conocimiento y experiencias entre sus pares,
participa en discusiones relacionadas a las labores técnicas que realiza.

Caraccion Eneneraiag NG 910
Valparaiso/Chie
Teléforg (32} 21.3460%




« Orientacién a la Eficiencia y Calidad del Trabgjo: Conoce y aplica todos los procesos
relacionados para la ejecucién de las actividades! encomendadas introduciendo mejoras e
identificando los recursos empleados.

s Orientacién al Usuario Genera redes necesar;as de ceordinacién con otros actores para
la optimizacion de las rgspuestas entregadas.

2.1.4.- Condiciones deseables del Candidato -
A continuacién se presentaran:aspectos que se consw!eraran relacionados con el buen desempeiio
esperado del cargo, que orientgrén la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccion.

Conocimientos: Estudios y Curéos de Formacian Educacidnal y capacitacion.

- Sera deseable que los postulantes astén en posesion de*
Ingeniero{a) Civil Informatico, Ingeniero(a) Civil Electrénico, Ingeniero(a) Civil Industriat,
Ingeniero{a) Informatico y otras:carreras de Ingenieria Info;'mética.

- Deseable poseer estudios de espec:ahzacmn an .
a) Doctorado o Magister en [as areas indicadas como tltulos deseables,
b) Postitulo o Diplomado en fas areas indicadas como tltulos deseables.

- Deseable capacitacidon relaciohada con:

Gestién de Personas par Competencias

Estatutc Administrativo

Ley Organica del Servigic Nacional de Aduanas

Planificacion y Control de Gestién

Gerencia Publica

Gestion de ia Calidad

Conocimientos Informaticos para el Desarrollo de la funcion.

Deseable Certificacion en Disefio, Gestion u Operacion de Servicios Ti con ITIL
Deseable Certificacion en Gestién de Proyectos, CAPM PMP

Conacimientos en controi de gestion

Conocimientos PMI, metodologia de gestidn de proyectos

Administracion de arqwtectura orientada al servicig, bus de servicios y procesos BPM,
Conocimientos en plataformas de virtualizacion, vmware, vsphere.

Lenguaje xml y tecnologdias asociadas xpath, xsl

Conocimientos a nivel experto en la elaboracién de propuestas informaticas
Plataformas de almaceramiento arquitecturas SAN v NAS

Conocimientos en Bases de datos: oracle, sql server y mysq|

Sistemas operativos linux, unix y windows server :

Conocimiento a nivel Avanzado de Arquitectura j2ee

Conacimiento y experiéncia en Delivery de servicios tecnoldgicos: disefio de solucidn,
aprovisionamiento, instalacion, puesta en marcha y posterior monitores de calidad
Conocimientos avanzados de Firma digital y certificados

Sistemas de autenticacipn centralizados (sso)

Conocimiento a nivel avanzado de Plataformas de ’versmnamlento de cédigo
Seguridad informatica: oonommlento de la ISO 2?001!2013

CO0OOQCOCOQO0CO0O0OO00BOOOODOCOOO0O0
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- Deseable experiencia laborai en:

Experiencia profesional de 5 afios 0 mas en 4reas deseables para el cargo, esto es, lo indicado
en el objetivo y las demds funciones descritas en el perfi del cargo.

Experiencia en funciones directivas y/o direccién de eqlipos de 3 o méas afios.
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ill. REQUISITOS Y PERMAN_!;INCIA
3.1. Requisitos generales:

Los/as postulantes deberan cumplir con los requisitos eétablecidos en los articulos 46 y 47 del
Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provisidn de cargos de Jefes de
Departamentos y equwaientes ‘a saber:

«  Ser funcionario de planta ‘0 a contrata de algin Mlmsteno o Servicio regido por el Estatuto
Administrativa. En el caso de .los funcionarios a contrata, deben haberse desempefiado en tal
calidad, al menas, durante los tres afios previos al concursd, en forma ininterrumpida, lo que también
serd exigido para los funcionarips en calidad de suplentes de acuerdo al dictamen 56.311 del afio
2014 de Contraloria General dé la Republica;
+  Estar calificado en Lista N*1 de distincion; '
* No estar afecto a las inhabilidades contenidas en Ias letras b), ¢} y d) del inciso segundo del
articulo 27 det Reglamento sobfe Concursos, esto es:
i. No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos.
li. Haber sido objeto de la:‘medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses
anteriores de producida ta vacante 10/08/2015.
iii. Haber sido sancicnada:con la medida dlSClphnarla de multa en los doce meses anteriores
de producida la vacante 10!08;‘2015 ]

Sin perjuicic de lo anterior, los ;;uostulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades contenidas
en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién de! Estado, esto ‘es;
» Tener vigenies o suscriblr por sf o por terceros, contratos 0 cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicio:

Tener litigios pendientes con et Servicio, a menas: que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijas, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

+  Ser director, administrador, representante o socio tltular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios péndientes con el Servicio. :

»  Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
por afinidad inclusive de las autoridades y de los funclonarlos directivas del Servicio hasta el
nivel de Jefe de Departamento inclusive. ,

* Hallarse coendenado/a por crimen o simple delito.

3.2 Requisitos Especificos

De conformidad con el artlculo 8° de la ley N° 19.479, modmcado por el articulo 1° de |a ley N°
19.916, el postulante debera cumphr con algune de los S|g|.uentes requisitos alternativos:

a) Titulo de una carrera de, a Io;menos, diez semesires degduracmn, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estad¢ o reconocido por éste, o ¢

b) Tiulo de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia minima de 5 afios en el
Servicio. : :

3.3. Admisibilidad de Postu[adiones Recibidas

Los postulantes que cumplan 105 requisitos legales, detallados previamente, podran acceder a la
fase de evaluacién que contempia la presente base,

El Comité de Seleccion, demgnado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, débiendo levantar un acta con la némina
total de postutantes, distinguiendo aquellos que se ajustan 2 los requisitos legales, de los que no lo
hacen. Ademas debera indicar cualquier situacion relevante relativa al concurso y dispondra la
notificacion por correo e!ectromco de los postulanies cuya postulacion hubiere sido rechazada
indicando la causa de ello.

3.4, Permanencia en el cargo -
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El/la funcionario/a nombrado/a permaneceréa en el cargo pbr un periodo de tres afios, al término del
cual y por una sola vez, elfta Director Nacional de Aduanas podrd, previa evaluacién de su
desempefio, resolver la prorroga del nombramiento por ury periedo igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacién en Lista N°® 1 de
Distincion. . .

Ella funcionariofa nombrado/a, una vez concluido su periodo o eventual prorroga podra volver a
concursar o reasumir su cargo fle origen, cuando proceda;

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacidn Educamonal y de Capacitacién”, Factor que se
compone de Jos siguientes subfactores: :

+  Titulo Profesional deseable:

+ Estudios de Especializacion deseables

+  Certificaciones deseables -

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Factor que se compone de los siguientes subfactores:
+  Experiencia Profesional degeable para el cargo :
+  Experiencia en cargos jefatira y-o direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especn‘" cas para el desempeno de ia Funcion”", Factaor que se compone
del siguiente subfactor:; : :
»  Adecuacion Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacién Glabal del Postulante™ Factor que se compone del siguiente subfactor:
*  Entrevista con el Comité de Seleccidn

V. MODALIDAD DE EVALUACloN

La evaluacion se llevara a cabo en forma sucesiva, por Io que la puntuacidon minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores. .

El Cencurso sodlo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir, cuando
losfas postulantes no alcancen: ei puntaje minima defmido en las bases.

Vi. PRCCESO DE POSTULAdION Y RECEPCION DE Ai‘dTEC’EDENTES

Las bases se encontraran dlsponlbles para descargarlos desde la pagina Web www.aduana.cl y del
portal www.empleospublicos.ct, a contar del dia 2 de Noviembre de 2017, entendiéndose
plenamente conocidas por todosias los/as postulantes, Del mismo modo, las Bases y Formularios
se podran retirar desde Oficing de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (QIRS), ubicada en
Plaza Sotomayor N¢ 60, Va!paral'so de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FDRMALIZAR POSTULAC[ON

Para formalizar la postulacion,. Ioslas interesados/as que! retinan los requisitos podran hacerlo a
través de alguna de las S|gwentes dos alternativas:

1) A través del Portal Empleos Publicos www. empleospubhcos cl, para lo cual losfas postulantes
deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren
actualizados en el mismo e incorporar a través del sistema los documentos sefialados en el
numeral .2 de estas bases, todo esto antes de conflrmar su postulacién. En caso de requerir
apoyo, se sugiere consultar procedimiento técnico dlspomble en apartado Documentacion del
Portal o comunicarse con Ia mesa de ayuda dasponlble en 800104270.

2) Entregando v/o enviando dlrectamente la ficha de postufamon disponible en anexos , asi como
todos los antecedentes sehalados en el 6.2 de estas bases a: Oficina de Informaciones,
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Reclamos y Sugerencias (OIRS} ubicada en Plaza Sotomayor N° 60, Valparaiso, de 8:30 a
14:00 hrs. :

6.2 DOCUMENTOS REQU ERibOS PARA POSTULAR

»  (Copia Certificado de Titulo Profesmnal o nivel de estudios que corresponda.
= Curriculum Vitag en formatn libre. |

« Copia de Certificados o documentos que acrediten experlenma laboral.

« Certificado de la Jefatura dé Recursos Humanos o encargador‘a de Personal del Servicio donde
se encuenira desempenfando funclones que acredite lo S|gueente

a. Calidad de funcnonarzofa de planta, a contrata o 5uplente de alguno de los Ministerios o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a contrata o
suplente, requeriran haberSe desempefiado en tal calldad a lo menos, durante los tres afios
previos.
b. Calificacién obtenida en. el periodo lnmedlatamente anterior.

« Declaracion Jurada o Certificado de la Jefatura de: Recursos Humanos o encargado/a de
Personal que acredite que ¢l candidato no esta afecto a las inhabilidades del articulo 47 del DS.
69/2004 (H), a saber:;

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos.

ii. Haber sido ohjeto de medida disciplinaria de censura mas de una vez, en los doce meses
anteriores de producida la vacante 10/08/2015.

ifi. Haber sido sancionado don fa medida dlsmphnarla de mulia en los doce meses anteriores de
producida la vacante 10108!201 5. :

<« Declaracion jurada gue acrfedite que el/la postulante nb se encuentra afecto a las inhabilidades
contempladas en el articulo 54'del DFL N°1/19.653. (Documento disponible en anexos)

»  Copia de Certificados que aicrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, seglin corresponda.

En el evento de optar por la postulacion a través de la gegunda alternativa, seran considerados
dentro del proceso de seleccion aguellos documentos tuya fecha del timbre de recepcién se
encuenire dentro del plazo de postulacion previsto en estas bases y con fecha limite de recepcién
por parte de la institucion de 5 dias habiles contados desde la fecha de términe de postulacion, serd
de respensabilidad del postulante verificar que la empresa de correos eniregue [os antecedentes en
los plazos exigidos.

Para ambas alternativas, los postulantes deberan presentar los documenitos originales en la etapa
que se sefiala en Conmderacnones Finales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

t.a recepcion de postulaclones y antecedentes se extendera desde el 2 de Noviembre de 2017
hasta las 14:00 horas del 14 de Noviembre de 2017.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plaze para la postulacion, el Portal wwvj:r.empleospublicos.ci no estara habilitado

para recibir huevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos adicionales, a menos
oz . r - . N

que el Comité de Seleccion, asf lo requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepc:ton de las postu!amones al concurse, las personas interesadas
deberan haber presentado todgs los documentos que acredlten el cumplimiento de los requisitos
solicitados, ;

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que tes produzca impedimento o dificultades
en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se 'administraran, deberan informarlo en la
ficha de registro o ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de
garant:zar la igualdad de condrc:ones a todos/as fos/as: postu[antes que se presenten en este
CoNcUrso, :
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Las consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado dei concurse padran canalizarse sélo
a través de correo elecirdnico dmgldo a selecclonaduana@aduana cl.

Vil PROCESO DE SELEGCION

Se reitera a los/as postulanies que solo podran acceder ala fase de evaluacion gue se sefala a
continuacion, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales detallados previamente.

El concurso se desarrollard en 4 (cuatro) etapas, que se évaluaran en forma sucesiva, de manera
que la aprobacion de una sera reqwsno necesario para pasar a la siguiente. Para tales efectos, cada
etapa tiene asignado un punta;q minimo de aprobacidn,

£l desarrollo y evaluacion de lasj etapas 1,2y 3, se realizafrén por una consultora externa.

Todas tas observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a la aceptacion o rechazo
de la postulacion y los relacionados con las tres primeras étapas de evaluacién deberan dirigirse al
correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl, dentro de Jos dos dias habiles siguientes a la fecha
de publicacion de la lista objeto; de observacion; mdmando en el asunto el cddigo del cargo al cual
postula. Las observaciones seran resueltas por el Comité dé Seleccion y las respuestas respectivas,
seran remitidas a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, mediante correo electrénico que
los postulantes consignen en sit formulario de postulac:on Las respuestas seran enviadas en un
plazo que no excedera a la fecha de publicacién de Ia sigulente etapa.

Dentro de cada etapa se evalugran los faciores y subfactores que en cada una de ellas se sefala,
con las ponderaciones y puntajés que se indican en la siguiente tabla:

Posee tltulo profesmnal
__. deseable
Posee ctro tltu!o

profesional

ERE e
‘[ Tiwle |

[ T- M SO bt
|

Profesi(pnal £
deseabfe

 Posee Doctorada;
Magister deseabte pata el 8
! cargo '

4 . [ Rp—— SRR SO P, O —

! Posee Postitulo o
t Estudios de ; Diplomado deseable para 5

! - i Especializacion i _ elcargo + 1
| Estudios y deseables  [Posee Magister o Supérior,
oursos de g Postitulo o Diplomadé no 3
po 1 EEOT'mE}CW: f  deseable para el catgo _ 25 5 1,25
| weacional y _ N
| \de Capacitacion :i i No g;)s:gaﬁfzt;g:gﬁ {'-.je l 0
! ' Ponderador: 25 o — “I Sspeciatzachon - —
| H

i r

50 mas Certlfcamones en|
dreas afines al cargo i |

423 'Cerufcaclones ‘en

areas afines al cargp.

'r' Certificaciones - ittt S NN
: deseables 2 o menos Certificacidnes 3

afines al cargo.
" Certificaciones no 1
i j . 3 relamonadas a cargo

| ' e

" Posee 5 o mas afios. en
E dreas deseables para el 18
| _cargo :
! N — e e — —— it ke — ]

. ! Posee 4 afios o mas y
Experlenma 1menos de § afios en dreas 15

Experiencia Profesional | deseablesparaelcafgo | | 20 5 15
Laborat  Ideseable para el! Posee 3 afios o mas y '
| Ponderador: 30 | cargg imenos de 4 afios en dfeas 12

i

| |
| : deseables para el catgo |
; ! Poses 2 afios o mas y ]

imenos de 3 afios en afeas 10
deseables para el cargo

L A . PR —— i e — e m
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! {Posee menos de 2 afios de
B experiencia profesional

Sin expenenma 0

Expenencna de 3o0més
anos en funcmmiés i
directivas y-o direccion de |
equipos . N

: . : Experienma de 2 aﬁas o
© 2 i - 'mas y menos de 3 afios en 10
' . funciones directivas y-o
' Experiefciaen | direcciondeequipos | |
cargos jefatura Expenenma de 1 aﬁns o

i y-o direcoion de {mas y menos de 2 afios en
. equipos funciones directivas y-o

: direccion de eqmpos

‘ : Expenenc:ia inferior a1 afo

5 en funciones directivas y-o 5

direccion de equipos

! - Sin experiencia en

? . funciones directivas y-o 0
| ! g __direccion de equipos
Entrewsta y test de

‘apreciacion psicolaborai lo-

la define como Plenamente 20

Recomendable para el

" Entrevista y test de
i lapreciacion psicolabdral lo-
| : [ la define como: 16
]' Aptitudes E Recomendable para el
especificas para} Adecuacion | cargo | 20 16 39
el desempefio | Psicolgboral Entrevista y test de '
de la Funcion apreciacion psicolaboral lo-
Ponderadar: 20 : la define como’ 10
Recomendable céan
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Entrevista y test de i
apreciacién psicolabéral lo I-
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Reeomendable para el

fr

roreciacién | | Promedio 600848 |~ 20 |
rocicen [Entest ool i 50259 " 715
Postutante Selection i? Promedlo 5,00 a 5,49 ] 5

‘ Ponderador: 25 Promedio |gual 0 mfe;nof a

|
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1 ] T
|
| 25 20 5
|

489

L e o T R PRI Uy St W, SO S L .

| 100 | 46

q_ntaje mmlmo ponderado para ser c0n3|derado pqst_uianie :doneo ] 10 95

Cada uno de los puntajes asqciados a un subfactor, soh excluyentes entre si, obteniendo elfla
postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no: pudiendo sumarse éstos.
INFORMACION ESPECIFICA .SOBRE CADA FACTOR Ai EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios. y cursos de Formacion Educacmna! y de Capacitacion", Factor que
se compone de los siguientes subfactores

«  Subfactor Titulo F’rofesionai deseable
Se evaluara sobre la base de Ia pertinencia del titulo profesmnal en funcion de lo establecido en el

perfil. En el casc de que el-la postulante presente mas de un titulo profesional, sclo se considerara
el titulo profesional que le as:gne mayor puntaje.

Critelo T [Puntuacién
Posee titufo profesmnal deseable : 10
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[Posee ofro tftulo profesional .

+  Subfactor Estudios de Espemallzac:lon deseables

Se evaluaran los Doctorados, Mag|ster Postitulos y Dlpiomados realizados y aprobados anies de
la fecha de publicacién de la cohivocatoria del presente concurso, en el Diario Oficial, En el caso de
presentar mas de un certificadb de estudios, sélo se le asignard puntaje a aquel estudio que le
asigne mayor puntaje al postutante, no asignandosela puntajes copulativos por cada certificado
presentado. Se consideraran arpas deseables para el cargo las indicadas en el perfil.

C:ﬁé_r—m T 2 e *—TPun"t"ﬁaclon
F’o Boct ""I""""Mag[ster deseable pa:ré_é_l cargo e - e =]
Po_see Postitu oo Dlplomado de_s able para el _ T 5
Pbéee Maglster 0 Superior, Postlidgd le_ﬁlhémado no desqable para el cargo o 3 ]
No posee estudios de especlauzacnon _ : 0

e R

+  Subfactor Certificaciones d_éseabies

En este subfactor se evaluaran Jos cursos de certificacion y perfeccionamiento en areas deseables
indicadas en el perfil del cargo, realizados y aprobadocs a partir del 01.01.2004 y hasta la fecha de
publicacion def avise en el Diarip Oficial del presente conclirso. E) certificado que acredite el curso
de certificacion debera contener lo siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado,
fecha de realizacion, nimerc de horas y su aprobacidn por el postulante. Los certificados que no
contengan la informacion sefalada no seran considerados; No se consideraréan como capacitacion
los ramos aprobados de carreras terminadas o inconclusasg.

VU

‘Criterio

e s _.‘+ J J— — -

5 0 mas Certificaciones en areas afines al cargo

4 a 3 Certlflcamones en areas afmes al  cargo.
2 0 Menos Cer‘uﬁcacrones afmes al cargo.

R B e m e e emm oo e i e e e e s

Certlﬁcacmnes ne relaczonadas aI cargo.

No posee certlflcamones

IPuntuacion

El Puntaje Minimo de aprobacicfah de la etapa es 5
7.2 Etapa 2: Factor “Experiencib Laboral", Factor que se céompone de los siguientes subfactores:
+  Subfactor Experiencia ProfeSional deseable para el carjgo

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante en areas y-o funciones
deseables, esto es, conforme a lo descrito en el perfil del cargo. La experiencia profesional se
considerard desde la obtencién del titulo profesional y: hasta la fecha de publicacién de la
convocatoria en Diario Of‘c;al Las practicas profesmnales no seran consideradas experiencia
profesional. : .

T P et

Citt_er_l_q e 5 Puntuacién
rf’gsée 5 0 més afios en areaé“deseables paraelcargo  © T 18
P'osee 4 9”05 0 méS 'y menos de 5 afios en areas deseabies_bé}hé' elcargo | 15 |
Posee 3 afios 0 mas y menos de 4 aﬁos en dreas ‘deseables pe para 'él'lé-édrzjé_ [ S
Posee 2 afios o mas y. menos d$ 3 afios en 4reas deseablés para el cargo | 10
rF’(‘Jss.?em;nﬂénos"dé' '2 afios cfe experlenaéa‘&éé;éﬁal _ T 5
STR expe GNCIB N S - ____1_ . 0 I

+  Subfactor Experiencia en céfrgos jefatura y-o direccion de equipos

En este factor se evaluara el subfactor experiencia en funciones directivas y-o direccidn de equipos.

(_:nteno E Puntuacién|
“Bireccion Esmcralda po G611 T T T o '
Valparaisn Chile
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éExpenencna de 3 o mas afios en funciones directivas \ y—o dlrec:0|0n de 19
|eq”*l3°5 e
Expenencta de 2 afios 0 mas y menos de 3 afios en funmones directivas y— 10
dlreccion de equos i rF
Expenenma de 1 afios 6 mas y menos de 2 afios en funcx@nes directivas y— f 8
direccidn de equipos P
Experlencla mferlor a 1 ano en funcrones dlrecilvas y—o dlr*eccmn de equos 5
sk et s s 2
1Sin experiencia en funmones directivas  ¥-0 dlreccu.'m de equos ] 0

El Puntaje Minimo de aprobacmn delaetapaes s

7.3 Etapa 3: Factor "Apt:tudes especificas para el desempeno de la Funcidn", Factor que se
compone del siguiente subfactor :

»  Subfactor Adecuacion Psmplaboral

Este subfactor contempla la aplicacién de test psicolaboral vy la realizacidn de una entrevista
complementaria, con el objeto.de detectar y medir las competencias asociadas al perfil requerido.
Los test y la enfrevista se aplicardn en ciudades sedes, las que se informaran oportunamente a
través de la pagina web del Servicio. La consultora informara al correo electrénico consignade en la
postuiacion de cada postulante la hora y lugar especifico en la que se realizara la evaluacion
psicolaboral, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los resultados
de la Etapa 2.

S VU RS —

.Cr:terlo o Z o _ o _;Puntuacmn
Entrewsta y test de apreclaclon pStcolaboral lo-la define como ‘Plenamente 20
Recomendable e para gl_ga_rgo ' i _ B
Entrewsta ¥ / test de apreclacuﬁn psrcolaboral lo-la define cemo 16
Recorpepdabie para el cargo 3; ______ -

Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo- la define cpme 10
Recomendable con Reservas para el cargo ; SRR SR
Entrevista y test de apreciacion psmolaboral fo-la defme como No 0
Recomendable paraefcargo .~ o "]

El Puntaje Minima de aprobacidn de la etapa es 16

7.4 FEtapa 4: Factor "Apremamon Global del Postulante Factor que se compone del siguiente
subfactor: . _

= Subfactor Entrevista con el ;Comité de Seleccion

En este factor se evaluara globalmente a cada uno de los postulantes a través de una entrevista con
el Comité de Seleccidn que: tendrd por abjeto identificar las habilidades, conocimientos vy
compeatencias de acuerdo al peffil requerido. El postulante:debera exponer, en alrededor de 8 a 10
minutos, acerca de su experiencia laboral, principales logros, desaffos que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del cargd. Acto seguido, los integrantes del Comité de Seleccion realizaran
la entrevista de apreciacion glpbal, cuya duracidn sera aproximadamente de 15 minutos. Para
evaluar este factor, cada uno de los integrantes del Comité de Seleccidn calificard a cada uno de
los postulantes con una nota de 1 a 7. L.a nota final sera igual al promedio de las notas obtenidas,
considerando dos decimales, sin aprommamon

Cr:terlo : I ~ Puntuacién i
Promedio de_ '50 a ? 0 S e * _WI_ o -
Promedlo 6 00 . ~ 49 o _4__ OO , — _.T_____. e
Promedlo 5 oo 5 o e : el _
Pror-ﬁedb'so{}a 549 . S

Promedm |gual o mfenor a 4 99 ) ) 0T

El Puntaje Minimo de aprobacwh de la etapa es 20

VIILLACTAS DEL COMITE DE SELEGCION
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El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera levantar acta de
cada una de sus sesiones, en las que se dejaré constancia de sus acuerdos. Las actas deberan
contener la informacién necesaria para que cada partlmpante del concurso pueda verificar el
cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos del
cargo, de los antecedentes tomados en consideracion, asi: ‘como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta. - :

IX. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante correspondera a la sumza del puntaje minimo ponderado obtenido
en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes minimos ponderados finales se calcularén solo
respecto de aquellos/as postulantes que hubieren obtenldo ademas los puntajes minimos gue cada
eiapa requiere. : .

Para ser considerado postulante idéneo el/la candldatofa debera reunir un puntaje igual o superior
a 10,95 puntos ponderados. Elfla postulante que no retina dicho purtaje no podra continuar en el
proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.

En caso que no existan postulantes idéneos, una vez conclurdo el proceso, se debera convecar a
concurso publico. .

X. CALENDARIZACION DEL%PROCESO

| S ”ﬁe::has_"“‘l
Postulacmn e O e E . *
Postulacién en www"éh%f:!édsp'ubucos o« ©02/11/2017-14/11/2017
'REc_eEE;TJﬁ y Registro de / Antecedén{eé T T ozt ti01 71411172017
Se[eccmn et tainilica A W

Notificacion candidatos avanzan fase | 15M1/2017-3011/2017 |
Evaluamén curricular de Estudl s, Cursos de Formacion :

?,d_”EEC_'F?F.‘a' , capacitacion y Exfge”‘*”c'a Laboral . .| 0.”1 212017181 2/201 ?__
Evaluacion Psmoiaboral - : 20/12/2017-09/01/2018
Entrewsta Final de Apremamon Global del candidato 4 T 100172018 19/01/2018
Confeg:lgs"rl de Nommé r}e can'zﬂir datos“ e_a_lnjarme FTn'é_I"d_élﬂ_'F?}_éEé_éB'*__*2’_('}-!01!2018 22101/2018
F’"a"zac"’" § e g e e
lilpghzacmn Pmceso R ) H T 35175018557 5013
Notificacion postulantes Selééclohédos T 24/01/2018-29/01/2018
RResolucion del | Nombramiento - 17 30/01/2018-30/01/2018

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio po{:lra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacion, per razones fundadas .

Los eventuales cambios seran mformados en la péglna Web det Servicic y al correo elecironico
informado por los (as) postulantes :

Xi. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, & Comité de Seleccién confeccionara una némina de tres a cinco
nombres, con aguelios/as candidatos/as de planta de la tnstltumon que efectlia este concurso, que
hubieran obtenido los mejores puntajes penderados. En e évento que no haya un numero suficiente
de candidatos/as de plania idorieos para conformar una téimna, ésta se complementara con los/as
contratados/as y los pertenementes a ofras entidades, én orden decreciente segun el puntaje
obtenido. )

En el evento de producirse empate por puntaje, el cnteno de desempate sera: Primero el mayor
puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puniaje obtenido en la Etapa 1.

La terng, cuaterna o guina, en su caso, sera preseniada a la jefatura superior de la institucion, a
objseto que seleccione a una de Ias personas propuestas.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO
Direscién Esmeralds Ne 981
Valparaisa/Chile
Toléfono {32) 2134605



La autoridad facultada para haéer el nombramiento, notificara personalmente o por carta cenlificada
al postulante seleccionado. La notificacién por carta ¢ertificada se practicara, a la direccion
informada en la ficha de postulacion y/o curriculum electrénico, v se entendera practicada a contar
del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de Correos que corresponda. Una vez practicada
la notificacion, elfa postulante debera manifestar expresatnente su aceptacion al cargo, dentro del
plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacioh, aportando la documentacidn original
solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la jefatura supenor de la institucién, nombraré a alguno
de los/as otros/as postulantes propuestos

Xl. FECHA EN QUE SE RESQLVERA EL CONCURSO
El concurso se resolvera a méé tardar el dia 30 de Enero éie 2018.

La jefatura superior de la mstltuclon através del departamento de recursos humanos o quien cumpla
sus funciones, comunicara a Ios postulantes el resultado fmai dentro de los 30 dias siguientes a su
conchusidn.

Los/as postulanies que fundadamente observen reparos al proceso, tendrén derecho a reclamar
ante la Contraloria General de la Repiiblica, en los térmings que establece el articulo 160 del texto
refundido, coordinado y smtematlzado de la ley 18.834, ﬂado por el D.F.L. 29, del Ministeric de
Hacienda.

Xlil. CONSIDERACIONES FINALES

De existir inconsistencia entre lo publicado en www. empleospubhcos ¢l y lo senalado en las
presentes bases, prevalecera Iq indicado en estas uitlmas

Fara efectos de acreditar el cumphmmnto de requisitos de: acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2
de estas bases, relativo al certificado la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal
del Servicio donde se encuentra desempefiando funciones, se establece que dichas exigencias
también se pueden acreditar medtante otros documeritos valldos

La perscna selecclionada para trabajar en el Servicio Nacio‘nal de Aduanas no podra atender directa
N indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuiando aquélios tengan retacién con las
funciones encomendadas al Setvicio, razon por la cual al momento de ser notificada de su seleccién
deberad completar una declaracion jurada al respecto. Estb en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 21° de la Ley Orgénica;del Servicio Nacional de Aduanas.

La Deciaracién_Jurada requenda en estas bases, debe estar emitida con fecha iqual o
posterior a la publicacion del awso en el Diario Ofimal

Sdlo seran consideradas las postulamones recibidas med:ante papel, entregadas en Oficina de
Partes del Servicio Nacional de Aduanas, direccién indicada en el numeral 6.1. y aquellas recibidas
en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase’ que quien postule debe presentar los
documentos indicados en &) numeral V|, apartado 6.2 "Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificara la formacmn capacitacion y espema!lzamon avalada mediante ceriificados.
Quienes no se presenten a una etapa obtendran puntaje cero en el subfactaor,

Los documentos originales que ; acrediten los requisitos legales y de formacion educacional, serén
solicitados al /la postulante elegtdola por el Jefe Supenor del Servicio, una vez finalizadas todas las
etapas de este proceso.

Todos los costos gue impligue este concurse seran de cargo exclusivo de cada postulante.
ldealmente se requiere dlspon|bllldad inmediata.

En el evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatona por las dos vias dispuestas

{portal y direccion fisica), sdlo- -sera considerada para evaluac;on la ultima postulacién recibida,
slempre que sea presentada dentro del plazo habilitado para postular

Informacién fuera de bases.

Erreccion Esmieralda NO Y1t
Vaipurmso STl
Talsfoine {22 2124405




Informacién fuera de bases.
Renta referencial: $3.306.089.-

Comentario: Renta bruta men
septiembre y diciembre), que c¢

3. PUBLIQUESE el aviso co
Oficial, pagina web del Servicio

rrespondiente al present
y en el portal www.emple

sual, mas beneficios trim
drresponde aproximadame

strales Ley 19.041, Art.12 (abril, junio,
te a $ 2.380.384.- cada uno

eotamado a concurso publico en el Diario

publicos.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

GAC/AMC/PMH/DBA
Correlativo:

Distribucién:

-Subdirecciones y Departamentos
-Direcciones Regionales
-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Infc

Staff

rmaciones
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