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1.1. INTRODUCCION

El proyecto Carpeta de Despacho Electrdnica es un sistema que permite la conservacion y almacenamiento
de los documentas que sirven de base a un despacho, en formato electrénico, generando consecuentemente
una facilitacién en la fiscalizacidn por parte del Servicio v en el archivo, mantencién y conservacion de los
respectives documentos; lo gque constituye una obligacidn para el Agente de Aduanas.

1.2. OBIJETIVO

Desarrollar fa aplicacidn de solicitud de carpetas de despacho electrénicas e implementarla en las plataformas
de Aduanas, para que las Agencias de Aduana respectivas -en caso de gjercerse 1a facultad de fiscalizacidn de!
Servitio Nacional de Aduanas- puedan consultar directamente o a través de mensajeria Web con sus sistemas,
las Carpetas de Despacho que les sean solicitadas, para st correspondiente digitalizacién y envio al sistema
de Aduanas.

1.3, DIMENSIONAMIENTO

1.3.1 REVISIONES

Se estima que la revisidn en |a linea corresponde aproximadamente al 5% del velumen total y la fiscalizacidn
abarca un total de aproximadamente un 20% de las carpetas fuera de linea.

1.3.2 TAMARNO DE CARPETAS

Se estiman apraximadamente 15 documentos por carpeta en promedio. Si bien [a mayoria de los documentos
posee de 1 a 2 paginas, existen algunos casos de facturas de afrededor de 400 paginas. Se considera en base
a experiencia anterior que una pagina no pesa mas de 500 KB, pudiendo ser menor dependiendo de la
resolucién de digitalizacion utilizada,

1.4. REFERENCIAS

« DS181. Julio 2002
Aprueba Reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos efectrdnicos, firma electrénica v la certificacién
de dicha firma.

* 83. Junio 2004
Aprueba norma técnica para los drganocs de la administracién del estado sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electrénicos.



.5.

DS 14. Enero 2014,
Modifica Decreto N2 181, de 2002, que aprueba reglamento de la Ley 19.799 sobre documentos

electrénicos, firma electrénica y la certificacidn de dicha firma, y deroga los decretos que indica.

Ley 19799. Octubre 2014.
Ley sobre documentos electrénicos, firma etectronica y servicios de certificacién de dicha firma. Publicada

en el Diaric Oficial el 12 de abril de 2002.

Norma 150 27002
Estindar para ia seguridad de la informacién publicade por la Organizacion Internacicnal de

Normalizacian y ta Comisidn Electrotéenica Internacional.

Norma 150 30301
Informacion y documentacidn. Sistemas de gestién para los documentos. Requisitos. Creacion y control

de los documentos durante et tiempo necesario.

Informe de Especificaciones de! Modelo Opeéracional y Tecnolégico de Carpeta de Despacho.

Electronica.
Sérvicio Nacional de Aduanas. Abril 2012

Informe de Lineamientos Técnicos para el Intercambio Electrénico de Informacion
Servicio Nacional de Aduanas. Enero 2015,

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Agente de Aduana: El agente de aduana es un profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a tarceros como gestar en

el despacho de mercancias.

Carpeta de Despacho Electrénica (CDE): Expediente electrdnico conformada por todos los documentos
de base exigidos por el Servicio Nacional de Aduanas, para la confeccién de una destinacidn aduanera
determinada.

Interoperabilidad: capacidad que permite a sistemas heterogéneos, operar y camunicarse entre si.

Prestadora de Servicios de Carpetas de Despacho Electrénicas: personas juridicas constituidas en Chile,
que otorguen el servicio de administracién {creacién, modificacién, conservacidn, control, ete.,}, acceso
y disponibitidad de las carpetas de despacho electrénicas.



2.1.  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Dados los tiemypos involucrados en el proceso de fiscalizacidn a posterior, el Sistema de Carpeta de Despacho
Electrénica contribuye con {a posibilidad de contar en linea con los dacumentos de despacho digitafizados, de
las distintas destinaciones aduaneras que correspondan, tode ello a través de un medio seguro, que permitira
al Fiscalizador de tas Unidades a Posterior, de Andlisis de Riesgo v a las Unidades de Gestidn, responder con
mayor rapidez a sus reguerimientos internos y externos, que en la mayoria de los casos tienen plazos
acotados, y a su vez mantener un mayor control sobre ias carpetas solicitadas.

De la misma manera, el Agente de Aduana asegura la conservacidn de ia carpeta de despacho en un medio

digital, evitando asf su pérdida, sea por siniestros en el lugar del almacenamiento de las carpetas fisicas o por
su traslado o entrega en Aduanas.

2.2.  PROCESO DE CARPETA DE DESPACHO ELECTRONICA

2.2.1 DIAGRAMA
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2.2.2 ROLEs Y PESPONSABILIDADES

4-  Aduana
Este rol se entendera corresponder a funcionarios del Area de Fiscatizacion del Servicio Nacional de Aduanas,

quienes podréan ingresar y consultar las solicitudes de carpetas de despacho electrénicas en el Sistema de
Gestién Documental, ademds de autorizar dichas solicitudes por parte de la Jefatura.

4+ Sistema de Seguimiento Documental
Sistema que permite el ingreso, envio, recepcion y consulta de Carpetas de Despacho Electrdnicas.

4. Agente de Aduana

El agente de aduana es un profesional auxifiar de la funcién publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante el
Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias, El
Agente de Aduana es el encargado de confeccionar las declaraciones correspondientes a las distintas
destinaciones aduaneras, coma operaciones OIN y DUS y mantener la carpeta de despacho gue contiene los
documentos base de la operacién para el tramite aduanero respectivo. En el sisterna, le corresponderd
consultar las solicitudes, digitalizar las carpetas de despacho y disponibilizarlas al sistema de Aduanas, para
que en definitiva quede en poder del Fiscalizador correspondiente,

2.2.3 ELEMENTOS DEL PROCESO

4 SOLICITUD AUTORIZADA
Una vez que el Jefe de Fiscalizacién autoriza la solicitud, esta cambiara a estado Pendiente. A continuacion,
se enviara una notificacién al Agente de Aduana informandole de dicha solicitud.

4 CONSULTAR SOLICITUDES PENDIENTES
En el estado Pendiente las carpetas solicitadas pueden ser visualizadas por los Agentes de Aduana
directamente a través de una consulta en e! sistema de Aduanas.

4= RESPUESTA DiSPONIBILIDAD DE LA CARPETA
El Agente de Aduana revisaré si tiene disponible la carpeta solicitada y enviard la respuesta a Aduana.

4+ INFORMAR QUE CARPETA NO LA TIENE EN 5t PODER
En el caso que e Agente de Aduana no tenga la carpeta en su poder, debe registrar este hecho en &l mismo
sistama de Aduanas.

4 DIGITALIZACION DE LA CARPETA
El Agente de Aduana, una vez conocidas las carpetas salicitadas, fas debe digitalizar de acuerdo a los
estandares indicados por Aduanas.

4 ENVIO DE LA CARPETA DIGITALIZADA CON LINK
Las carpetas digitalizadas por el Agente de Aduana deberan dejarse a disposicién del fiscalizador a través de
un link, para ser descargada y visualizada en un formata pdf. El fink debe estar disponible por 30 dias.

-4 RECEPCION Y DESCARGA DE ARCHIVOS

Las carpetas digitalizadas serén recepcionadas y descargadas en el Sistema de Seguimiento Documental. En
caso de que se produzcan problemas en la recepcion y/o descarga del archivo, se nétificard al Agente de
Aduanas para que reenvie la Carpeta Digitalizada con link (corrija el acceso).




4 REGISTRO RESPUESTA SOLICITUD

El sistema de Seguimiento Documental registrard la respuesta enviada por el Agente de Aduana a la solicitud
de carpets, la cual puede ser una notificacién de que fa carpeta no se encuentra disponible y nc es posible
enviarla o, en su defecto, el envio y recepcidn exitosa de fa carpeta solicitada. Una vez registrada larespuesta,
ol sistema enviara una netificacién informando el estade de recepcion al funcionario Fiscalizador v al Agente
de Aduanas.

2.3, CASOS DE USQ DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

El proceso camienza con el registro de solicitud de las Carpetas de Despacho por parte det usuario fiscalizador
en el Sistema de Gestion Documental. Ei sistema registra la carpeta solicitada con estado ingresado, hasta
que e usuario Jefe 1a autariza en el mismo sistema. Una vez autorizada, el Agente de Aduana podrd visualizar
el registra de lals) carpetals) solicitada(s) en ej Sistema de Gestién Documental.

El Agente de Aduana, una vez conocidas las carpetas solicitadas, |as digitaliza y almacena en su propio sistema,
de acuerdo a los estandares indicados por Aduana, poniéndolas a disposicidn del fiscalizador a través de un

link web, quien descarga la carpeta y la visualiza en un formato pdf.

En caso que el Agente de Aduana no tenga la carpeta en su poder, debera registrar este hecho en et mismo
Sisterna de Gestién Documental.

Los casos de uso generales del Sistema de Gestidn Documental, se indican en el diagrama siguiente:

|Sis!.ema Ad uana|

Carpela soiclaga aulorizada

Consuilar carpetas soheitadas
\\ -
Aduana ™, Agencia e Aduana

Respuesta disponibidad de Carpets

Rarepoidn y descarga de Carpeta

Ca50 DE Uso: CARPETA SOLICITADA AUTORIZADA
Médulo en que el jefe de Aduana, autoriza la solicitud de la Carpeta de Despacho.



450 DE UsQ: CONSULTAR CARPETAS SOLICITADAS
Méduto en que el usuario Fiscalizador de Aduana y el Agente de Aduana pueden consultar las carpetas
solicitadas y su estado.

Ca50 DE USO: RESPUESTA DISPONIBILIDAD DE LAS CARPETAS SOLICITADAS
Médulo en que el Agente de Aduana informa de la dispanibilidad de ta Carpeta solicitada.

CASD DE U0 RECEPCION ¥ DESCARGA DE CARPETA
Méduio en que el Fiscalizador de Aduana descarga la Carpeta digitalizada y la visualiza en formato pdf.

3.1. MODELO GENERAL

El modelo general de integracidn se basa en 3 procesos-base:
4+ 1A Soucmup

En esta etapa el Servicio Nacional de Aduanas genera un requerimiento que corresponde a la Solicitud de una
o muchas carpetas de despacho a un Agente de Aduana, el cual es notificado por Aduzna de esta solicitud.

4 LA RESPUESTA
Una vez notificado, el agente de aduana en ef plazo establecido por el Servicio debe establecer las condiciones
necesarias para proveer en una Respuesta una forma de acceso a las carpetas de despacho. La Respuesta

debe ser notificada al Servicio para su entrega.

%  OBTENCION DE CARPETA

En esta etapa la Respuesta es recibida por el Servicio y los archivos son recibidos, guedando el Servicia en
condicicnes de ejecutar las labores necesarias.

3.1.1 ACTORES

Se entiende en el modelo de Carpeta de Despacho Electrdnica la intervencion de las siguientes actores:
AGENTE DE ADUANA

Profesional auxiliar de 1a funcidn publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de

Aduanas para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.

FIIMCIONARIO FISCALIZADOR
Persona natural que trabaja para el Servicio Nacional de Aduanas. Servidor péblico con rol Fiscalizador.

JEFE DE FURCIONARIO
Funcicnario que ejerce una jerarquia directa en estructura organizacional sobre el funcionario fiscalizador,



SISTERA DE IHFORMACION DE GEsTOR DC COE, DEL AGENTE DE ADUANA
Sistema de Informacidn gue apoya el proceso de gestidn y conservacion de CDE, que cumple con las exigencias
establecidas por el Servicio Nacional de Aduanas para estos efectos.

2.1.2 PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN E2 PROCESQ

Agente de Aduana I R
Funcionario Fiscalizador R I |
lefe Funcionario P R
Sistema de Informacidn CDE P P
Agente de Aduana

R: Responsable  P:Participa L Informado

¥l proceso de apoyo y automatizacion por parte de este proceso serd abordado en 2 fases, en las cuales se
mantiene el Modelo General. En una vision final se contard con un Sistema de Informacién Gestion de
Solicitudes que apoyard y proveera mecanismos de notificacidn especificos, segin se explicara mas adelante.

3.2.  ETAPA DE TRANSICION

En esta etapa se usard como método de transporte de las etapas de Solicitud y Respuesta el Correo
Electrénico, teniendo en consideracidn que los mismas cuentan como firma simple por la ley 19.799 de firma
digital.

A continuacidn se describe el Modelo General en la Etapa de Transicién:

4 LlaSoucrub

El Servicic Nacional de Aduanas, a través de Jefe Fiscalizador, generara la solicitud al Agente de Aduana, la
cual serd enviada via correo electrénico y oficio. En esta solicitud sa pedrd pedir [a presentacion de una o mas
CDE.

4+ L& RESPUESTA

Desde la fecha de solicitud y dentro del plaza establecido por el Servicio para esta presentacidn, el Agente de
Aduana debers gestionar la auterizacion de accesa para descarga de las CDE involucradas, las cuales deberdn
quedar disponibles por un periodo de validez de 30 dias y segun las condiciones descritas mds adelante
{Candiciones de Disponibilidad de CDE).

El Agente debera efectuar la Respuesta, enviando los accesos a las CDE solicitadas mediante respuesta del
Correo Electrénico de Soficitud, los cuales serén representados coma URL.

La presentacién no se entenderd como cumplida hasta que Jos archivos asociades sean recibidos en el Servicio.

# (OBTENCYON DE LA CARPETA,



En esta etapa es menester del Servicio, una vez recibida la Respuesta, descargar las CDE correspondientes,
chequeando su correcta visualizacidn, En caso de problemas de acceso, éstos deberdn ser notificados
inmediatamente al Jefe de Funcionario.

3.3.  VISION FINAL

En esta etapa se usard como método de transporte de las etapas de Selicitud y Respuesta un Sistema de
Gestién Documental del Servicio Nacional de Aduanas, cuyo acceso serd a usuarios previa autenticacidn, por
lo que las operaciones correspondientes, y de conformidad a fey 19.799 de firma digital, tendrén validez con
firma simple,

A corttinuacion se describe el Modelo General en una Visiéa Final:

4 LA SOLICITUD

El Servicic Nacional de Aduanas, a través del Jefe Fiscalizador, generard la solicitud al Agente de Aduana, la
que serd formulada en el Sistema de Gestidn Dacumental. En esta solicitud se podra pedir la presentacion de
una o mas CDE,

Tras la solicitud, el Sistema de Gestién Documental notificars a los usuarios destinatarios, quedando el tramite
disponible para consulta y respuesta en el Sistema.

W LA RESPUESTA

Desde la fecha de soficitud y dentro del plazo establecido por el Servicio para esta presentacidn, el Agente de
Aduana debera gestionar fa autorizacién de acceso para descarga de las CDE involucradas, fas cuales debersn
guedar disponibles por un periodo de validez de 30 dias Yy segln las condiciones descritas mas adelante
(Condiciones de disponibilidad de CDE).

El Agente deberd efectuar la Respuesta ingresando al Sistema de Gestion Documental de Aduanas,
seleccionando el trémite relacionado e ingresando los links de disponibilidad de la(s) carpeta(s) solicitada(s).
Los finks serdn representados coma URI.

La presentacién no se entenderd como cumplida, sino hasta que los archivos asociados sean recibidos en el
Servicio.

<4 OBTENCION DE LA CARPETA

En esta etapa es menester del Servicio, una vez recibida la Respuesta, descargar las CDE correspondientes,
chequeando su correcta visualizacién. En caso de problemas de accesn, se enviardn las notificaciones
correspondientes, dado que el procesa de respuesta no cambiara a estado completado hasta que las carpetas
havan sido descargadas por el Servicio Nacional de Aduanas {proceso que estard automatizado),



3.4

CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD DE CDE

En esta seccidn se describen las condiciones esperadas para la disponihilidad de CDE al Servicio Nacional de
Aduanas por parte de los Agentes de Aduana. Este método es el que.se considerard como medio vélido de
entrega de las CDE.

Al

CARACTERISTICAS DE DISPORIBILIDAD

Se espera que las carpetas queden disponibles mediante un link representade a través de una URI,

La URI debe dar acceso directo a la descarga de la carpeta de despacho electrénica la cual debe estar
comprimida mediante formato zip en un solo archivo, con nombre iguat al identificador de la operacidn.
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

El acceso al URI debe estar debidamente protegido de manera que sélo sea permitido acceder desde Jas
IP's proporcionadas por Aduana.

Et acceso debe tener una caducidad de 30 dfas.

Comao parte de la URI se debe incluir un token que de unicidad a cada URI generada, siendo este token
distinto para nuevas soficitudes de la misma CDE en e} tiempo,

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Los documentos contenidos en [a carpeta deben cumplir con fos lineamientos de calidad y digitalizacidn
nombrados en el presente documenta.




Debido & que actualmente no existe un control electrénico de Ias carpetas de despacho, se ven afectados los
siguientes servicios:

» Resguardo de la Informacion
*  Proceso de Fiscalizacidn
»  Trazabilidad de la informacién

*  Cumplimientos y deberes del Agente de Aduana, de acuerdo a lo establecido en la normativa, entre otros.

Se busca contar con un proceso de Carpeta de Despacho Electrénico enfocado en la mejora continua, que
permita asegurar que los agentes de aduana cuentan con los reguerimientos minimos para operar.

Para ello, se establece el siguiente marco normativa, que indica los requisitos técnicos necesarios para
asegurar que los Agentes de Aduana cuenten can un servicio de Carpeta de Despacho Electrénica con niveles
aperatives v de seguridad dptimos.

4.1. SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS

10



Politica de Seguridad de
la informacién

Se debe disponer de una Politica de Seguridad de la informacidn
que asegure la informacidn contenida en las Carpetas de Despacho
Electrénica, cubriendo como minimo los siguientes aspectos:

- integridad

- Seguridad

- Dispanibilidad

- Confidencialidad

- Legibilidad

- No Repudio

Respaldo de la
nformacién

Se debe contar con un Procedimiento de Respaldo sobre todos los
documentos que conferman la Carpeta de Despacho Electrdnica,
inciuyendo su historial de versiones.

Recuperacién de Datos

Se debe contar con un Procedimiento de Recuperacién de datos.

Destruccidén de Activos

Contar con un Procedimiento de Destruccidn de Activos.

Control de Cambios

Se debe gestionar el contral de cambios sohre cada une de {os
documentos que conforman la Carpeta de Despacho Electrénica.

Log de Transacciones

Contar con un log de transacciones que permita ejecutar auditorfa.

Bitacora

Se debe manejar una bitdcora por cada CDE, la cual debe estar
disponible para ser consultada por Aduanas en cualquier momento.
Se dehe permitir el acceso a bitdcoras para registros de los dltimos
5 afios.

Control de Versiones

Se debe mantener un registro y control de versiones sobre cada
uno de los documentos que conforman tas CDE.

Control y Seguimiento

Se dehe contar con un control y seguimiento de las COE,
registrando como minimo la siguiente informacidn: Nro. Despacho,
tipo y nro. de documentgs, nro. total de paginas que conforman el
documento.,

Mantener Ja Usahilidad

Se debe garantizar que jos documentos sean utilizables durante
todo el tiempo que puedan ser requeridos.

Asegurar que jos documentos electrénicos sean accesibles y
mantengan su significado a través del tiempo.

i Acuerdos de

Cenfidencizlidad

Se debe contar con Acuerdos o Contratos de Confidencialidad o no-
divulgacién orientados a proteger la informacién contenida en los
documentos que conforman fa Carpeta de Despacho Electrénica.
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Acuerdos de
Confidencialidad

Cuando exista contrato con una Empresa Proveedora de Servicios
de CDE, el agente debera contar con Acuerdo de Confidencialidad
por parte de la Empresa Proveedora.

Control de Acceso

Debe existir un procedimiento de control de accesos hacia la
documentacién que conforma la CDE, que maneje login y passwerd
de ingreso y perfilamientos asociados.

Registro y cancelacidn de
registro de usuario,

Se dehe implemerndar un proceso de registro y cancelacidn de
registro de usuario parz habilitar los derechos de acceso, Se debe
contar con un procedimiento para el Retiro a los derechos de
acceso (que incluya ia desvinculacion).

Utilizar restricciones sobre los tiempos de conexion para
proporcionar seguridad adicional sobre [a informacidn de CDE.
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Cada solicitud de CBE debe estar identificada can un 1D de solicitud
Unico.

Firma Electrénica

Se debe utilizar firma electrénica avanzada, por parte del Agente
de Aduana, en las siguientes instancias:

- Cada Documento gue integra la CDE.

- La carpeta al momento de cierre.

- La bitdcora al moemento de cierre o modificacién de la carpeta
posterior al cierre.

Por parte de Aduanas:
- Al momento de generar la solicitud de CDE.
- Al momento de generar un reparo de CDE.

Estdndar Firma Digital

Todas las firmas digitales que se incluyen en la Carpeta de
Despacho Electrénica se implementan utilizando el estdndar
XMLDSIG7 (XML Signature) de la W3C. Es importante recalcar, que
cada vez que se firme utilizando un certificado distinto, este tiene
que ser incluido en la carpeta electrdnica, para facilitar los procesos
de validacion.

Descarga e Impresidn

Se debe permitir l1a descarga e impresign de los documentos de las
carpetas consultadas y de sus biticoras correspondientes.

Moadificacidn Controlada

Una vez requerida formalmente una carpeta, se debe asegurar que
ésta no podra ser madificada.

infermacidn Minima

Todos los documentos que componen la COE deben contener al
menos la siguiente informacidn:

- Identificador {ntimero de carpeta concatenado con ndmero
secuencial que enumera los documentos de la carpeta)

- Contenido del documento (entendiéndose que puede ser una
imagen, archivo XML u otro tipo}

- Fecha de firma del documento, Considerando come uso horario la
zona de CLT (de acuerdo a 1ISO-8601}.

- Firma digital del documento por parte del Agente de Aduanas
{usandoe XMLDSIGSE)

Legibilidad

La calidad de los documentos digitalizados deberd permitir que
sean legihles, en la medida que el documento eriginal también lo
sea.

La digitalizacidn debe considerar una resolucidn de al menos 200
ppi con una profundidad de 8 hits (escala de 256 tonos de gris).
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Formato utilizado para imagenes debe sgportar compresién sin
pérdida. Por lo anterior, los Unicos formatos soportados son las

siguientes:
- TIFF

- PNG

- GIF

Formato Ymagenes

Mo se considera @i uso del formato JPEG, ya que no es adecuado
para el tipo de documento e incarpora almacenamientd con

pérdida de datos.

{ o5 formatos permitidos de Ja CDE son:

- Documentos de texto en formato XML.

-Documentos digitaiizados, a partir de un origen &n papel,
codificados en Basebd.

- Dacumentos PDF, codificados en Basehd.

Formatos Documentos
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4.2,

REQUISITOS GENERALES DEL SERVICIOS

Tiempo de Desconexidn

Tiempo maximo de interrupcién del servicio {tiempo de
desconexién}: 2 horas continuas.

Bisponibilidad

El nivel de servicio SLA minimo deberd asegurar una dispornibilidad
de 89.5%, salve casos excepcionales producidos por la naturaleza.

Plan de Contingencia

Cada agente deberd poseer un Plan de Contingencia que minimice
el impacto frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o
personales, en el cual exista una apartado respecto a la plataforma
que soporta fa data que se estd consumiendo o entregando a
disposicién. El documento deberd indicar claramente la
contingencia a aplicar, indicando a la contraparte del SNA cudles
son los pasos a seguir en caso de activarse dicho Plan.

Medio de Transmisidn

Se deberd contemplar un medio de transmisién seguro para el envio
de datos.

Tiempo de Respuesta

Tiempao de respuesta: hasta 5 segundos en ef peor caso, inferior a 2
segundos para el 85% de fas transacciones.

Tiempo de acceso a bitdcoras

Accesa a bitdcoras para registros de los dltimos 5 afios: hasta §
segundos en el peor caso, inferior a 2 segundos para el 95% de las
transacciones.

Disponibilidad de Acceso a CDE

Tiempo durante el cual una carpeta disponibilizada estard accesible
para el Servicio Nacional de Aduanas; al menos 15 dias.

Ancho de banda disponibie

Ancha de banda disponible: no inferior a 5 Mbps para trafico entre
el Servicio Naciona! de Aduanas y el PSR.

Latencia de conexién

Latencia de conexidn; inferior a 200 ms.

litter o variabilidad de fa conexidn

litter o variabilidad de fa conexién: inferior a 150 ms.

Pérdida de paquetes en conexién

Pérdida de paguetes en conexién: inferior a 1%.

Resolucidn Minima

Digitalizacidn de documentos de origen papel: minimo resalucién de
200 ppi, 256 tonos de gris en general, 256 colores para documentos
que requieren color,
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4,3, DIGITALIZACION DE DOCUMENTO

ta digitalizacién debe cansiderar una resolucidn de al menos 200 ppi con una profundidad de 8 bits (escala de
256 tonos de gris). La calidad de los doctmentos digitalizados deberd permitir que sean legibles, en la medida
que el documento original también lo sea.

El tamafio de digitafizacidn debe ser 1:1, y se debe considerar la pagina completa. Sin embargo, es posibie
utitizar un tamafio de imagen mayor al del documento, por ejemplo utilizar un tamafio carta para incarporar
un documento de tamafio inferior que cabe completamente en un documento de tamafio carta. En tal caso,
es deseable destacar visualmente los bordes del documento original a mode de facilitar |a interpretacidn de
los documentos. No se padrin incluir méftiples documentas en una sola imagen digitalizada.

Para aquellos documentos en los cuales es necesario preservar el color del original, el Servicio Nacional de
Aduanas especificard el tipo de documento que requiere ser digitalizado en colores. En estos casos, se utilizarg
una codificacidn de al menos 256 colores, utilizando los formatos de imagen ya especificados.

En la digitalizacidn de documentos para los cuales el Servicio Nacional de Aduanas determine que es necesario
proveer tanto el anverso como el reverse, se podra utilizar un timbre de “invalidado” previo a la digitalizacién,
o bien indicar mediante los atributos que existe solamente un anverso para ese doecumente en particular,

Sevalidard la calidad de las imagenes, para lo cual se deberan especificar y presentar todas las configuraciones
de sistemas que se utilizardn para incorperar digitalizaciones a carpetas electrénicas. Es decir, si existen
diversos dispositivos y/o software que se utilizaran en ubicaciones diferentes, cada uno de ellos deberd ser
validado en la configuracién que serd usade antes de entrar en operacién.

Para la incorporacién de imagenes, el formato utilizado debe soportar compresién sin pérdida. Por lo antericr,
fos dnicos formatos saportados son los siguientes:

TIFF Tagged Image File Format, con compresién LZW
PNG Portable Network Graphics
GIF Graphic Interchange Fermat

No se considera el use del formato JPEG, ya gue no es adecuado para el tipo de documento e incorpora
almacenamiento con pérdida de datos.
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5.1. RECOMENDACIONES TECNICAS PROPUESTAS PARA LA CONSTRUCCION DEL.
SISTEMA DE GESTION DE CARPETA DE DESPACHO ELECTRONICA

5.1.1 CaAs0s DE UsO PROPUESTOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CARPETAS FLECTRONICAS QHUE DEBEN
CONSTRUSR LOS AGENTES DE ADUANA

/
1

Agencra de Aduana

e

Isisterma Agencis de Aduans)

Craar Carpeta

Inmresar dotumentos enla carpela

Cerrar Carpela

Wadificar Carpéta

Caso D UsD: CREAR CARPETA

OBIETVO

Este caso de uso es para que el agente de aduana cree el repositorio para un determinado despacho.

ESCENARIOS

Nombre Flujo Normal | Tipo ] Bdsico

Descripcifn

3. Fin del Caso de Usc.

1. El Usuario crea una nueva estructura de carpeta en el sistema del prestador de servicios
2. Elsistema confirma la creacidn de la carpeta al usuario.
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RESTRICCIONES

Tipo Nombre

Descripcion

Pre-condicion Usuario Logeado

Ei usuario dehe estar logeado en el sistema.

Pre-condicion Perfil Usuario

El usuario debe haber ingresado con el perfil de
Agente de Aduana.

Post-condicidn Nueva carpeta creada.

El Sistema entrega la confirmacidn de la nueva
carpeta creada para el Agente de Aduana.

General Trazabilidad

Toda accidn dentro de la carpeta es registrada en
{a bitdcora del sistema.

CASO DE b50: [INGRESAR DOCUMENTOS EN CARPETA

OBRIETIVO

Este caso de uso es para que el Agente de Aduana incorpore a la carpeta el(fos) decumento(s) que serdn parte

de {a carpeta.

REQUISITOS

Haber creado, o tener previamente, una estructura de carpeta para ingresar documentos en ella,

ESCENARIOS

Nombre ’ Fluje Normai

[ Tipo | Bésico

Descripcion

carpeta.

4, Fin del Caso de Uso.

1. El Usuario identifica en el sistema la carpeta a la cual desea insertar documentas.
2. El Sistema despliega al usuario la carpeta correspondiente. Se actualiza la bitdcora para esta

3,  ElUsuario completa la informacién del encabezada y contenido correspondientes a la carpeta. Este
paso puede ser repetido las veces gue sea necesario hasta completar los documentos que se
deseen ingresar a la carpeta. Se actuatiza la bitdcora para esta carpeta.

RESTRICCIONES

Tipo Nombre

Descripcidn

Pre-condicién Usuario Logeade

El usuario debe estar logeado en el sistema.

Pre-condicién Perfil Usuario

El usuario debe haber ingresado con el perfil de
Agente de Aduanas,

Post-condicidn

carpeta.

Confirmacién de ingreso
de nueve documento a la

El Sistema entrega mensaje de confirmacidn de
nueve dacumento en [a carpeta cada vez que se
registre un nuevo documento.

General Trazabilidad

Toda accidn dentro de ta carpeta es registrada en
la bitdcora del sistema.
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Caso DE USQ: CERRAR CARPETA

OBIETIVO
Este caso de uso es para que ef Agente de Aduana complete el proceso vy cierre la carpeta.

El cierre significa que la carpeta se encuentra compieta, con todos los documentos que se necesitan, v se
genera [a firma elecirdnica avanzada de la carpeta v Ia bitdcora.

El proceso de cierre implica la firma electrdnica avanzada de la completitud de la carpeta y la bitdcora de la
carpeta. Sin embargo, posteriormente se pueden agregar documentos que no estaban disponibles
anteriormente y no son obligatorios, tales como certificados de origen. En caso de modificar una carpeta, se
deberd volver a firmar, manteniendo todz la historia de firmas anteriores. Dicha case de uso se especifica en
el caso de uso Modificacian.

REQUISITOS
Tener identificada en el sistema la carpeta a cerrar.

ESCENARIOS

Nombre | Flujo Normal | Tipo Bésico
Descripcion

1. ElUsuaric identifica en el sistema la carpeta que desea cerrar. Luego, firma la carpeta y |a bitdcora
de 1z carpeta. Internamente se generan los mensajes de bitécora firmados.

2. El Sistema confirma, a través de un mensaje, el cambio de estado de la carpeta a "Cerrada”. La
bitdcora es actualizada y firmada.

3. Findel Caso de Uso,

Restricciones

Tipo Nombre Descripcidn

Pre-condicion Usuario Logeado El usuario debe estar logeado en el sistema.

Pre-condicién Perfil Usuario El usuaric debe haber ingresado con el perfil
de Agente de Aduana.

Post-condicion Carpeta cerrada. El Sistema entrega un mensaje de

confirmacién de cambio de estado de la
carpeta a “Cerrada”.

General Trazabilidad Toda accidn dentro de la carpeta as registrada
en Ia bitdcora del sistema.

Cas0 bE UsO: MIODIFICAR CARPETA

OBIETIVO

Este caso de uso se utilizard para que el Agente de Aduana, a través de su proveedor de servicio, pueda realizar
modificaciones a una carpeta cerrada.
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Se entendera por modificacidn de una carpeta a las siguientes acciones:

s Reemplazo de documentos en cualquiera de sus formas
= Cambio en los metadatos de los documentos de la carpeta.
+« Documentos nulos. Son documentos anulados, es decir que ne correspanden a la carpeta.

En caso de modificar una carpeta se deberd volver a firmar, manteniendo toda la historia de firmas anteriores.
En caso de reempliazar un documento de cierto tipo gue no corresponde a la carpeta, una vez cerrada la
carpeta, s necesario mantener fa versidn anterior y la vigente del documente, asi como toda la histaria a
partir de la creacidn de la carpeta. En caso que un documento debiese ser anulado se reemplazara con un
documento vacio, de forma de mantener a historia.

Cada vez que el Agente realiza una modificacion a la carpeta esta debe ser firmada nuevamente, junto con la
bitdcora.

El registro indica que fue realizada una modificacidon y nueva firma, lo que queda incluido en fa Bitacora.

REQUISITOS
Tener identificada en el sistema la carpeta a modificar.

ESCENARIOS

Nombre | Flujo Norma! | Tipo | Bésico
Descripcion

1. El Usuario identifica en el sistema la carpeta que desea madificar,

El Sistema despliega |a carpeta correspondiente,

3. EH Usuario procede a modificar los datos de la carpeta. Los datos anteriores a la modificacién
siempre persisten ante una modificacion de la carpeta o algun documento. Luego de confirmar la
modificacion de la carpeta el Usuario debe volver a praceder con el proceso de cierre de la carpeta,
esto implica volver a firmar iz carpeta y bitdcora para actualizar el estado a "Cerrada”.

4. Fin del Caso de Uso.

n

Restricciones

Tipo Noimibra Descripcion

Pre-condicicn Usuario Lageado El usuario debe estar fogeade en el sistema.

Pre-condicidn Perfil Usuario El usuario debe haber ingresada con el perfil
de Agente de Aduanas.

Post-condicidn Carpeta modificada. El Sistema entrega un mensaje de
confirmacién de la carpeta modificada.

General Trazabilidad Tada accién dentro de la carpeta es registrada
en la bitdcora del sistema.
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5.1.2 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Este punto tiene por finalidad, recomendar la forma y especificaciones de trabajo para el modeio de
arquitectura tecnolégica para soportar las exigencias del madele operacional del Servicio Nacional de Aduanas
para un repositorio de Carpeta de Despacho Electrénica.

En lo relativo a arquitectura de software se recomienda optar por un desarrollo en capas. Para tal efecto, se
deben tener presente las tres capas, que se visualizan en la Figura siguiente,

USUARIOS - - .

R C_QMPQNE”T.ES BELL . INTERFAZ O
[ T GOMPGNENTES GEPROGESO Ut PRESEMTACHIM
EI."!
2
£ LUGIGA BEL
Z NEGOCIO
&
s

OLANYNCIONT 130 NOIJYHLSINWOY

PERSISTENCIA
DE DATOS

. DRIGENES DEDATOS .
- {BASEE DEDATOS) -

5.1.2.1 Arquitectura cde la Plataforma Tecnoldgica

Aqul se debe realizar un disefio, tanto a nivel légico como fisico, capaz de satisfacer criterios que aseguren o
que puedan ser sanables para poder confiar en {a plataforma que sustentars el repositoria de carpetas de
despacho electrénicas.

5.1.2.2 Conceptos Generales

a) Seguridad y Disponibilidad

Este requisito debe ser cumplido para que tanto los riesgos y amenazas que pueda tener la plataforma sean
mitigados en un alte porcentaje, como por ejemplo, poseer un sitio de contingencia y las redundancias
necesarias {en el territorio nacional), asi como politicas de certificacién. De esta forma se estableceran
medidas para garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos y servicios.
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b} Seguridad fisica
Esto es lo relaclonado al acceso fisico de la plataforma tecnoldgica, accesos restringidos, condiciones
ambientales para mitigar amenazas fisicas, como por ejempla: incendics, terremotos; humedad, UPS, etc.

c} Administracion de la Plataforma
Debe poseer reglas de las funciones de responsabilidades de las personas que manipulan la plataforma
tecnologica, planes de entrenamiente, planes de contingencia, etc.

5.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE QOPERACION

5.1.3.1 Recomendaciones de Estandares de Plataforma

a) Interoperabilidad

Para asegurar la interoperabilidad de los sistemas, en lo que respecta a comunicaciones con Web Services, se
utilizara las recomendaciones provistas por el documento “Basic Profile 1,1 Secand Edition”, definido el 10 de
Abrll de 2006 por la Web Services Interoperability Organization y disponikle también como “ISQ/IEC
29361:2008 Information technolegy”. Especificamente, las versiones de los estindares y protocclos
mencionados son los siguientes:

* Simple Object Access Protocol {SOAP} 1.1

- RFC2616: Hypertext Transfer Protecol -- HTTP/1.1

- RFC2565: HTTP State Management Mechanism

* Extensible Markup Language (XML} 1.0 {Second Edition)

- Namespaces in XML 1.0

* XML Schema Part 1: Structures {W3{ Recommendation 2 May 2001)
+ XML Schema Part 2: Datatypes (W3C Recommendation 2 May 2001)
- Web Services Description Language {WSDL) 1.1

- UDDI Versian 2.04 AP| Specification, Dated 19 fuly 2002

- UDDI Versian 2.03 Data Structure Reference, Dated 19 July 2002
UDDI Version 2 XML Schema

- RFC2818: HTTP Over TLS

+ RFC2246: The TLS Protocol Version 1.0

- The SSt. Protocol Versién 3.0

* RFC2459: Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate and CRL Profile

Transformaciones
Todo documento electrénico XML tiene que ser transformado en base a una plantilla XLS para visualizar su
contenide con el formato de visualizacién asociado.

Canales Encriptados
Se recomienda utilizar un canal encriptado SSL/TLS desde el ingreso del Login, el cual se mantendrd activo
durante toda la sesidn. Las racomandaciones sobre 55L/TLS son las definidas en el Basic Profile 1.1.

Sincronizacion de Tiempo
Los servidores tienen que estar sincronizados via NTP con un servidor de tiempo.
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Timestamp
Se considera el huso herario de acuerdo a 1a norma 150-8601.

b} Seguridad
A continuacidn se detallan las caracteristicas del proyecto en materia de seguridad:

Login

E! proceso de Login se realiza por medio del ingreso de usuario ¥ password a la pégina del proveedor de
servicio, La conexidn & la pagina de Login y posteriormente al sistema se realiza por medio de una cenexidn
encriptada S5L/TLS.

Bitacora

Por cada carpeta, el prestador de servicio deberd incorporar una biticora, para la cual se establece también
un farmato XML (Ver definicién XML).

La bitdcora se genera en el mamento que es creada la Carpeta de Despacho Electrénica y tlene por ohjetivo
registrar todas las accienes que producen modificaciones en el contenido de Ia carpeta.

Es posible para un prestador de servicio proveer una bitdcora con mayor informacion para el Agente de
Aduanas y sus clientes.

Las bitacoras de todas las carpetas deben estar disponibles para ser consultadas por Aduanas en cualquier
momento.

Cada evente posterior a la creacidn de la bitdcora, debera registrarse de forma automdtica, sin intervencign
de personas que puedan alterar o eliminar entradas en la bitacora.

La bitacara es firmada por el Agente de Aduana, al momente que la carpeta es cerrada con firma electrénica
y modificada posterior al cierre.

Log

El Log del sistema corresponde al registro sobre las operaciones gue se realizan utilizando el sistema de
carpeta electrdnica.

Este registro no forma parte de |a carpeta electrénica y contiene informacidn adicional 2 la encontrada en [a
hitacora,

El Log tiene que consideran a Jo menps los siguientes campos:
» |Parigen
s« Usuario
* Fechay hora de la transaccidn o consufta
s  Méddulo o servicio del sistema utilizados
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s Objetos accesados (carpeta y documentas)

El Log puede ser sclicitada al proveedor de servicio durante una auditoria, por lo que es parte del
procedimiento entregar el Log firmado por el proveedor de servicio cuando este sea solicitado.

La infermacién solicitada podra estar disponibie en distintos log de sistemas.

Firma Electrénica

Por el Agente de Aduana, Ia firma electrénica avanzada deberd ser utilizada en las siguientes instancias:
¢ Cada documente que integra la carpeta de despacho electrénica.
» lacarpeta al momento del cierre.
* La bitacora al momento de cierre o maodificacidn de la carpeta posterior al cierre.

5.1.3.2 Estdndares Documentales Carpeta de Despacho Electronica

ta Carpeta de Despacho Electrénica comprende los metadatos, que incluyen elementos de identificacién de
la carpeta, definicidn del tipo de operacidn e identificacién de los documentas contenidos en efla. Estos
metadatos se firman una vez que el Agente de Aduana declare que estd completa mediante el cierre de la
carpeta. 5 existen modificaciones posteriores a este cierre, se pracederd a una nueva firma, incorporando los
metadatos anteriores camo parie de los metadatos nuevos.

No es posible eliminar documentos de una carpeta una vez que han sido incluidos, y solamente se pueden
reemplazar via procedimiento de modificacidn. En caso que exista mas de un documento del mismo tipo en
la carpeta, se considerard el documento con fecha mds reciente de incorporacién sl repositorio como el
documento actual, y los decumentos anteriores permanecerdn disponibles como parte del historial dentro de
la carpeta.

En el caso que se haya solicitado se disponibilicen, en formato papel y electrénico, documentos, del mismo
tipo, con el mismo nidmero, en la misma carpeta electrdnica, se considerard el documento con fecha mas
reciente de incorporacion al repositorio como el documento actual para cada caso.

a) Foliado de Paginas

En lugar de tener un foliado por hoja, se tendrd un nimero secuencial de documentos, y tratindose de
documentos digitalizados con mds de una pégina se deberd generar nlimero secuencial distinto para cada
pagina, con lo cual se logra al menos igualar fa integridad de la carpeta en comparacién al foliado existente
para las carpetas flevadas en papel.

b} Pocumentos

Los documentos incluidos dentro de una carpeta efectrénica pueden ser clasificados en tres categorias, de
acuerdo a su soporte de origen, en documentos de soporte electronico en formato XML, documentos de
soporte elactrénico en formato diferente a XML, y documentos de soporte papel que han sido digitalizados.
Algunos datos incluidos en fos documentos son comunes a las tres categorias, sin embargo otros datos son
aspecificos a la categaria del documento.
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Todos tos documentos deberan contener al menas la siguiente informacién:

s [dentificador (ndimero de carpeta concatenado con ndmero secuencial que enumera los documentas
de la carpeta)

* Contenido del documento{ entendiéndose que puede ser una imagen, archivo XML u otro tipa}

¢ Fecha de firma del documento. Considerande como uso horario fa zona de CLT (de acuerdo a I1SO-
8601).

s  Firma digital del decumento por parte del Agente de Aduana (usando XMLDSIGY

¢} Tipos y Formatos de Archivos Soportados

ta Carpeta de Despacho Electrénica puede soportar archivos de texte y binarios los cuales se restringen a los
siguientes formatos:

* Los documentos de texto en formato XML,

Documentos binarios que corresponden a documentos digitalizados a partir de un origen en papel,
los cuales son codificados en Baseb4 para ser agregados a la carpeta.

s (tros documentos binarios visualizables, correspenden a documentos que ho son imagenes grificas,
fos cuales tienen gue ser transformarlos a POF, codificados en Base64 y posteriormente incluidos a
la carpeta. Algunas ejemplos de esto dltimo sen formatos de graficos como vectoriales (SVG), Planos
en formato Autocad (DWG), etc.

d} Firma Digital

Todas las firmas digitales gue se incluyen en la Carpeta de Despacho Electrdnica se implementan utilizando el
estdndar XMLDSIG (XML Signature) de la W3C. Es importante recalcar, que cada vez que se firme utilizando
un certificado distinto, este tiene que ser incluido en la carpeta electrénica, para facilitar los procesos de
validacién.

5.1.3.3 Estandares Qperacionales
a} Conectividad

El prestader de servicio debera velar por mantener conectividad a Internet que permita un trafico adecuado
de pagquetes de dates para realizar las transacciones necesarias. Para lo anterior, deberd existir un nivel de
servicio definido con el proveedor de conectividad, que se encuentre dentro de los esténdares de mercado
vigentes. En caso que la conectividad contratada sea para dar diversos servicios, deberd ser necesario contar
con holgura suficiente para cumplir con los niveles de servicio definidos, y en caso de necesidad,
aseguramiento de ancho de banda dedicado al servicie de carpetas de despacho electrdnicas.

! http:/ fwwrw. w3 org/ TR/ xmidsig-core/
z http:/fwww.w3.arg/TR/xmidsig-core/
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b} Disponibilidad de Documentos

Las carpetas, una vez solicitadas por parte de Aduanas, estaran disponibles durante un lapso de tiempo de al

menos 30 dias.

La aplicacidn gue sea construida debera ceflirse a la normativa y especificaciones téenicas dispuestas por el

Servicio Nacional de Aduanas.

¢} Mantencién de Bitdcora

Se deberd incorporar en fa bitacora los siguientes registros:

EVEN
Cierre de carpeta

RIGEN
Agente de Aduana

N° ldentificacidn

Fecha cierre

Creacidn de carpeta Agente de Aduana N° identificacion
Fecha creacidn
Carga del documento X Agente de Aduana N* Identificacidn

+ Tipo documenio base

Fecha/Hora carga {incorporacién a ia
carpeta}

Actualizacién del documento X

Agente de Aduana

N® carpeta o identificacion

Tipo documento

Fecha/Hora reemplazo {incorporacién a
la carpeta}
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5.2.

TABLAS MAESTRAS

5.2.1 TaBLA DOCUMMENTOS BASE DE IMPORTACIGN ¥ EXPORTACION

1 [ DIN 1 DUS
2 | CONOCIMIENTO DE EMBARGVUE 2 | CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
3 | CARTA DE PORTE 3 | CARTA DE PORTE
4 | GUIA AEREA 4 | MANDATO
5 | MANDATO 5 | NOTA O INSTRUCCIONES BE EMBARQUE
6 | FACTURA COMERCIAL 6 | COPIA FACTURA CCMERCIAL
7 | DECLARACION JURADA DE LA FACTURA 7 | DECLARACION JURADA SIMPLE
8 | NOTA DE GASTOS 8 | GUIA DE DESPACHO
9 | LISTA DE EMPAQUE 9 | MIC/DTA
10 | CERTIFICADO DE SEGURQ 10 i TIF/DTA
11 | DECLARACION JURADA DEL VALOR Y SUS | 11 | NEPEX
ELEMENTOS
12 | V°B® SERNAPESCA 12 | VISACION, CERTIFICADO O V°B® 5AG
13 | CDA SAG 13 | VISACION, CERTIFICADD O V°B° DGMN
14 | CDA SERVICIO DE SALUD 14 + VISACION, CERTIFICADO O V°B° CCHEN
15 | VISACION, CERTIFICABG O V°B® DGMN 15 | VISACION, CERTIFICADO O V°B° DIBAM
i6 | VISACION, CERTIFICARO O V°B® CCHEN 16 | GTRAS CERTIFICACIONES
17 | VISACION, CERTIFiCADO O v°B° DIFROL 17 | INFORME DE PESO
18 | CERTIFICADO CONSEJO DE CALIFICACION 18 | INFORME DE CALIDAD
CINEMATOGRAFICA
19 | REGISTRO DE RECONOCIMIENTO 19 | CERTIFICADOG DE ANALISIS (MINERIA)
20 | PAPELETA DE RECEPCION 20 | DECLARACION DE SALIDA TEMPQRAL
21 | CERTIFICADO ALMACENISTA GRANDES 21 | PLANILLA BE CALIBRAJE
S0OLIDOS
22 | HOJA BE MEDIDA EN GRANDES LIQUIDOS
23 | DECLARACION DE ALMACEN PARTICULAR
24 | ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTC ACTIVO
25 | ADMISION TEMPCORAL
26 | CERTIFICADO DE PRECIO
27 | CONTRATO DE INVERSION EXTRAJERA
28. | CERTIFICADC DE TRANSITO POR TERCEROS
ESTADOS
29 | DECLARACION RETIRO DE CEMENTO
30 | CERTIFICADO DE CALIDAD DE CEMENTO
31 | CERTIFICADOS DE CALIDAD DE COMBUSTIBLES
LIQUIDCS
32 | CERTIFICADO GNL  DE CANTIDAD Y
CARACTERISTICAS TECNICAS
33 | ORDEN DE COMPRA {FORA)
34 | CERTIFICADQ ELEMENTOS QUIMICOS JUGUETES
35 | RETIROS PARCIALES BL
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5.2.2 TaBLA DE ESTADOS DE LA CARPETA DE DESPACHO

ABIERTA

Desde que se genera la carpeta con la asignacién del N° identificador.

CERRADA

Incorporacién de todos los documentas base, encantrandose con firma
electrénica avanzada.

ANULADA

Destinacién [DIN o DUS) anulada con Resolucidn de Aduana.
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