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Lo dispuesto en los articulos 7, inciso 2°, 72, 73, 77, 78, 195, inciso 50 y 201 N® 3, todaos
de la Ordenanza de Aduanas.  ~ T

La Ley 19,799, sobre documentos electronicos, firma electrénica y serviclos de certificacion
de dicha firma,.

La Ley 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de las érganos de ta Administracién del Estado.

E| Decreto Supremo N° 1.81/2002, del Ministerio de Economia, Famento y Reconstruccion
que aprugha el Reglamento de la tey 19.799, Decreto Supremo 83/2004,del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba norma técnica para los drganos de la
administracion del estado sobre seguridad y confidenctalidad de los documentos electranicos
y Decreto Supremo Ne 14/2014,del Ministerio de Economia, Fomento ¥y Turlsmo, que
modifica decreto N° 181, de 2002, que aprueba reglamento de la ley 19.799 sobre
documentos electronicos, flrma electrdnica y 1a certificacldn de dicha flrma

La Resoluclén N° 4928, de 28.12.01, del Director Naclonal de Aduanas, que dicta tas
normas sobre ef uso de la firma alectrénica en la documentaclon y tramitacidn que se
realice ante y desde el Serviclo Naclonal de Aduanas, mediante transmisién electronica de
datos a través de 1as Redes Piblicas de Internet.

La Resolucion N° 8331, de 23.10.2012, de! Director Nacional de Aduanas, gue establece el
nuevo texto de la Politica General de Seguridad de la Informacién del Servicio Naclonal de

Aduanas.

La Resolucton N°7305, del 30.12.2014, del Director Nacional de Aduanas, que establece el
procedimiento de solicitud de presentacién de antecedentes y documentos por medios
electrénicos.

La Resalucidn N9 1.300/06, del Director Nacional de Aduanas, que establece el Compendio
de Normas Aduaneras.

CONSIDERANDO:

Que, canstituyen obligaciones de los despachadores de aduana, entre otras, confeccionar la
declaracion de destinacién aduanera conforme con los documentos de base que S€
requieran, de acuerdo con lo establecido por el Director Nactonal de Aduanas; farmar ton

los instrumentos relativos a cada uno de ellas un legajo especlal, en adelante carpeta de
T despacho, que mantendrin correlaclonadaos con el registro que se debe hacer en el libro
iy circunstanciado; y, conservar los documentos relativos a la operactdn aduanera por un plaze

de § afios.

Que, el Director Nacional de Aduanas, en ejerciclo de su Facultad para autorizar que la
formalizacién de las destinaciones aduaneras se efectte por medio de a utitizaclén, por los
despachadores, de un sistema de transmisién electrénica de datos, dicté la mencionada
Resolucién NO 4928-01, en estos Casos el reglstro final incorporado al archivo del Servicio

(AR



T aY]
"
PRI
i |
iy
P
T v -

tlene la calidad de matriz y se tlenen por suténticas las coplas obtenidas a partlr de éste,
Los documentos que se tramiten por este sistema, Hene (a calidad de dogumentos

electranicos.

Que, el articuto 7, inciso 2, de ta Ordenanza de Aduanas fecuita at Dlrector Naclonal para
autorizar Y@ quienes realicen operaciongs aduaneras a nombre de terceros y @ los que sg
encuentren sujetos & su jurisdiccion disciplinaria conforrme &l articulo 202 de la prasente ley,
para que efectuen la presentacion de antecedentes, documentos y su conservaclin, asi
coma, en general, el cumplimiento de cualquier trémite apte el Servicio, a través de medios

glectrénicos.”

Que, dentro de los sujetos a que s refiere el citado articule 7, Inciso 2, se encuentran los
agentes de aduana.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articedo 195 de Ta Ordenanza de Aduanas, los
agentes de aduana tlenen la calidad de ministros de e, lo que les permite entregar toplas
auténticas, es decir, conforme con el valor de los documentos que se reproducen, de
cualquiera de fas actuacionas que comprende el despacho en que han intervenlde o de los

documentos que se requicren para éste.

Que, &l inciso final del mencionado articule?, reafirma ef efecto de la actyacidn del agente
de aduana, sefizlando gque “se tendran por auténticas, las copias de los documentos que
sirvieron de base para {a copfeccidn de las declaraciones aduaneras presentadas por 105
agantes de aduana, en su calidad de ministros de fe."

Que, de las normas analizadas se concluye que, previa autorizacitén det Director Naclonal,
jos agentes de aduana podrdn efectust la conservacién de jos documentos de base del
despacho por medlo electrdnicos, con (as coples ctorgadas por elfos en calidad de minlstros
de fe, ya gue tlenen el mismo valor que los documentos originales. Por lo anterior, la
obligacién de conservaclon par cince afios, podré cumplirse conservande las coplas

digitalizadas.

Que, de los nueves incisos del articulo 7 de la Ordenanza de Aduanas en relacidn con io
dispuests en el articule 195, incisa 5, se desprende que la actuacién del agente de aduana,
eon calidad de rinistro de e, respecto de las roplas que autoriza, produce efectos generales,
en consecuencia, la calidad de auténtlcas de las coplas otorgadas con las formalldades
legales, no podria ser desconocida por ninguna autoridad, Lo anterior es, sin perjuicic que la
fay o la regulacidn administrativa exlja la presentacién del documento original para la
reallzacién de cusiquier bramite. A lo que Se agrega gue, lz actuacién del agente de
aduanas, en su calidad de ministro de fe, esté sujeta al régimen de responsabiitdad civil,
penal y administrativa que regula el gjercicio de su actividad, a lo que se agrega el régimen
de responsabilidad en cefidad de ministro de fe.

Que, ademds, los articulos 39y 7° de la Ley 19.799, establecen como principlo fundante de
1a lay, la equivaiencia de los sopertes. De esta manera, las actos suscritos por medio de
firma electrénica, serdn vélidos de Ja misma manera y producirdn fos mismos efectos que
los expedidos por escrito y en scporte de papel.

Que, se debe tener presente que, de acuerdo con el articule 7 inclse primero de la
Ordenanza de Aduanas, |12 conservacion - por un periodo de cinco afios - de los documentos
relativos  1as operaciones aduaneras es de cardcter obligatorlo para fos interesados y podrd
hacerse en formato papel o electrénico segin ls forma en que hayan servido de
antecedente an su oportunidad. Por tanto, da acuerdo af tenor literal del inciso analizado,
deben conservarse en el mismo soporte material en que sirvieron da antecedente. Sin
smbargo, &l inciso segundo de la mencionada disposlcion, establece que el Director Naclonal
de Aduanas podrd autorizar a los agentes de aduana, fos despachadores, los apoderados
especlales y a los auxillares debidamente registrados, para conservar los documentos 3
(ravés de medios electrénicas. Asi, de ser autorizedos los sujetos en cuestién, podrén
conservar los documentos gue skrvan de base pars t5 confeccidén de las declaraclones
presentadas, en saporte electrénico, con Independencia del sopdrte material de origen,



R LT T B

Que, en tode caso para que los documentas orlginales que consten en soporte papel sean
reproducidos en copias electrénicas validas, deberdn adecuatse a la normatlva de la lay
19,799, v per tal, deberdn ser digitaiizados y luege autenticados por Ios agentes de aduana-
en calldad de ministros de fe- por medio de firma electronica avanzada. Cumpilenda tales
requisitos tendrdn e mismo valar que los dacumentos origlnales y por tal permitican el
cumplimiento tde Iz abligacidn de censervacién de los agentes y despachadores.

Que, los documentos gue sirven de base, va sea el dogumento original en soporte
electrénice, o la copla autenticada en soporte electrénico, debardn ser Incorporadas a la
carpeta de despacho, deblende procurar los mecanismaos glectronlcos suficientes para el
resguardo de la informacién. Tates documentos deberdn ser conservadas por un perlede de
cinco afios, dande cumplimiento a los articules 7 inclso primero, 78 Inciso tercero y 201 N°3
da |la Ordenanza de Aduanas, obligacién de conservacién sujeta a las responsabilldades

establecidas pot la misma Qrdenanza.

Que, con lo expuesto, se puede definir carpeta de despacho electrdnica, como el expediente
electrénico conformade por todos los documentos de base exigidos por el Servicio Nacienal
de Aduanas, para la confeccion de una destinacién aduanera determinada, modalidad gue
imptica la mutacidn del soporte materlal de origen de algunos de estos documentos, de

soporte papel a soporte electronico.

Que, de conformidad con Ias normas expuestas, la carpeta de despacho afactrénica es und
modalidad facultativa para que los agentes de aduana curaplan con su obligacién de

conservacion de fos documentos de base del despacho,

Que, la conformacion, mantencidn y conservaclon de la carpeta de despacho electrénica
puede ser realizado directamente por los agentes de aduana o puede ser externallzado por
eflos, pero en todo caso, se deben cumplir con las pormas técnicas gue permitan el acceso s
las carpetas, disponibilidad .de ellas, integridad de la informacidn y en general el

cumplimiento de las cbligaciones legales,

Que, lo sefialada en el conslderando anterior se gncuentra ratificado en el Dictaman §4.951,
de 09.10.2013, de ia Contraloria General de la Repliblica, que sefala “.nc se advierte
impedimente para que, de estimario necesaria, los antedichos euxiliares de la funcién
piblica aduanera contraten determinadvs servicios en cuya virtud se les brinde colsboracién
an el cumplimiento de esos deberes, Incluida aquella que se les proporcione para afectos de
la administracion y almacenamiento te ias correspondfentes carpetas electrdnicas, lo que,
por clerto, no puede hmportar una alteracion de jas obligaciones que el ordenamiento

Juridico les impone.

Sin perjuiclo de lo anterlor, debe anotarse que del examen de las normas legales en
comento no se prevé (3 existencla de disposiclones que faculten at Director Nacional para
regular ef otorgamiento de tal cooperacién por parie de terceros nf para Biar restricciones al

gjarcicio de esa labor,”

Que, la externallzacién del servicio de carpeta de despacho electrénico, en ningln caso
madifica la responsabllidad del agente de aduana por el incumplimiento de la obligacién de
conservacion de la documentacian de base de fa destinaclén aduanera durante los plazos

pstablecides.

Gue, en case de optar por la mantencidn en formato electrénico de fa carpeta de despacha,
ja fiscatizacion que efectde ef Servicdlo de Adunnas se realizard a los documentos
alectronicos o digitatizados gue se Incorporen 2 la carpeta.

Que, se debe autorizar el funcienamlento de la modalidad de carpeta de despacho
electronica y, para que opere, se requiere dictar la ragulzcién administrative que astablazea
los requerimientos minfmos qua se deben cumplir; ¥



TENIENDO PRESENTE las normas citadas, fas facultades que se me otorgan en el decreto
con fuerza de ley N9 30, de 2005, del Ministetio de Haclenda, gue fifa el texto de la
Ordenanza de Aduanas; el decreto con fuerza de fey NO 329, de 1879, del Ministerio de
Haclenda, Ley Orgénica del Servicio Naclonal de Advanas; of decreto ley N9 2,554, de 1379,
que estahiece |a facultad exclusiva del Director Nacidnal de Aduanas para interprelar
administrativameante fa legistacién cuya aplicactdn o fiscallzadlon le corresponde al Serviclo,
y la Resolugldn Ne 1.600, de 2008, de la Contralorfa General de la Reptbilca, sobre

axencldn del trdmite de toma de razdn, dicte la slgulente:

RESOLUCION
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ESTABLECESE el marco regulatorio de las carpetas de despacho electrénicas:
I, Disposiciones generales

1. La presente resolucién estzblece la regulacidn que deberan seguir los agentes de
aduana que adscriban a la. modalidad de carpeta de despacho electrdnice, en cuanto a su
conformacian, almacenamiento, use y administracién, asi come las caracteristicas minimas
de los documentes electrdnicos gque se Icorporan.

2. La conformacién, almacenamiento, uso y administracién de las carpetas efectrénicas
de despacho, deberd cumplir con los principios de integridad de Ia informacian,
disponibilidad de elta, acceso desde el Servicio Nacional de Aduanas, ¥ responsabilidad de la
debida custodla por pacte de los agentes de aduana.

3. El agente de aduana, previa comunicaclén al Servicio Naclonal de Aduanas, ¥ dando
cumplimiante a la presente resofuctdn y a la resoiucién 7305-2014, podré adoptar fa
modaiidad de carpets de despacho electrénico, operando directarriente o través de terceros:

En aste Oltimo caso, deberd comunicar Ja Informacidn necesaria para su correcta
£

Identificacion. ) .

4. El agente de aduana, deberd mantener a disposicién del Servicio Nacional de Aduanas
ta carpets de despacho electrdnlca, en fes plazos vy forma que se establecen en 12 presenta
resatucion,

5. Las carpetas de despacho de los agentes de aduana, serdn solicitadas mediante el
correo alectrénico generado o travds del Slstema de Solicltud de Carpetas de Despacho u
ntros slstema que sa defina al efecto..

6. La carpeta de despacho que haya sido cohformada en formato electrdnico no podra
modificar su naturaleza y, en consecuencia, na podrd volver al formata papel. !

II. Definiciones.
Para las efectos de esta resolucldn, s¢ entendera por:

1, Autenticacidn: procese de confirmacién de la tdentldad del usuarlo que generd un
documento electrénico © carpeta electrénica y/o que utiliza un sistema electrdnico ya
sen para consultar, madlficar, eliminar, ete,

2. Bitdcors: registro cronolégica de todos los eventos que oQQurfeR en la rarpeta
glectrénica,

3. Carpeta Despacho Electrénica: expediente electrénico confarmado por todos los
documentos de base exigidos por el Servicla Naclanal de Aduanas, para ia canfeccién de

una destinacién aduanera determinada.

4, Certificado firma electrénica: certificaclén glectrénlea que da fe del vincuto entre el
fArmante o titular dal certificado y los datos de creaciin de Ja firma electrénica;



5. Cédige del Agente de Aduana: codigo tnico identlficader del agente otorgada por
rasolucién de Aduana, de acuerdo con el Anexo N9 51 de 1a Resolucton Ne 1,300/06, dal
Director Nacional de Aduanas,

6. Confidencialidad: resguarde de gue la carpeta electrénica, los documentos y la
informacian que contienen, sean canocidos sélo por quienes estan autorizados para ello,

7. Disponibiidad: certeza de que los usuarios autorlzados por Aduana tengan acceso
oportunao a la carpata electrdnika, y sus métados de procesamiento. .

8. Documentn electronlco; toda representacidn de un heche, imagen o idea que sea
creada, enviada, comunicada o reclbida por medios electrénicos y almacenada de un
modo ddneo para permitir su use posterior,

9. Documenty digitalizado: documento electrdnica cuyo arigen es un documenta en soparte
papel, el cual, mediante un proceso de digitatizacién ya sea con escaneres, camaras
fotograficas digitales, o cualquier otro sistema de digitalizacidon de documentos, genera
una representacidn electrénica de dlche documento y que para efactos de su
Incorporacién an la carpeta et agentte de adudna debe autentificar como minlstro de le.

10.Documento reservado: aquelios documentos cuyo canocimianto estd clreunscrite 8l
ambito de la respectiva unidad del drgano 2 que sean remitidos, en virtug de una ley de
quérum calificado o de una norma administrativa dletada en canformidad a eliz, que les
confiare tal cardcter,

it.Firma electrénica avanzada: aquelia cartificada por un prestador acreditade, que ha sido
creada usando medios que el titular mantlene bajo su exclusive cantrol de manera gue
se vincule Gnicamente al mismo vy a los dates a los que sa reflere, permnittendo la
detecclén posterior de cualguier modificacién, verificando la Identtdad del Ytular e
impidiendo que desconozca la integridad del documento y su aukaria.

12. Indexacidn: operacién de ordenar fos reglstros contenidos en un documento, archivo o
elemento de mangra especlal, en funcién de ciertos pardmetros definidos previamente.

13. Integridad: saivaguardia de la exactitud y totalldad de ia Informacidn y de los métodos
de procesamiento da! documento electronico y carpeta de despacho electrnica, asf
como de las modificaciones realizadas por entes debidamente.autorizados,

14, Interoperabilldad: capacidad que permite @ sistemas heterogéneos, operar ¥
comunicarse entre si.

15. Metadato: datos que proporclonan Informacion o documentacién acerca de ofros tates o
documentos administrados en slguna aplicacldn o amkbilente,

16. Namero de despacho: es el ndmers interno de despacho que ei agente de aduana
asigna a ta operacidn desde &l momento de su generacién, Incluyendo el codigo del
agente, de acuerde con el Anexo N2 18 de la Resolucion No 1.200/06, del Divector
paclonal de Aduanas.

17.Repare: procedimlento por ef cual el agente de aduana padra subsanar defectos
menares en la confecclén de la carpeta de despacho electrénica, segln tabla definida en
al modelo aperacional tecnoldgico,

18. Repesitorio: estructura electrénlca donde se almacenan documentos glectrnicos,

19. prestadora de Sewvlcios de Carpetas de Despacho Electrénicas: personas jurldicas
constituidas en Chlle, que ctorguen ef servicio de administracidn (creacién, modlficacion,
conservacién, control, etc.), access y disponibliidad de las carpetas de despacha
electrénicas.
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20. Politiea de Seguridad: Conjunto de narmas o buenas praclicas, declaradas y aplicadas
por una erganizacion, cuyo objelivo es disminuir el nivel de rigsgo en ia realizacion de
un conjunto de actividades de interés, o bien garantizar ls reallzacléo petrladica y
sistemadtica de este conjunto de actividades.

11. ML Schema: lenguaje {(gramalica) para especificar esquemas da XML,

11I.  De la regulacién aplicable a [a modalidad da carpetas de despacho
alectrdnicas creadas y administradas por agentes de aduanas

i. El agente de aduana podrd administrar Unicamente su propla sistema informético de
slmacenamiento de carpetas de despache electronico, salvo en &l caso de socledades de
agentes de aduana en ¢ue se podré utilizar un sistema comin para los socios.

2. En el evento que el agente de aduana que administra su proplo sistema de carpeta de
despacho electrdnlca, sea cancelado o cese su actividad en calidad de tal, debard entregar
las carpetas de despacha electronicas y sus respaldos completos al Servicio Nactonal de
Aduanag, en los términos que éste establezca,

Iv. De la reguiacién aplicable a la modalidad de carpetas de despachao
slectrénicas creadas y administradas a través de un tercero,

1. La conformacidn, mantencién y conservacién de la carpeta de despacho electrdnlca
puede ser puede ser externalizade por parte de los agentes de aduanas, caso &N el cual éste
aitime debeard comunlicar oportunamente al Servicic Nacional de Aduanas.

2.- En este caso se deben cumpliv con tas normas técnicas que permitan el acceso a las
carpetas, disponibilidad de ellas, integridad de la informacldn v en general el cumptimiento
de las obligaciones legaies, de la misma forma en que se exijan para la administracién

diracta.

3.- En caso de que el agente de aduana decida paner términe al contrato con la prestadora
de servicios de carpetas de despacho electronlcas, notificara en ta apcidn habilitada para tal
efecto en el apartado “Tramitacldn en Linea” de ta pégina Web del Servicie. La mencionada
notificacldn deberd efectuarse con una antelacién minima de S dias hablies de fa fecha en
que efectivamente concliuya [a relacidn contractual, informando el nombre da la nueva
prestadara contratada o st va a operar por su cuenta, y la Fecha en que camenzard <on el
nuevo slstema. Este cambie na podrd Interrumplr la disponibiiidad de las carpetas de
despacho para el Servicio, correspandiendo @l agente de aduanas srbitrar fas medidas
necesarlas para garantizar dicha circunstancla.

En este caso, el agente te aduana deberd trasladar a la nueva prestadora o a sus propics
sistemas, segdn sea el caso, todas las carpetss de despacho electrinices aimacenadas en la

antigua modatidad,

-

4.- En e eventa que el agente de aduana sea cancelado o cese sU actlvidad en calldad de
tal, deberd entregar las carpetas de despacho electrdnicas v sus respaidos completos af
Serviclo de Aduanas, an la forma en que dste establezca..

5.- La responsabifidad del agente de aduana, se mantendrd subsistente, independiente de
los contratos que celebre can lerceros, con el objeto de implemantar su sistema da
almacenamiento de carpeta de despacho.

v, De los procedimientos aplicables en la ge_neracién y almacenamiento de
carpetas de despache y decumentos electrénleos

1. Carpetas de despacho electronicas



La generacién y admintstracion de las carpatas de despacho etectronicas quedaran sujatas a
las noremas sefialadas en el Decreto N° 18172002, del Ministerlo de Economis, Fomenta y
Reconstruccién que aprueba el Reglamento de [a Ley 19,799.

La carpets electrénica estard conformada Integramente, por todos los documentos de base,
digitallzados y/o electronicos, exigidos para ia tramitacién de la dastinacion aduanera.

No podran existir carpetas donde una parte de Jos documentos sean mantenidos
electrdnicamente asoclados a |a carpeta, v otra parte de los documentos sean mantenidos
en formato papel, salve aquetllos documentes que fa legislacién exija que deban mantenerse
en su formato de origen,

Respecta de aguelios decurnentos que la legislacidn exlge que sean consarvados en su
formata orlginal, éstos deberdn ser diglitalizades e Incorporades a ta carpeta etectrdnica. Sin
perjuicio de lo anterior, el Servicio Naclonal de Aduanas padré solicitar, medlante corree
electrénico dirigido al agente de aduana, que se presente dicho documento en su formato

de origan.

El astandar v estructura para las carpetas de despacho electrénicas se encuentra regufado
en el documento “Especificaciones del Modelo Operacional y Tecnoldgico de Carpeta de
Bespacho Electronica”.

Las carpetas de despacho electrénicas deberdn permitir solo tres estados, los cuales son:

a) Ablerto; desde que se genera la carpeta con la aslgnacidn del ndmero identificador por
parte del agente de aduana, de acuerde a la normativa vigente, y asociada a una bitdcora,
Mientras se ancuenire en este estade se podran Incorporar documentos v otres eventos,

previo a suU clerre.

) Cerrado: se preduce cuando se han Incorporade todos los documentos de base que
amparan la destinacién aduaners, encontrdndose con firma electrdnica avanzada cada

documento, [a bitdcora y la carpeta.

¢} Anulade: la carpeta quedard en estado anulade cuando por resolucion de Aduanas se
hays autorizado la anulacién del despache, En este caso, deberd quedar disponible en 12
carpeta todo el historial de documentos asoclados al despacha, incluyendo la resolucion que
permite su anulacion.

Las carpetas de despacho electrdnicas deberén ponerse a dispasicion del Aduanas en los
mismos términas v condiciones exigibles en Iz modalidad papel,

Una vez puestas a disposicion del Servicio Nacional de Aduanas, dicha carpetas mantendrdn
tat condicidn durante los 30 dias corridos stgulentes, renovables, contados desde ta fecha en
gue se notifica al Serviclo de dicha situacién,

Serd obligacién del Agente de Aduanas mantener las bitdcoras de las carpelas en linea para

ger consultadas por el Servicio de Advanpas, Estas bitdcoras disponibies carresponden o las
carpetas de despacho de igual o menos de 12 meses de antigliedad, contados desde I

fecha sollcitud de la carpela,

La unidad maxima de recuperacibn y visuallzacion de |a bitdcora serd una a una,

. Documentos electrénicos.

Los documentos gque conformardn la carpeta electrénica de despacho podrdn ser ariginados
ya sea a pardr de documentos en soporte papel o de documentos  generados
slactrénlcamente de acuerdo con Jas normas nacionales sobre dacumento electrdnica,

Los documentos generacos en formato electrénico debardn ser Incorporados 2 la carpeta
efectronlca de despacha en dicho formalo.



¢

poaredt

Ls gencracion de un documento electrénlco & parth de un dociimento en soporte papel se
efectuard mediante un proceso de digltallzacldn el cudl debe cumpllr can tos estindares
minimos de digitalizacién, visualtzacidén y velar por la legibiidad de los documentes al
aplicar criterios de compreslén de Imdgenes, en conformidad a lo establecido en el
documento “Especificaciones det Modelo Operacional y Tecnolégico de Carpeta de Despacho

Elactrontca”,

El documents deberd contener metadatos que permitan su seguimniento, Como minimo
deberd gquedar registrado e! nimero de despacha al cual se asocia el documento, tlpo y
nomero de documentes, Ademds deberd quedar reglstrado el nimero total de pdginas que

conforman el documento,

La Incorporacién o asociacién de un documento electrénico o digltallzade a ia carpeta de
despacho electrénica correspendiente, tiene como requisito gue dicho documente sea
firmado electrénicamente. Respecto de los documentos gigitalizados, el agente de aduana
debera utHizar firma electrénica avanzada.

Cada uno de los documentos emliidas en formato papel deberd ser incorporado
integramente, Tratdndase de Documentos de Transporte serd ohligaclén digitaltzar cada
haja del documento, en anverso y reverso. En el case del resto de la documentacion sg
debera digitalizar por hoja el anverse y el reverso, sélo sl exIste Informacion.

A su ver, al momento de ihcorporar o asociar un documento elertrdnico o dlgitallzado a la
carpeta de despacho electrénica correspondlente, debard existir un proceso automdtico que
valide la indexacidn del documenteo a la carpeta correspondlente v no a otre despacho.

Deberd permitirse fa descarga e Impresidn de los documentos de las carpetas consuitadas,
como asi de sus correspondientes bltdcoras, resguardando su integridad y autenticidad de
los documentos frpreses con relacidn a tos electrénicos.

Se entiende que los documentos que la conforman, asf como la carpeta de despacho en s,
se deben constderar como documentos reservados cirounseritos al &mbito de aplicaclén de
las actividades proplas del quehacer del Serviclo Nacional de Aduanas, los que se
encontrardn sujetos a las normas vigentes sobre la materia,

Vi. Del repositorfo o aimacenamiento de datos

1. Las corpetas de despacho electrdnicas, asl como sus documentos electrénicos
asoclados, deberdn mantenerse en reposttorios accesibles por medios electrdnicos desde el
Servicio Naclanal de Aduanas, por un plazo no Inferdor a 5 afios desde la fecha de
aceptacidén de la destinacion aduanera asoclada @ la carpeta,

2. Los agentes de aduana y las empresas prestadoras de servicios de carpetas de
despacha, deberdn cumpllr con los requerimientos de estdndares y estructura del
rapositorlo; asf come los de acceso y consultas definidos por parte del Serviclo Naclonal de
Aduanas an ef documento técnlce “Especificaciones del Modelo Operacions| y Tecnoldgico de
Carpata de Despache Electrénica®,

VII. De laseguridad de las datos alimacenados

1. Los agentes de aduans, deberdn veler por la Integridad, disponibilldad,
confidencialidad e Integracidn de! proceso y de los elementos registrados.

2, La plataforina, sisternas y procesos que soporten la carpeta de despacho etectrénlca
debersn seguir ias recomendaciones da Jos Titules 131 y 1V del Decreto Supremo 83/2004,
en concordancla con el documento bécnico “Especificaclones del Modelo Operacional vy
Tecroldgico de Carpeta de Despache Electrinica” mencionado precedentemeante,

1



3. Astmlsmo, se deberd disponer los medios Informaticos necesarios que permitan la
firina electrénica avanzada, en los slgulentes cemponentes:

a} Cada documento digitalizade que se Ingrese a ta carpeta deberd ser firmado, de esta
farma, el agente de aduana confirma su aceptacién sebre 105 datos Ingresados.

b) Cada ver que se reallce una modificacién, se ingresard el documento modificado como
un documeanto nueva, que liene que estar firmado, Se deberd agragar lnfermacion que
permita identificar el nimeroc de versiones. Los documentos antiguos no podran ser
eliminados de la carpeta para permitir &l seguimients de tos cambios.

¢} La carpeta de despacho cerrada deberd ser firmada por el agente de adusna,

3 Cada raglstro en Ja bitdcora daberd ser asegurade por el slstema, coh firma
elactrénica avanzada, que garantice que dicho elemento na ha sido modificado o aiterado.

4, Los agentes de aduana por si, a a través de las empresas proveedoras, deberdn
desarrollar un procedimiento de intercamiblo y recuperacidn da los regisiros especlficamente
para los respaldes entregados at Serviclo de Aduanas, Dichoe procedimiento deberd ser
seguritizado de manera de eviler fugas de Informacitn ante eventuates pdrdidas de los

medios de respelde,

Viii. Del requerimiento de la carpeta de despacho durante el procedimiento de
fiscalizacidn de aduanas

i. Lo fiscalizacidn que efectie el Servicio Naclonal de Aduanas se reallzard anallzande los
documentos da base que conforman la carpeta ernt formato papel o electrénico, que haya
sido puesta a disposicidn def Servicle, siendo responsablildad det agente de aduana disponer
de as documentos en papel para el cumplimlento de jas obligaclones estabiecldas en otros
cuerpos legates distintos de la legislacién aduanera, Uns vez presentada formalmente (a
carpeta, no podrd ser objeto de cambivs o modificaciones.

3. Durante la fiscalizacién, e Serviclo podrd natificar al agente de aduana respective, para
que subsane defectos menares gue hayan side detectados en la carpeta de despacho
elactrénica. La carpeta reparada deberd estar disponible en el plazo de 24 horas contadas
desde la respectiva notificacién,

3. El ejercicle del procedimiento de reparo no impide que Aduanas determine denunciar o
aplicar sanciones conforme 12 normativa vigente.

IX. Disposiciones transitorias

Desde la entrada en vigencia def sislema de carpeta de despacho electrdnica, los agentes
de sduana que mantengah en su poder carpetas de despacho cuya plazo de vonservacion se
sncuentre en curso, podrén Incotporarfas a! presente sistema, de conformidad al
procedimiento que se dekermine por el Servicie Naclenzl de Aduanas.,

¥X. Documento anexo

Forma parte integrante de la presente rResolucion e documsntoe anexa denominado
“gspecificactones del Meodelo Operacional y Tacnolégleo de Carpeta de Despacho
Electronica®, &) cual contiens el estindar y estructura de la carpeta de despacho electrdnica,
de los documentos que la conforman y del repositorie,

.

XI. Vigencia

La presente resolucldn comenzard a regir 2 contar del 02 de mayo de 2016,
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