AGENDA NORMATIVA 2018

MEDIDA N°7

INFORME FINAL

INFORMACION GENERAL

1.

NOMBRE DE LA MEDIDA: Revision de la forma de presentacién de fermulario DTI
en caso de recepcion y salida de mercancias en transito y transbordo.

PROBLEMIA QUE RESUELVE: Eliminar el formato papel utilizado para sefialar la
informacién que respecta a la carga de transbordos y trdnsitos, dado que la
informacion ya es ingresada a un sistema de Aduanas {DTI), a cargo del almacenista,
y solo constituye una tarea doble. En el formato papel, se requiere la informacion
en varias copias y el timbrado de las copias por Aduana, de la carga que se estd
recibiendo o despachando por parte del almacenista, lo gue se transforma en
tramitacidn adicional y ralentizacion del proceso.

OBIETIVO ESTRATEGICO AL CUAL SE RELACIONA:

Implementar v consolidar un modelo de gestion enfocado al logro de los objetivos;
en base a procesos integrados, transparentes vy expeditos que permita al Servicio
prever y responder proactivamente a los cambios del entorno.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la viabilidad de eliminar el formato papel de la DTl y dejarlo dnicamente
para casos de contingencia, realizando el registro de [os eventos asociados al flujo
de las mercancias amparadas por este formulario solamente a través del sistema
habilitade por Aduanas (DT}, sin necesidad de consignar esta informacion en el
formulario en soporte papel.

EQUIPO DE TRABAJO:

Suhbdireccidén Juridica: Claudia Navarro Arancibia

Subdireccion de Fiscalizacidn: Patricia S3nchez Alfaro y Giovanni Quintanilla
Cisternas {Subrogantes: Ganzalo Covarrubias Rodriguez y Karen Pettersen Huerta,
respectivamente}

Subdireccidon de Informatica: Marcela Castro Pérez, que reemplazé a Maria Altina

Venegas.
Subdireccién Técnica: Patricia Soto Sepulveda y David Vergara Fuentes

ENCARGADOQ DE LA MEDIDA:
Coordinadora:
Patricia Soto Sepulveda, Subdireccidn Técnica



JUSTIFICACION DE LA MEDIDA:

Conforme a la normativa actual, la Declaracidn de Transito Interno, DTI, gque ampara las
destinaciones aduaneras de Transito, Transhordo v Redestinacidn, deben ser tramitadas en forma
electrénica, conforme al formato que se establece en el Anexo N° 33 dei Compendio de Normas
Aduaneras.

Una vez aceptada |a declaracidn por el sistema computacional, ésta es numerada y las mercancias
que ampara quedan en condiciones de ser retiradas desde el recinto de depésito aduanero donde
se encuentran almacenadas.

Estas operaciones presentan como caracteristica comun, que son generadas en una Aduana de
origen, que generatmente corresponde a lz Aduana por donde ingresan las mercancias extranjeras
al pais, v deben ser presentadas ante una Aduana de destino, donde se le otorga el cumplido a ta
operacidn, debiendo |a Aduana de origen, velar porque efectivamente sean presentadas dentro de
plazo y por la cantidad y tipo de mercancias que ampara la declaracidn. En el caso de trénsito
aduanero, las mercancias ademds deben ser enviadas al exterior.

Para estos efectos, las DTl estdn amparadas en un sistema computacional, el Sistema DTI, que
permite controlar todo el flujo de la operacidn hasta que la mercancias son presentadas ante la
Aduana de destino y en los casos en gue deban ser enviadas al exterior, hasta que se produce el
embarque de las mercancias o su salida por via terrestre hacia el exterior.

No obstante que las operaciones se encuentran amparadas en este sistema computacienal, la
normativa aduanera, especificamente el Capitulo 1l del Compendio de Normas Aduaneras,
establece también la obligacién de que todo el control del flujo de las mercancias, tanto desde su
entrega por parte de los Almacenistas, como su salida desde {a zonz primaria aduaners, en los casos
de operaciones indirectas, como asi también, su presentacion ante la Aduana de destino y ante el
Almacenista de la Aduana de destino, se registre también en el Formulario Anexo de la BTi, en
formato papel, de modo gue toda la operacion queda respaldada también por esta documentacion,

Afrespecto, uno de los Almacenistas de la Aduana de Talcahuano ha solicitado analizar fa posibilidad
determinar la viabilidad de efiminar el formato papel de la D71 y dejarlo Gnicamente para casos de
contingencia, realizanda el registro de los eventos asociados al flujo de las mercancias amparadas
por este formulario solamente a través del sistema habilitads por Aduanas {DT1), sin necesidad de
consignar esta informacién en el foermulario en soporte papel.

CONSIDERACIONES

I. NORMATIVA ACTUAL

Para facilitar el andlisis, es conveniente tener presente el flujo o las etapas del proceso de
tramitacion v despacho de estas operaciones, el gue consta de las siguientes etapas:

Tramitacion del documento de destinacion aduanera

Retiro de las mercancias desde el Recinto de Depdsite Aduanero
Salida de las mercancias hacia la Aduana de Destine

Traslado de |las mercancias hacia la Aduana de Destino
Presentacién de las mercancias ante la Aduana de destino
Cumplido de la operacién

Embarque y cancelacion de la aperacion
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Tramitacion de la destinacién aduanera
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Retiro de las mercancias desde el recinto de depdsito aduanero



Conforme a la normativa actual, una vez aprobada la DTI, el interesada debe presentar al encargado
del recinto de depésito aduanero donde se encuentra almacenada la mercancia, la DTt en formato
papel aprobada por el Servicio de Aduanas, Esta declaracidn se presenta en 5 ejempiares con la
siguiente distribucidn:

s Almacenista Aduana de Origen

« Aduana de Origen (constancia de rétiro)

» Aduana de Destino

+ Despachador

» Interesade

£l almacenista debe chequear en el sistema DTl que todo esté conforme, en cuyo caso registra en
él el retiro de fas mercancias, pero ademds, completa la informacién requerida en el formato papel
del formulario anexo de fa DT), en todos sus ejemplares. La informacidn que debe consignar es la
siguiente;

Recuadro Retira de Mercancias
Esta informacion deber ser sefiglada para cada uno de los vehiculos mediante los cuales
se retiran las mercancias amparadas por la DT desde los recintos de depdsito aduanero.

1.1 Transporte: Vehiculo — Nombre Cio, Transportisto

Se indica la patente del vehiculo y ef nombre de la compaiiia transportista o el nombre
de fo empresa ferroviaria, en caso de transporte terrestre. En caso de transporte
marftimo se indica el nombre de la nave y de la Agencia de Naves o Armador y el caso de
transporte aéreo se indica el nimero detvuelo y el nombre de lo Linea Aérea. En caso que
fo empresa de transporte utilice intermediaria para el traslado de las mercancios
(pequefios envios), se deberd ademds consignar el nombre de esta ditima.

1.2 Mercancin

Se indica lo cantidad de bultos gue se retiran; el peso documentol y/o Verificado, of
momento del retiro de las mercancias def recinto de depdsito, segiin certificade emitido
por el almacenista, o bien, el peso verificado por el Servicio de Aduanas, tratdndose de
consolidacién de carga. {1). Se individualizan las bultos que se retiran y se indica el N°
selfos o precintos que lo Aduana hublere colocado a los bultos

1.3 Almuacenaje

Se indica I fecha de retiro de los buftos desde el Recinto de Depdsito Aduanero. Ademds,
se indica la fecha en que las mercancias deben ser presentadas ante la Aduana de Destino
o Safida, resultante de sumar a la fecha de retiro el plazo concedido para el trasiodo de
fas mercancias, segtn el tipo de operocién y se sefiale la cantidad de dins que la
mercancia permanecié aimacenada en el recinto de depdsito, contados desde la fecha de
recepcion en dicho recinto hasta la fecha de retiro o embarque.

Salitda de las mercancias hacia la Aduana de Destine

Una vez retiradas, si se trata de una operacion indirecta, es decir, aquellas que salen desde Ja zona
primaria hacia la Aduana de destino por via terrestre, las mercancias deben ser presentadas ante el
contrel de salida de Zona Primaria. En ese punto de control, el funcionario de Aduanas debe ingresar
en el sistema computacional el nimerc de la BTl y consultar si la operacidn se encuentra autorizada
a salir, debiendo registrar en éste la salida de las mercancias o la retencion de las mismas, en caso
que se detectare algln tipo de irregularidad que la motive. Si la DTI hubiere sido seleccionada para
algin tipo de inspeccién, la carga no podrd ser retirada desde Zona Primaria hasta que éste se
ejecute y se ingrese el resultado de esta operacion.

En casc que en dicho punto de.control no hubiere conexidn a Internet, la salida de las mercancias
amparadas por |la DTl debe ser registrada en el sistema computacional por la Unidad que determine
cada Director Regional o Administrador de la Aduana, lo gue se debe efectuar antes de la salida de
las mercancias desde la zena primarta. Autorizado el retiro, el funcionario aduanera consigna en
todas las copias del Anexo los datos del recuadro RETIRQ DE MERCANCIAS y retiene una copia de la
) declaracién y el original del Anexo, o fotocopias segun praceda, con la constancia del retiro de las
r?m.n(r.w; », mercancias desde fa zona primaria.
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La informacién que debe ser sefialada por el funcionario de Aduanas en el Anexo de fa DTI ests
sefialada en el recuadro SERY. ADUANAS - CIA. TRANSPORTISTA de dicho formulario y corresponde




a su nombre, firma v timbre en este recuadro, dando por vélida la informacién sefalada en los
recuadros anteriores,

En el caso de operaciones directas, es decir, aquellas que son embarcadas en la misma zona primaria
hacia la Aduana de destino, por via maritima o aérea, es el representante de la compahia
transportista guien debe seitalar esta informacidn en el farmulario Anexo de la DTI. Aun cuzndo la
normativa no lo indica, en esa oportunidad el representante de la compafia transportista debe
retener una copia de la DTy de su Anexo. En el flujo de estas operaciones, el sistema computacional
no contempla la posibilidad que el trenspertista pueda registrar en el sistema e! emhargue de las
mercancias con rumbo hacia la Aduana de desting,

Traslado de las mercancias hacia la Aduana de destino

El traslado de las mercancias desde la Aduana de ingresa a la de salida debe realizarse dentro del
plaze a que se refiere el Anexo N2 34 del compendio de Normas Aduaneras, contado a partir de la
fecha de salida de las mercancias desde zona primaria en caso de transporte terrestre, o bien, a
partir de la fecha de embarque tratandose de transporte maritimo o aéreo. Con todo, el plazo a que
se refiera el parrafo anterior puede ser prorrogade por los Directores Regionales o Administradores
de Aduana, en casos calificados.

&l traslade de las mercancias se debe efectuar al amparo de las copias de la declaracion DT y de su
Anexo. Tratandose de retiras parciales, a partir de! segundo de ellos debera acompaharse ademas,
fotocopia de fa declaracion y del Anexo.

tos documentos antes referidos pueden ser exigidos por 'a Aduana u otras autoridades
competentes, en cualguier parte del trayecto. La falta de la deciaracion se deberd poner en
conocimiento del Director Regional ¢ Administrador de Aduana, a objeto de que éste pondere si la
situacidon pudiera ser constitutiva o no de delito aduanero. Con todo, para estos efectos la Aduana
correspondiente puede hacer las consultas pertinentes en el Sistema DTI.

En el evento gue el vehicula que transporte las mercancias sufriere algin desperfecte que impidala
continuacion del viaje, las mercancias pueden ser transhordadas 2 otro. El transportista debe
informar los dates del nueve vehicuto v el nombre de fa empresa transportista a la Aduana mas
préxima, la que debe dejar constancia de esta infermacidn en el Anexo de fa Declaracién y en el
Sistema BTI,

Presentacidn y cumplido de 1a operacion de transito ante la Aduana de Destino/Salida

Tratandose de operaciones indirectas en que las mercancias deben ingresar a [a zona primaria de
la Aduana de destino por via terrestre, el despachador debe presentarfas ante el Control Aduanero
de Ingreso a fa Zona Primaria de la Aduana, junto con ias copias de la declaracion vy del Anexo. El
funcionario aduanero encargado debe ingresar al sistema DTl el niimero de la declaracion, revisar
gue el documento corresponde con la operacion gque le presentan, su plazo y completar la
informacién requerida por el sistema computacional.

El sistema realiza una validacidn de la informacién ingresada respecto a los datos de Ia BT1 gue éste
registra, e indica la conformidad o las diferencias detectadas. Ante cualguier irregularidad, el
funcionario debe poner los antecedentes en conocimiente de la Unidad de Fiscalizacion v/o
Departamento de Operaciones de {a Aduana, seglin corresponda.

Al registrar en €l sistema la presentacidn del vehiculo en el punto de control de entrada, éste cambia
el estado de la mercancia a Presentado en Zona Primarig, sefialando si dicha presentacion se hizo
confoerme o con las observaciones detectadas, e indicando ademas, el tipo de revisidn que se debe
practicar a las mercancias. El funcionaric aduanerc ademds debe completar la informacidn
requerida en el Anexo de la declaracion, en el recuadro "Presentacién de Mercancias"; entregar al
interesado las copias correspondientes de la declaracidén vy del Anexo v retener los ejemplares
correspondientes a la Aduana de destino.

Los datos que contempla este recuadro son los siguientes:

¥ Fecha de presentacion de las mercancias.

Cantidad de Bultos recibidos

Vehicuto

Reconocimienteo Fisico

Peso documental

Peso Verificado, cuando se haya efectuado esa operacion.

YOV ¥ ¥ VY
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¥ Manifiesto carretero, N° - fecha

» N° Papeleta, Fecha de recepcidn de las mercancias emitido por el encargado del recinto de
depdsito aduanero de la Aduana de destino, cuando proceda.

Nombre- Firma — Timbre del funcionario aduanero al que se presentan las mercancias
amparadas por ta DTI,

¥

Una vez presentadas ante el Control Aduanero de la Aduana de destino, efectuada la revisién fisica
de las mercancias, cuando corresponda, registradoe en el sistema el resultado de esta operacion, y
estando todo conforme, la operacian queda cumplida en forma automsdtica en el Sistema.
Posteriormente, con excepcidn de agueilos casos en que serdan embarcadas directamente, las
mercancias deben ser entregadas al almacenista, guien, una vez recibidas, debe ingresar al sistema
DTl su recepcién.

Tratdandose de operaciones directas, en que las mercancias arriban a la Aduana de destine sin pasar
por un punto de control aduanero de ingreso a la zona primaria, las mercancias deben ser
presentadas directamente al almacenista, guien debe registrar en el Sistema DTl los datos
requeridos por éste, y completar la informacién del recuadro Presentacion de las Mercancias del
Formulario Anexo de lo Declaracién, Al igual que en el caso de las operaciones indirectas, el sistema
realiza una validacidn de la informacién ingresada respecto a los datos de la DTl que registra el
sistema, seftalando la conformidad o las diferencias detectadas e indicando ademds, el tipo de
revisidén que se debe practicar a las mercancias. Ante cualquier diferencia, el Almacenista debe
poner los antecedentes en conocimiento de la Unidad de Fiscalizacidn de la Aduana para ia revisidn
correspondiente, ademds de indicar las diferencias detectadas en el formulgrio Anexo de lg
Declaracidn.

La persena que suscribio la declaracidn, debe presentar la segunda copia o fotocopia de la
declaracion y el original o fotocopia del Anexo a la Unidad de Control de la Zona Primaria de la
Aduana de destino ¢ ante ia Unidad que establezca cada Aduana, con la constancia de fa recepcién
de las mercancias por parte del Almacenista, a mas tardar, el dia habil siguiente a la fecha de
presentacion. Una vez recibida esta informacion, el funcionario aduanere encargado debe ingresar
al sistema, consultar por el estado de la DT y debe cumplir Ia operacion la que gueda con el estado
de “Curnplida” ¢ “Cumplida Parcial” en caso de que las mercancias sean presentadas en forma
parcializada. Ademds, el funcienario deberd formular la denuncia respectiva en casc que las
mercancias sean presentadas fuera del plazo de vigencia o con otras irregularidades, o practicar la
revision fisica de las mismas, cuando la situacidén lo amerite, debiendo registrar en el sistema
computacional el aumento en el tipo de revision.

Las DTl seteccienadas para revisidn fisica sdlo se deben cumplir una vez que se haya registrado en
el sistema el resultado de esta operacion.

Embarque y cancelacién de la operacidén

En el caso de operaciones de Transite o de Rancho de Exportacién, operaciones que consideran una
salida de mercancias hacia el exterior, una vez autorizado ef retiro para su embarque al exterior, el
almacenista debe registrar en el sistema la informacién correspandiente a la entrega de las
mercancias, sefialando entre otros datos, la cantidad y tipo de hultos retirados.

Por su parte, el funcionaric de la avanzada fronteriza en el case de transporte terrestre, o de la
Compafifa Transportista, en caso que las mercancias salgan al exterior por via marftima o aéres,
deben completar {a informacion reguerida en el Recuadro Salida del formularic Anexo de la DT,
indicando las siguientes dates;

# Fecha de salida o embargue al exterior de las mercancias.
Cantidad de bultos
Peso Documental
Peso Verificado
Marcas y contramarcas de los bultos que salen,
Nombre — Firma — Timbre del funcionaric aduanero de la avanzada fronteriza o del
representante de [a Compaiia transportista, en caso de transporte marftimo o aéreo. En
estos UHimos casos, se debe sefialar ademas el nimero y fecha del Manifiesto en el que
fueron embarcadas las mercancfas hacia el exterior, a el nimero del vuelo en caso que se
trate de Redestinacién de Rancho de Exportacion.

Y ¥ Y VY

La persona que hubiere suscrito la declaracidn debe presentar a la Unidad encargada del control de
ta Aduana de salida, copia de la declaracidn y del Anexo, o fotocopias en caso de salidas parciales,
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dentro del plazo de tres (3) dias habiles contados desde fa fecha de embarque o de salida de {as

mercancias.

El funcionario aduanero encargado debe registrar en el sistema DTl la informacion de 1a salida de
las mercancias, cancelando la operacidn de Transito, ingresando la informacion requerida por el
sistemna, Este registro se debe éfectuar e mismao dia de presentacion de la DTI con la constancia del
embarque de {as mercancias. Una vez registrado en el Sistema el embarque de las mercancias o
habiéndose registrado su salida por via terrestre hacia el exterior, se entiende que la operacién ha
cumplide con todos los tramites aduaneros y por tanto se genera su cancelacidn en el sistema.

Il. ESTADISTICAS

Durante el afio 2017 y enera a mayo del afio 2018, ta cantidad de DTI tramitadas ante el Servicio
de Aduanas correspondid a 33.861 declaraciones. En los siguientes cuadras se indica la cantidad
de documentos tramitados por Aduana.

DTI TRAMITADAS FOR PARTE DE LAS ADUANAS
PERIQRC ENERD A DICIEMBRE 2517

ATUANA DE ADUANA _DEDF&T’INO
QRGTH [ Tes [Hyulqun llmﬂl- Ihmrfsm- Chaflaral  {Coquimbo Jtan Andes |Valpareto Ismmmfe IM:unwll'!ml !lim!wuw Immnn [Puarta htan) Coyhegue leiln Mlaﬂrll‘-lil Tatal
Arten a 1561 . 5 - 1 - 3 a2 3 § - . 1 - 3 236
Iqulgue poris] LE] - 129 - - - a b3 1 - - - k]
Tocopllln - 1 - - - - - . 1
Antofaguita 187 26 - 13 1 - - 12 4 - - 243
[ CHn Al - - - . .- .
Fqulmbﬂ - z - 1 - - 3
Loy Andea - - 126 - 1 paj - = . 1 I 36 123
Vnlparatin A37 i) - ar) 2 - 1 1 i Ad 152 - 3 - 3 426 1713
femmAnants 145 805 - 134 C s - 133 1,664 148 168 - 10 75| % 3492 G358
hrirmmslitatn b 157] Gk [ £ag ] 1 : C e S k101 Al . ®f . 199 BT 2 1187
- 2 - - 4 1 3 13 - 2 1 & 173 228
igsme 1 - . . - - - i
Pusrio Montt - - - 3 - 3
Ruarin Ayidn : — ‘ : . _ _ :
Pusti Aben s - F - - - 1 fir] E 13 - . 14 pled
t&__ [ te1s]| asm 6 1217 [ 7 T LE43 L5BO a1z a ) £ 5375 I8
x 62 2.0 a0 i o3 01 24 51 [ 61 31 [ o 1D M6
DTI TRAMHTADAS POR PARTE DE LAS ADUANAS
PERIODC ENERO A 28 MAYD 2018
ADUANA DE ADUANA BE DESTING
ORIGEN  |Aric2 Tocopilla | Antofal Chaftaral) Caguin Les And Valpe |Szn Antc hMotrop| Taleah| DsorniP. Mort|Coyhal Ayséa |[Punta el Total
Arha 1 22 - - - - - 1 13 21 - - - - - 39
ulig 61 18 - 42 - - - - - - - - - - - 121
Tocopita - - - - - - - - - - - - - - - -
Antofagasta a5 6 - 9 - - - 1 - - - - - - - - 41
Chaiiaral - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1
Cog 1 2 - - - - - - - - - - - - - 1 4
Los Andes - &7 - - - - - - - 12] - - - 1 [ 86
Yalparai 380 411 - 154 1 3 - 131 ] 149 | 46 - 1 1 2 2271 1.515
San Antonlo 32 A17 - 54 - - - 7 B33 54] 18] - 4] 413 1731 1.466| 3.200
Motropolitang 56 2.460 3| 15t iv) . s - | 270 -387| as7|amm| a1l oo 34 - 939 a.920.
Taleal - - - - - - - - 2 3] 67] - - 1] - 33 11t
Qsernn - - - = - - - - - - - - - ~ - -
Puerte Montt - - - - - - - ~ - - - - I~ - 1 3
Coyhalqus. - - - - - - - - - - - - - - - - -
Puerto Aysén - - - - - - - - - - - - - - - - -
Punta Arenas - - - - - - - - 47 5| - - - - - 16 68
Tatal 556 | 3.404 3] a1n 12 8 - 4104 1.291 682 | 309 1 107 | 471 175} 2.694| 10.109
% 2] 131 00| 186 00] 00] - 1.6 50] 26| 12| 00| o4]02f 07§ 104

Cabe hacer presente que el anélisis de esta medida fue solicitado por un Almacenista de Ia
Aduana de Talcahuano, la que durante el afio 2017 tramitd uh total de 288 DTI, lo gue implica
un promedio mensual de 10 DTI. Para los primeros cinco meses del sfio 2018, el promedio
mensual correspondid a 22 documentos. En ambaos afias, la mayor parte de las DTI tramitadas
tienen como Aduana de Destino la misma Aduana de Talcahuane.

Es decir, durante este periodo su participacién es bastante menor, alcanzando solo a un 2%
respecto al totat de DTI tramitadas par las otras Aduanas del pals.
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IN. CONCLUSIONES

Conforme al proceso de tramitacidn de las DTI, en términos generales, casi todos los eventos que
generan estas operaciones son registrades en el sistema computacional por los diversos actores gue
intervienen en las distintas etapas del proceso. De hecha, asi esta estipulado en la normativa. De
acuerdo a lo anterior, en principio se considera razonabie la propuesta hecha por el Almacenista,
argumentando que si todo ya esta registrado en el sistema, se considera excesivo que ademas se
exija su indicacién en forma manual en el fermulario anexo de !a declaracion.

Al respecto, y tal como se sefiald en las Consideracionies de este trabajo, las operacienes amparadas
por las PTI tienen una vida mas farga que otras destinaciones aduaneras, como seria el caso de una
importacion, en que {as mercancias, una vez retiradas desde los recintos de depdsite aduanere
pueden ser utilizadas, consumidas, comercializadas, etc,, fltbremente por el consignatario, sin
necesidad de que el Servicio de Aduanas las continde controlande, entendiendo gue en estos casos,
la indicacidn del retiro de las mercancias desde el Recinto de Depdsito Aduanerc en el sistema

-computacional padria ser suficiente. Las DTI, en cambio, cumplen caon un ciclo de vida que

usualmente involucra a méas de una Aduana, o si es en la misma Aduana, a mas de un punto de
control, lo que hace que las indicaciones que se hacen en el sistema computacional sean tan
importantes para efectos de su control.

No obstante lo anterior, no es poco frecuente que en muchas operaciones estas indicaciones no se
hagan oportunamente en ¢l sistema camputacional, con lo gue las angtaciones en el documento en
soporte papel se convierten en una herramienta fundamental para comprobar gue una operacidn
determinada ha cumplido con [as etapas impuestas por la normativa. Esta realidad hace un tanto
cuestionable impartir una instruccidn mediante la cual se permita que la prueba o constancia de
haber cumplido con una determinada accidn, no quede reflejada también en el formato papel,
fundando toda la actuacién del Servicic en el sistema computacional que da soporte a estas
operaciones. Por otra parte, por la misma razén antes sefialada, los usuarios del sistema
acostumbran a exigir una copia de estos documentos con los timbres y firmas gue son requetidos
en la normativa asociada, fo gue les ha servido en muchas ocasiones para comprobar que las
operaciones han cumplido con todoes los trémites exigidos.

También es necesario considerar que en muchas ocasiones los funcionarios gue quedan a cargo del
contral de puertas o de puntos de acceso o salida desde |as zonas primarias, en horarios de turne,
no siempre conocen bien la normativa que se aplica en las distintas destinaciones aduaneras, lo que
tampoco da seguridad que hagan todos los registros requeridos en el sistema computacional, con
la que las indicaciones en el formato papel cobran adin mayor importancia.

Los motivos anteriores hacen pensar que el Servicio de Aduanas atin no tiene fa madurez necesariz
para controlar el flujo de las operaciones amparadas por las DTI sélo en el sistema computacional.

Aun considerando la eliminacion de la consignacién del retiro de las mercancfas en el Fermulario
Anexo de la DT, sdlo en la etapa de entrega de las mercanclas por parte del encargadoe del recinto
de depésite aduanero de la Aduana de arigen, para su transporte hacia la Aduana de destine, esta
medida también implica complicaciones dado que, fos vistos buenos o autorizaciones que otorga el
funcionario aduanero en el punto de contral de salida desde zona primaria, {el segunde punto de
controf), se basa en |la informacidn sefialada por el Almacenista en dicho Anexo. Cabe tener presente
gue el problema se agudiza en el caso de retiros parciales.

Otro factor importante a considerar, es la poca representatividad del usuario que propone esta
medida, el que no alcanza a mas del 2% de las DTl tramitadas a nivel pais. Tal como se sefiald en las
estadisticas, entre enero y mayo del afio en curse, en toda la Aduana de Talcahuano se han
tramitado como promedio mensual sélo 22 documentaos, lo que imptica que ef almacenista a lo mds
padria haber despachado esa cantidad de documentos.

Por las razones anteriores, esta Comisién de Trabajo sugiere que, en el corte plazo, no se acepte la
propuesta hecha por e! usuario almacenista, dado los peligros de cantrol que ésta involucra.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera atendible e interesante analizar mas a fargo plazo esta
propuesta, de manera de estudiar la factibilidad de suspender la indicacién de los datos de fa
entrega de mercancias al usuario en el soporte papel, por parte del Almacenista en la Aduana de



origen, manteniendo, en principio, las autorizaciones y vistos buenos en las siguientes etapas del
proceso.

Para los efectos anteriores, se sugiere evaluar la factibilidad de realizar un plan piloto en la Aduana
de Talcahuano por parte del almacenista que solicité esta mejora, incluyendo a la Aduana de
Talcahuano y a las Aduanas de destino, por un periodo minimo de tres meses, a partir de cuyos
resultados, se podria hacer extensiva a los otros recintos de depdsito aduanero de dicha Aduana,
para luego replicarlo en el resto de las Aduanas del pais, en caso que este plan tuviere resultados
exitosos. La gran ventaja que presenta esta opcion es que se trata de una Aduana con un
movimiento de DTl bastante menor, y que el Aimacenista involucrado seguramente aceptaria con
gusto ser parte de este plan piloto.

Como resultado del plan, también se deberian establecer los cambios en las instrucciones hacia los
funcionarios de Aduana y usuarios en general, que permitan avanzar hacia procedimientos y
tramites sin papeles.

PABLO IBAREZ BELTRA
Nacional de Aduanas ($)



