Anexo 1.- Listado de Documentos Base de Referencia

Los documentos base y asociados a plan de continuidad de negocio, utifizados para la
generacidn de este documento de definiciones e identificacion, son los siguientes:

Politica de Continuidad del Negocio del SNA, PL-SNA 14.1.1, del 14-12-2011
Plan de contingencia ante declaracion de catdstrofe del SNA, PR-S5NA 14.1.1, del
30-03-2015.

Informe Estado de Avance Plan de Continuidad de Negocio Operacional, Abril
2014, DNA.

Presentacion Plan de Continuidad Operacional, Conceptos y plan general para la
DNA, del 06-12-2012.

Guia para Desarrollar un Plan de Continuidad de Negocios, APEC#213-SM-03.1
Mapa de Procesos Institucional del SNA, versién del 2017.

Borrador Norma ISO 22301, Sistemas de Continuidad del Negocio — Requisitos.
Matrices Riesgos Encuesta de Direcciones/Administraciones Regionales
Propuesta de Oficio Creacidn Comité Estratégico

Instructive ante Incidentes Informaticos en Oficinas de Aduana
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Anexo 2.- Politica de Continuidad del Megocio del SNA, PL-SNA 14.1.1, del 14-12-2011

Politica de Continuidad del Negocio

PL-SNA 14.1.1
Fecha emision: 147122011 Revisidn: 0 Fecha Revision: 14/12/2011

El Servicio Nacional de Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo de! pais,
teniendo un rol prepanderante en materia de comercio exterior, agilizacién de las
operaciones . de importacién vy exportacidn. Asimismo, resguardar los intereses dej
Estado vy de la ciudadania, fiscalizando dichas operaciones, de manera oportuna y
exacta.

Esta politica, define |a forma en que el Servicio contrarresta las interrupciones de
sus funciones v actividades de su dependencia (negocio) que tengan relacidn con
los actives de informacion. El cdme protege sus procesos criticos, ante desastres
naturales, accidentes, fallas de seguridad, pérdida de servicio ¥ acciones
deliberadas, entre otras, permitiendo minimizar su impacto ¥ legrando su
recuperacion hasta un nivel aceptable y oportuno.

Salvo las restricciones, requisitos y condiciones establecidas en las polfticas, e
acceso fisico & los edificlos y demas dependencias del Servicio, inciuyendo
avanzadas o compiejos fronterizes, no podra ser interrumpido o impedido, como
asimismo tampoco podrd interrumpirse o impedirse el accesc de personal,
mercancias o medios de transporte a dichas lugares.

Los sistemnas informaticos no podran ser interrumpidos o el acceso a ellos impedido,
por parte de los funcionarios ¢ por terceros relacionados orgdnica o
contractualmente con el Servicio.

Preparado por Revisado par Aprobado por
Jog%igitg:gi%f;aewe van GraffFernindez Rodolfo Alvarez Rapaport
Informdtica_.~ Encargadolde Sepuridad | Director Naf:ional de Aduanas
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Politica de Continuidad del Negocio

PL-SNA 14.1.1 == 3
%Fecha emision: 14/12/2011 Revisién: ¢ :Fecha Revision: 14/12/2011

El Servicio debe contar con los siguientes elerentos que le permitan aestionar la
continuidad de su negocio:

* Plan de continuidad del negocio documentado y aprobade por el Director
Nacionai con el fin de responder ante una emergencia de manera adecuada,
logrando asi el minirmo impactc a Ja operacion del negocio.

= Plan de Contingencia que contemple como reaccionar ante una
contingencia que pueda afectar la disponibilidad de! proceso del negocio.

* Plan de recuperacién frente a desastres que azborde aquelias
eventualidades que, por su gravedad, no permiten continuar con la ejecucidn
del proceso del negoclo. Este plan debe contempiar Ia recuperacion de log
procesos, tras superar las consecuencias del desastre para que puedan ser
reanudados.

* Evaluacién del impacto que ayude a entender el alcance gue un desastre
pueda tener sobre el proceso del negocio en particular. Debe priorizar
procesos criticos v calcular el tiempe maxime tolerable sin serviclo, que el
proceso puede seportar y seguir cumpliendo con los objetivos del negacio.

Esta politica debe ser modificada si existieran cambios en los procesos del negocio

© &N su estructura erganica o de infraestructura fisica o tecnoldgica.

Esta politica vy sus procedimientos asociados deberdn ser revisados al menos cada
tres afios.

Los planes de continuidad def negocic de la seguridad de la informacidn ze rigen
per los controles y normas asociados a esta politica, los cuales son obligatorios para
todos los funcionarios.

Los terceros quedaran también sujetos al cumplimiente de esta politica.

Esta politica y sus procedimientos se aplicaran a tedas las dreas del Servicio,

Director Nacional
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Anexo 3.- Plan de contingencia ante declaracidn de catdstrofe del SNA, PR=SNA 14.1.1, del
30-03-2015.

Plan de contingencia ante dactaracian de
catéstrofe

s PR - SNA 14.1.1
Fecha emisidn: 23/04/2012 Revision: 2 IFecha Revision: 30/03/2015

1. OB3IETIVO Y ALCANCE

Garantizar |a prestacion de servicios en siluacién de catdstrofe, asegurando fa continuidad
operacional ¥ proveyende tante fos servicios regulares, como aquellos requernidos por causa
de la emergencia.

Este plan forma parte de proceso de conbinuidad del negecic ¥ como tal se enmarca dentra
de la politica respectiva, por lo tanto, se complementa con respectivos planes informatica v
de comunicaciones, de proteccion del persenal ante catdstrofes, vy ofros,

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- DS-83/2004 Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- IS0 27002 / Tecnologiz de 1a informacicn - Cédige de practicas para la gestién de la
seguridad de Ia informacién,

- Informe de Investigacién Especial No48 7 201 1, Contrajoria General de la Repriblica

- Informe Final de Observaciones sobre donacionas N° 104 /2010, Contrzioria General de
la Republica

- Ordinario N® 324 / 10.02.2012, de! Subsecretario de Hacienda

- Plan de Continuidad Operacional v Contigencia Informatico

- Planes de Emargencia y Evacuacién

Pagina 1 de 28
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Plan de contingencia ante declaracion de
catdastrofe

= PR - SNA 14.1.1

Fecha emisidn: 23/04/2012 Revisidn: 2 IFecha Revisidn: 30/03 2015

3. DEFINICIONES

Fases del plan de contingencia:

Fase previa: Aquella anterior a la ocurrencia de una catdstrofs, en la cual la orgarizacion se
prepara para la misma, estableciendo, difundiende v evaluando el plan de contingencia,
definiendo responsabifidades, levantando el catdlogo de riesgos, proveyendo recursos %
estableciendo pracedimientos, £n esta fase ademds se efectuaran ejercicios de simulacion
de catdstrofes,

Fase inmediata: Aquella en is cual ha ccurrido regientements la catdstrofe, en ella se evalta
I2 situacion, se aplican las acdones que permitan mantener 1a continuidad de operacionas
en ia prestacién del sarvicio y se atienden los requerimientos de |a autoridad o de la
comunidad derivades de 1a ocurrencia de ls catdstrofe.

Fase tardia: Aquelta en la cual se restaura la normalidad y se evalian los resultados,

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Generalidades

&l Servicio Nacional de Aduanas como servicio piblico debe realizar sus funcionas en forma
regular y continua, su actidn no pusde detensrse atin en presencia Ze una catdstrofe
natural o de origen humana y, por lo tanto, debe establecerse un Plan de Conbingencia ante
catistrofes, qua considere, entre otres, la forma de ejecutar procedimientos excepeicnales
derivadas de la misma.

El "Plan de Contingendia ante Catdstrofes” es e! comunto de acciones a desarroliar
ordenadamente para dar respuesta a las necesidades de 13 comunidad, que corresponde
proveer a este Servicio, ante una situacidn de catdstrofe v particularmente fas acciones
hecegsarias para atender 1a emergendia, tales como la recepcién de donaciones desde el
exterior,

Para efectos de este plan se entenderd por catdstrofes anuellas declaradas por I3 auteridad
cornpetente para todo ¢ parte dal territorio nacional.

En todo momento, las autoridades e instancias indicadas en este documento deberdn
guardar estrecha coordinacion eon la Oficna Nacional u Oficina Regional de Emeargencia,
conforme a lo dispuesto en el articuld 4° del Decreto NO 50971983 del Ministario del
Interior.

Pagina 2 de 28
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Pian de contingencia ante declaracion de
catastrofe

PR — SNA 14.1.1

Fecha emisién: 23/04/2017

Revisién: 2

]Fecha Revision: 30/03/2015

4.2  Anatisis de Riesgos

A continezcidn se identifican ios n

incluyendo su evaluacion®:

esgos asociados a la ocurrencia de una catdstrofe,

Riesgo
Objetive producto de fa | Probabllidad Impatto
catastrofe
Prestar El flujo de carga | Probable Alto
servicio de da importacidn
despacho de | es datenido Desabastecimiento de la poblacon
mercancfas Perjuicios econdmicos para los
en forma impertadores
regular y ©afo 2 Ia imagen pals v del Servicio
continua El fljo de carga | Muy probable | Medio
de exporiacion Perjuicio econimicos para los
25 detenido axportadoeres
Dafio a i3 imagen pais v del Servicio
El flujo de Improbable Extremo
personas es
detenido Perjuicio af libre trdnsito de las
persenas
Daiip a {a imagen pais v del Servicio
Fiscalizar las | Contrabando da | Probakbie Alto
cperaciones mercancias
de comercic {orapic e Perjuicio 3 !a hacianda piblica
exterior impropio) o Ingresa al pais de mercancias que
ingreso de dafien la salud o el medio ambienta
mareancias sin Daito a I3 imagen pals v del Servicio
control sanitano
Semar Nec atender o Probable Alto
necesidades atender
especiales deficientemente Daiio a i3 imagen de} Servicio
derivadas de | necasidades No cumplimiento de los objetivas del
[a emargencia | emergentes Servicio

! La evaluacion de los resgos indicada
de Talezhuane con ocesion del

s 52 h2 afectuado en base a lo observado en la Dreccién Regional de Aduana
Terremoto gel 27.02,2010.
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Pian de contingencia ante declaracion de
catastrofe

PR - SNA 14.1.1

Fecha emision: 23/04/2012 Revision: 2 Fecha Revision: 30/03/2015
Generar Perdida total o Probable Extremo
informacion parcial de
de comercio | servidores, Periuicio a ta hadienda publica
exterior sistemas e Parjuicia econdmico para fos actores
informacion del comerdio exteriar
contenida en Dafio a la imagen pals v del Servicia
ellos
Se omite ol Muy probable | Modarade
reqistro de Pardida de eficiencia en sl proceso
informacion Dafio a la imagen pals v det Sarvicio

4,2 Difusion y actualizacion del Plan

El presante plan de contingencia se publicard en la pdgina de intranat del Servicio v sers
evaluado y actualizado, si corresponde, una vez al aflo, por ef Comité de Contingencia. Y
serd difundido a cada una de las Directiones Regionales v Administraciones de Aduana para
sy implamentacitn v puesta en marcha.

Adiconalmente, 2 objeto de mantener infonna-:la_ 2 las ofras iI‘ISﬁtl_.ICiOI’IES publicas v z I
comunidad en general, se formalizars, comunicard a las autoridades competentes y

publicard en I3 pagina web del Servicio, el Directorio de Emergencia (Anexo N°1), con
tndicacién de fas avtoridades vigentes,

4.4 Instancias de ensayo y simulaciones

Se realizard un ensayo de catdsircfe en cada periode bianual, con cardcter de prusha
aislada, esto es, limitade a una aduana o zona, de mode de no afectar Ia operacidn normal,

El Comité de Contingencia serd el encargado de definir las varables del ensayo Y
constderara alguna de los escenarios descritos en el 4.7,

4.5  Organizacion del Plan

4.5.1 Activacion del Plan

gl Plan de contingencia se activar por el Comité de Contingencia®, ante daclarzcién de
estado de catdstrofe por parte de la autoridad compstente.

* El Comiss de Contngancia 25 equivalente 3l Comté da Sequndad de B Informanién, per lo tanto, cuando se hags
refarencia a ¢l se entiende que puede funcionar an vna u otro ral.
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Plan de contingencia ante declaracion de
catastrofe

PR - 5NA 14.1.1

Facha emision: 23/04/2017 Revision: 2 IFecha Revisitn: 30/03/2015

4.5.2 Respansabilidades y funclones en caso de catdstrofe
Responsabilidades de organizacién general; Comité da Contingendia

€l Comité de Contingenca estd constituido por el Dirsctor Nacional, los Subdirectores
Tecnico, Informadtice, Fiscalizacion, Recursos Humanos, Administrativo v Juridico v o
Secretano General.

€l Comits dz Contingencia anie catdstrofes es el equipo encargado de lag mas altas
decisiones v revision det cumplimiento de actividades invotucradas en la ejecucién de las
operaciangs en contingancia, para todas las dreas criticas del Servicio Nacional de Aduanas.

Su objetive cantral es el logro de la operacidn regular v continua, frante 3 problemas
derivados de la ocurrencia de una catistrofe en tado o parte del territorio nacional.

El Cornité de Contingencia se reunird en la fase inmediata de Ja catdstrofe continuando en
funcionamiento en tanto 1a situacion 1o reguiera,

Le corresponds al Comité de Contingencia las siguientes respansabilidades en fase previa;

= Evaluar y difundir & Plan de Contingancia;

« Coordinar el proceso de ensayo v simuladion;

*  Asegurar que e} procedimiente de donaciones y otros vinculados a necesidades del
pais en caso de catdstrofe, se encuentren establecides, claramente difundidos, que
puedan cumplirss vy que faciliten = proceso de donacion.

» Velar por la existencia de recursos para hacer frente a una aventual catistrofe.

Le corresponds 3l Comité de Contingencia las siguientes responsabilidades en fase
inmediata:

+ Coordinar el lavantamients del estado de situadidn

+ Tomar acciones pars aplicar el plan de comtinuidad de acuerdo a las alertas vy
escanarios que se especiiican en esta documento.

»  Ceordinar y dingir las acciones necesarias, cuando Jas aduanas o las necesidades
emergantes lo reguieran.

+ Proveer v distribuir los recursos materiales necesarios,

+ Ceordinar su aceidn con el coordinadar general designade por et Director Nacional.

Responsabiiidades de Ceordinacion; Coordinador General y Coordinador Regional apte
Catdstrofes

Cogrdipadar Ganeral:

El Director Nacional de Aduanas dasignard un COORDINADOR NACIONAL de la contingencia,
tanto con ias Direcclongs Regionales y Administraciones de Aduana, como con otras
Insutuciones, tales como: Ministerio del Interior, Oficing Nacional de Emergencia del
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Plan de contindgencia ante declaracion de
eatastrofe

PR~ 5NA 14.1.1

Fecha emision: 23/04/2012 Revision; 2 Fecha Revision: 30/03/2015

Ministerio dal Intarior (Onemi}, Ministerio.de Relacionss Exterfores, Direccién de Fronteras v
LUimites del Estado (Difrol}, Sarvicio Agricola v Ganadero, Ministerio de Satud, etc.
Le corrzsponde al coordinador nacienal las siguientes responsabilidades, tanto en Faze
pravid como en fase inmediata;
- Efectuar fas coordinaciones con las Direcciones Regionales y Administraciones da
Aduanas y entre dstas;
- Coordinar fa accitn con otras instituciones, v particularmente con la Gficina Nacional
de Emergencia para [a atencion de Iz catdstrofe; con I3 Direccidn de Fronteras y
Limites del Estado; con la Unidad da pasos Fronterzos de! Ministerio de! Interfor;
con &} Servicio Agricola y Ganadero; con |a Direccién General de Aerondutica Civil v
con la Autoridad Sanitana,

Coordinscian peai H

En las Aduanas para enfrentar de mejor forma las situaciones operativas que se generan
con ocasion de catdstrofes, existird un COORDINADOR A NIVEL REGIONAL G PROVINCIAL
segun corresponda, el que serd el Director Regional o Administrador de Aduana, para
realizar en forma permanente contactos con los "COMITES CPERATIVOS DE EMERGENCIAS,
COE", dependientas de las Intandencias Reglanales y/o Gobernaciones Provindiales.

Las funciones de estos encargados se desarrollan desde la fase previa vy en forma
permanente, de modo de prevery estar preparado para la catdstrofe.

Eventualmente, en caso que {a evaluacién de la situacion asf lo determine, e Director
Regional o Administrador en coordinacidn con ef Comité de Contingencia, designard un
Coordinadoer regional o provincial distinto.

Responsabilidzdes por dreg:

Ademads de las responsabilidades espacificas establecidas parm cada medida de mitigacion
en el punte 4.8 siguiente, las responsabilidades generalss segin funcionss sem@n las
sigubenies:

a. Funcicnes organizativas dentro de cada aduans, a cargo de! Director Regiona!l o
Administrador respectivo,

b, Funciones legisticas, para Ia provisidn de recurses financisros, fisicos v materales, a
<argo del Subdirector Administrativo

¢, Funciones de movilizacion del personal v seguridad personal, @ cargo de la Subdirecdion
da Recursos Humanos,

Todos tos funcionarios designados para estas labores deberdn tener total disposicién para
actuar inmediatamente en caso de presentarse una contingencia, asi camo plena facultad
para tomar decisiones de cardcter generat o especifico para aplicar 13 continuidad v la
recuparacion.

Ver anexo M°1, Directorio de Frmergencia.
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Plan de coantingencia ante declaracion de
catastrofe

PR - SNA 14.1.1

Facha emisién: 23/04/2012 Revision: 2 Fecha Revision: 30/03/2015

4.6 Levantamiento de estado de situacion

£l Comité de Confingencia, 3 través de fos Directores Regionales, Administradores de
aduanas, bard un levantamiento del estado de situacién inmediatamente de ocurrida la
catdstrofe lo gue permitirs evaluar fa situacién, determinar |5 capacidad de atencion en cada
punto de control, v en definitiva conformar el escenaric en el cual se encuentra el Senvicio
para llevar 5 cabo sus funciones.
En este punto o4 clave saber exactamente qué servicios estan con oroblemas, va sea a nivel
comunal, provincial, regional ¢ nacional,
El Ievantamnento de estado de situacién debe induir:
Estado de siuacidn del parsonal en fundones, incluyendo fronteras, puercs v
aergpuertos, conforma al procedimianto establecide en el punto 4.11, siguiente;
Estado d= situacion del personal fibre que pusda conformar equipos de trabajo de
reemiplaze o refuerzo, conforme al procedimiento establecido en ef punto 4.11,
siguiante;
Estado de la infraestructura fisica, que permita determinar la capacidad de atencién
en cada punto de control, conforrne &t procedimiento establecido en e punto 4.17,
siguiente;
Estado de situacion de vehiculos, elementos de proteccion personal v otros conforme
al procedimiante establecido en ¢l punto 4,12, siguiente.
Estado de situacidn de la prestacidn de servicios: Problema que se presentz, a
guienss afecta (funcionsnios o usuarios por tipo de biRmite), nimeros de teléfonos v
rarreos electrénicos habilitados, nueva direccidn de atencidn si corresponds, horario
de atencion. Esta informacion deberd ser remitida al drea do comunicacionss, para
efectos de lo establecide en el punto 4.10.

£t estado de situacidn deberd actualizarse diariamente.

4.7 Conformacidn de escenarios y medidas de mitigaclén

Anteriormente se han descrito jos riesgos extremos, no obstants, en base al levantamiento
de situacidn ef Comité de Contingenca podrd determinar gl escenario que enfrenta, el cuat
podrd ser:

Escenane Riesap Medidas

Infraestrnictura Detencon del fljo | Derivar of flujo a otro punto alternative {cierre
colapsada en un de personasy de punto colapsado, apertura de punto

punto de control mercancias alternativo) y reforzar puntos altematives a los

cuales se deriva
Coardinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto
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Plan de contingencia ante declaracion de
catdstrofe
PR - SNA 14.1.1 )
Facha amisidn: 23/04/2012 Revision: 2 kecha Ravisidn: 30/03/2015

Incapacidad total
de la dotacion &n
un punto de control

Datancidn gel tivjo
de personasy
mearcancias

Alternativamente: Derjvar el fluje a otro punto
alternativo {cierre de punto colapsado, apartura
de punto afternativo) y reforzar punto
alternativo o Formar equipos de trabajo para
dotar fos puntos altemativos

Coordinar el trabaje con otras instituciones para
minimizar el impacto

Disminucién de
capacidad da la
atencion an un
punto de control
{infraestructura o

Flujo de mercancias
o persenas lento

Aplicar recomendaciones ganaraies 2 los
procedimiantos en caso de emargencia
Formar equipos de trabayo para dotar los
puntos afectados

Pricrizar vehiculos de transporte de personas

dotacion) {buses y autamobviles) sobre vehicula de
transporte de carga
Coordinar & trabajo con otras instituciones para
mininuzar el impacta
Imposibilidad o Ademis de lo anteror:
capacidad de Reforzar et proceso de selecgién para
fiscalizacion fiscatizacion
disminuida (riesgo | Aplicar tecnologia ne invasiva dondea llo sea
de contrabando o posibte,
ingreso de Derivar carga riesgosa a punto de control no
mercancias sin afectado (tedrico).
controtas)
Aumenko No atender o Priorizar la prestacion de servicios requeridos
significativo da atender por la amergenca {ingreso de donaciones,
requenmientos deficienternante safida de restos humanos, otros)
aspaciales necesidades Aplicar procedimientos alternativo, simplificado
derivados de 13 derivadas de I3 o especi2i en caso de emergencia, si existen
amargencia {gran emargencia Aplicar recomandaciones generales a los

cantidad de
donaciones, salida
de restos humanos,
etc)

procedimientos en €aso de emeargancia

Reforzar equipos de tabaje

Cogrdinar 2l trabaje con otras instituciones para
minimizar el impacto

Sistemas de
informacion
colapsados o no
cperabivos

Omision de registre
de informacidén

Aplicacion de fos protocotos establecidos en el
plan de contingencia informatica y de
comunicaciones

Anhcacidn en régimen del sistema de seguridad
da la informacion,

Regularizacion inmadiata en fase posterior
Ceordinar e trabajo con etras nstituciones para
minimizar e impactg
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Plan de contingencia ante declaracidon de
catastrofe

PR - SNA 14.1.1

Fecha emision: 23/04/2012 Revision: 2 F—'echa Ravisidn: 30/03/2015

4.8 Descripclon de medidas de mitigacidn

4.8.1 Recomendaciones generales a los pracedimientos en taso de emergencia

- 5e debe atender a las obligacionss derivadas de las normas {conforme a io
astablecido por la Contraloria Genera! Repdblica);

- De ser necesarig, y conforma lo establezea el plan de contingencia informética, en
caso de rezlizar registros manuales, todos los [bros de registro deben estar
debidamente autorizados vy foliados.

- Priorizar importaciones de insumes bidsicos para 'a poblacion, donacionses para la
atencion de los damnificados ¢ afectados por Iz catastrofe, mercanclas perecederas,
peligrosas, animales vivos ¥ envios urgentes,

- Aplicar fiscalizacion axpedita, sélo a envies de nesgo extremo yfo mediante
tecnologia de RX:

— Asagurar yfo mantener especial cuidado con cerfificaciones sanitarias

- Solicitar a los usuarios desviar et fluje por puntos no afectades por la emergencia, si
elto es posible.

- Finalizado el estado de Contingencia, cada aduana, conforme al plan de continuidad
inforrnatica, regularizard los tréamites & informacidn cuys reqistro se realizé
manualmente,

4.8.2 Derivar el flujo a punto alternativo y reforzario

Preducto del colapse de la infrasstructura en un punto de control ¢ de la incapacidad total
de la dotacidn de un punto de controt 0 ambos, & Comité de Contingencia propondra cemar
tempeoralmentz & punto afectadn, abriendo uno alternativo o derivando a uno va en
funcionamiento, previa coordinacion e informacidn con fas otras entidad plblicas.

ta rescludion de cierre y apertura es emitida por 13 Direccicn Regional o Administracitn da
Aduanas respectiva.

Asimismo, & punio afternativo deberd sar provisto de medios tecnolégicos, materiales y
turmanos necesarios si corresponde, para absorber la maver demanda,

4.8.3 Coordinar el trabajo con otras instituciones pars minimizar el impacto

E} Coordinador Regional (en cada Direccién Regional o Administracidn) efectuarsd las
coordmaciones necesarias con la Oficing Regional de Emergencia, SAG, Autoridad Sanitaria,
Direccion Genera!l de Aerondutica Civil v otros que corresponda (todo ello, sin perjuicio de
las ceerdinaciones generales en fase previa, inmediata vy tardia), para coordinar la
continuidad operative an los puntos de contrel.
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Plan de contingentia ante declaracion de
catastrofe
SR PR ~ SNA 14.1.1
Fecha emisidn: 23/04/2012 l Revision: 2 }Feacha Revisidn: 30/03/201S

4.8.4 Formar equipos de trabajo para dotar los puntos afectados

Ante declaracion de catdstrofe v en la fase inmediata, o personal quedard baio las drdenes
del Comité de Contingencia, 2 ohieto de formar equipos de trabajo an forma expadita.

Para ello, ¢ Coordinador Ganeral se comunicard con el Direcior o Administrador de la o las
aduanas afectadas para en canjunto establecer los eguipos de trabajo gue reforzaran los
puntas criticos de control.

La Subdireccion de Recursos Humanos serd la encargada de dictar fas resoluciones
necesarias para disponer los cometidos funcionales o comisiones de servicio gue
correspondan y {a Subdiraccién Admimstrativa proveerd los recursos fisicos v finanderos
para la movilizacidn de los equipos.

4.8.5 Priorizar vehicufos de transporte de personas {buses y automoaviles) sobre
vehiculo de transporte de carga

Ante sitvacidn de catdstrofe y 3 obyeto de agilizar |3 atencidn de las parsonas, se deberd
priorizar la atencidn y control de los vehiculos de ransporte da persoras, ello sin perjuigo
de o indicado en o 4.12.

4.8.6 Reforzar el proceso de seleccion para fiscalizacion

El Director Regional o Administrador de Aduanas contactars con ! drea de inteligencia de Ja
Direccion Nacional, a objeto que la aplicacion del proceso de fiscalization durente Iz fase
inmediata de |a catdstrofe permita compatibilizar ta obligacidn de controlar las mercancias
riesgosas con la operacidn da despacho de mercancias,

4.8.7 Aplicar tecnologia no invasiva donde elio sea posible,

Las fHrecciones Regionales y Administraciones de aduanas que tuenten con tecnologia de
inspeccion no invasiva dardn preferencia a la aplicacion de dicho método de inspeccion
durante la fase inmediata de la catdstrofe, siempre que ello sea posible dadas Ia
disponibilidad de recurses.

4.8.8 Derivar carga riesgosa a punto de control no afectado {tebrien).

tas Direcciones Regionales v Administraciones e Aduanas, a travéds del coordinador
regional ¥ en coordinacidn con los operadores podran acordar o disponer la derivacion de
carga riesgosa, desde el punto de vista de fiscalizacidn, 2 puntcs de control que no se
encuentren afectados por la catdstrofe o que lo estén en menor medida, ello para asegurar
que el procese de fiscalizacién pueda ser aplicade en las condiciones adecuadas, en caso
mecesano.
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4.8.9 Priorizar la prestacion de servicios requeridos por la emergencia {ingreso de
donaciones, salida de restos humanos, otros)

La tramitacion & inspeccion, si corresponde, de tas mercancias ingresadas al pais, en calidad
de donacion, tendran prioridad respecto de cualquisr otra mercancia con el ohjsto que,
previo el cumplimiento de los requisitos legales v del procedimients transcrito en ! punto
4,9, las mercancias estén prantamente 2 disposicidn de tos damnificados.

4.8,10 Aplicar procedimiento alternative, simplificado o especial en caso de
emergencia

En todos aguellos casns en que, dentro de 1a normativa vigenta, axista un procedimiento
alternativo, simplificado o especial, éste primara sobre ¢l procedimiento general durante la
fase inmediata de la catdstrofe.

Asimismo, en case de estimarse necesario, e Comité de Contingencia, a través de!
Coordinador General de la emergencis, podrd dictar instrucciones especiales gque
simplifiquen un procedimiento, durante ia fase inmediata de la catdstrofe, todo ello previa
evaluacitn de la factibikdad normativa.

4.8.11 Aplicacion de los protocolos establecidos en el plan de contingencia
informatica ¥ de comunicaciones3

Se aplica plan de continvidad de nagocin informdtico desarrollado o el protocole minime
definido en el punto 4.13 siguiente.

4.8.12 Reguiavizacidn inmediata en fase posterior

En caso que, products de la catdstrofe se hubigren realizade registros manuales de
operaciones, ¥ en [o ho contemplado en e Plan de contingencia informatico, dichos datos no
registrados o procadimiento efectuades en forma manual, deberdn ser regulanzada
inmediatarmante en la fase posterior a 1a emergencia.

1Ef Plan de Contnuidad da! nagosio, madiante of cuzl se pueds résponder a una contingencia informatics derwada
de uns cardstrefe 56 encuentra an elabaraorén,
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4.9 PROCEPIMIENTO DE DONACIONES

En al contexto de una catastrofe, se espera se produzca 13 legarda al pais de donaciones de
diverso tipa en forma masiva. Por ello, el Plan de Contingencia contempla la especificacion
det procedimient de donaciones, cuya difusion, sumada a la aplicadén de las
recomendaciones generalas det 4.8.1 anterior, pretenden faciiar y hacer mas expedito este
procedimients.

4.9,1 Marco Normativo:

El marce normativo estd constituido por la tey § @ 16.282 vy sus modificacionas, Articulo 79;

“Articule 7¢ .- Las donaciones que se efectien con ccasion de la catasirofe o calamidad
publica, @l Estado, a personas naturales ¢ juridicas de derecho piblice o fundaciones o
corparaciones de derecho privado, a las Universidedes reconocidas por el Estads, o que
Chile haga 3 un pals extranjero, que permitan satisfacer las necesidades basicas de
alimentacién, abrigo, habitacién, salud, aseo, omato, remocion de escornbros, educacién,
comunicacitn v transporte de los habitantes de las zonas afectadas, estardn exentas de
tado page o gravamen que las afecten, en las mismas condiciones que las sefialadas en 2
decreto ley N° 45, de 1973, y no se consideraradn para el calculo de los Hmites contemplados
en al articulo 10 da ta ley N° 19,885,

Asirmismo, las importaciones o axportaciones de las espedies denadas con los fines indicados
en el incise anterior estaran liberades de fodo tipe de impuesto, derecho, tasa u otro
gravaman gue se: pafcibido por Aduanas, como también estardn liberadas estas
importacionss & exportaciones de las tarifas de carga o descarga, movilizacidn, almacenaje,
operaciones complementarias u otras, va sea en puertos, aeropuertos, pases fronterizos
terrestres o estaciones de ferrocarriles, y se entenderdn también eximidas de las
prohibiciones, Emitaciones v depdsitos aplicables al régimen general de importaciones o
exportaciones, B Ministerio del Interior acreditard y calificard el cardcter de donacién v su
destino, ¥ emitird un cartificado en gue consten tales hechos, el que deberd ser exigido per
la Aduana.”

£n curnplimiento a este marce nermabivo, las Aduanas deben observar 1o siguiente:

i. Es el Ministerio del Interior, € Gnico ente estatal que por ley estd auterizado para
acreditar vy calificar ol cardcter de denacidn y su destino; para lo cual emitird un
Certificado en que consten tales hechos, documento que deba ser exigido por la
#duana al momento de tramitarse f2 importacion.
£l Certificado de Donacién parmite I3 importacion, de estas mercancias donadas,
liberadas de todo tipo de impusstos, derachos, tasa u otro gravamen que sea
pareibide por la Aduanas, como también estaran fiberadas de las tarifas de carga o
descarga, movilizacion, almacenaje, operaciones complementarias u otras, ya sea en
pusrtos, aeropisartos o estaciones de ferrocarriles, y s2 entenderan tambidn
eximidas de las prohibicionas, limitationes v depbsitos aplicables al régimen general
de importaciones.

[
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4.9.2 Revisidn continua de procedimiento en fase previa

Preducto de revisionas def procedimiento, de los resultados de las simulaciones y ensayos
gque se reglicen, asi como de la coordinacién en la materia con ls Oficina Nacional de
Emergencia, &l Serviclo Agricola ¥ Ganadero v la autoridad sanitaria, el Servicio desarrollard
medidas de simplificacién del procedimianto de denaciones, en forma permanente”,

4.9.3 Procedimientos especificos a seguir en tas Aduanas

De conformidad a |a operatoria de 13 cadena logistica, en caso de catdstrofe, los primeros
envios calificados como “donaciones” llegarfan al pais via agrea y via terrestre, y con
posterionidad via maritima. Por lo tantg, el procedimiento a sequir, se dividira de acuerde a
las wias de transporte;

Via Terrestra;

Las mercancias deben ingresar al paig amparado por el respective MIC/DTA, debiendo el

fungcionario de Aduanas efectuar las que cotresponden en el sisterna SIROTE, o en el

sistema alternativo o manual que se defina conforme 2 Ia emergencia,

£l retiro de {a cerga, debe cumplir las siguientes formalidades:

3. El desaduanamianto se podra realizar mediante 1a tramitacién de una Declaracion de
Importacidn de Pago Simuitdneo, que pesmita el ratiro de fa zona primaria
correspondiente a fa Aduana del paso franterizo de ingrese.

b Los documentos de base exigidos serdn:

Certificado de Donacién, emitido por el Ministério del Interior, trmite que ss
afectuado a traves de la ONEMI.

Factura comercial o pro forma, en i3 que se detalle la descripcion vy el valor de las
mercancias

En el caso de mercancias regidas por el artculo 1° de I3 lay 18.164, se debe
acompafiar un certiicade de destinaddn aduaners, denominade DA, emitido por &
Servicio Agricola v Ganadero, el que indica al {ugar de depdsite, la ruta 3 sequir v las
condigiones del transporte.

En el casc de mercancias regidas por el articulo 2° de I3 ley 18,184, se debe
acompadar un ceriificado de destinadion aduansra, denominade CDA, ernitide por la
Secretaria Regiopal Ministerial de Salud, el gue indica el lugar de depdsite, la ruta a
seguir ¥ las condiciones del transporte,

Ejemplar da la Carta de Porte.

Wia Maritima:

El ratiro da fa carga, debe cumplir {as siguisntes formalidades:

3. Ei desaduanamiento se podrd realizar madiante la tramitacian da una Declaracidn de
Importacién de Pago Simultdneo, ques permita el retiro de la zena primana
correspondiente al puerto de ingresa.

' A fs facks de emisan de aste procedimianto, e encuentra en elsberacion un formulany smphfcado da ngraso
para uso ewclusive de donaciones en c3so da catdstrofe, que comtenga las autoriTacones de SAG y servioo de
galud,
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b, Los documentos de base exigidos serdn:

- Certificade de Donacion, emitido por el Ministeric del Intstor, tr3mite que es
efectuado a través do la ONEMI,

- Factura comercial o pro forma, en la que se detalle la descripcion v el valor de las
mercancias

- En el caso de mercancias regidas por of arficulo 1° de i3 ley 18.184, se debe
acompafiar un certificado de destinacion aduanera, denominado CDA, amitido por &l
Servicio Agricola y Ganaders, el que indica el lugar de depdsite, 13 nuta a seguir v las
condicionas del transporta,

- En e caso de mercancias regidas por e articulo 2° de lka ley 18,164, se debe
atompanar un certificado de destinacion aduanera, denominade CDA, emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, ef que indica of Jugar de depésity, la ruta a
seguir v 1as condiciones dal fransporte.

- EBlemplar del Conocimienta de Embarque

s Adrep:

El retiro de iz carga, debe cumplir las siguientes formalidades:

a. El desaduanamiento se podrd realizar mediante 13 tramitacién de una Declaracion de
Importacién de Page Simultdneo, que permita el retio de lz zona primaria
correspondiente al 2eropuerto de ingraso.

b. Los ducumentos de base exigidos serdn:

- Certificado de Donacién, emitido por el Ministeric del Interior, tr@3mite que es
efectuado 2 través de Ja ONEML.

- Fattura comercial o pro forma, en la gue se detalle fa descripcidn y 2! vator de jas
mercancias.,

- En el caso de mercancias regidas por e artfculo 19 de iz ley 18.164, sa debe
acompafiar uh certificado de destinagidén aduanera, deneminado COA, emitide por =
Servicio Agricela y Ganadero, el que indica &l lugar de deposito, |a ruta 3 seguir v las
condiciones de! transporte.

- En sl caso de mercancias regidas por el articulo 2° de la ley 18.164 se debe
acompafiar un certificado de destinacidn aduanera, denominado CDA, emitide por la
Secrataria Regional Ministerial de Salud, of que indica ¢l lugar de depbsito, fa ruta a
segilir ¥ las condiciones del transporte.

- Ejemplar de la guia adrea.

4.9.4 Informacion Estadistica:

Las aduanas deberdn hacer lHegar en farma diaria, via correo  electrénico,  al
Subdepartamento de Normativa General de la Subdireccion Técnica, un fistado de la
mercancia ingresada en calidad de donacidn, con la siguients informacidn:

- Tipos de mercancias
- Cantidad da Bultos
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- Peso Bruto

. Numerp de Manifiesto

- WNumero de documento de transporte

- Valor CIF

- Nombra det donante

- Nombre de} consignatario

- Numaro y facha Certificado de Donacidn

En ¢aso e no existr comunicacién viz correo electrénico, las aduanas registrardn v
resguardaran esta informacion hasta que sea posible su envio.

4.9.5 Considerationss a tomar en cuenty

pe conformidad a la normativa actualmente vigente, no existe ninguna disposicion legal gue
astablezca un procadimiento diferente a aplicar por nuestro Servicio, ¥ por lo tanto es
chligateria Ia presentacidn de los documentos de base antes sefialades para aceptar a
tramite yna destinacion de impertacien acogida a la ley 16,282,

Lo antenor ha sido ratificade por la Contraloria General de la Repdblica, en =l sentide gue no
chstante |2 situacién de emergencia gue viva el pais, s2 deba contar con 1as autofzaciones
v vistos buenos previos, para qua nuestro Servicio permitz el retirc desde la respecdva zona
primana aduanara, de las mercandas calificadas como donacion.

Por fo anterior, resulta obfigatorio que Ja Aduana exijz el "CERTIFICADD DE DONACION"
emitide por &l Ministario de! Interior, gue acredita v califica la mercancia coma donacidn y
su desting, lo qua permite la liberacidn def pago de tributos aduaneros, segin lo indica &
articulo séptimo de la ley N # 16.282,

Asimismo, en fo que dice refacién con la exigencia de un Certificado de Destinacién
Aduanera o "CDA", esta obligacdn deriva de las disposiciones del articulo 1° ¥ 2¢ de la Ley
18,154, que no exime de asta obligacidn a Ias mercancias calificadas como donaciones.

Con todo, para aboerdar lo anterior, v previa coordinacién entre los Servicios invelucrados en

fase previa, se desarrollard un documente simplificado para uso exclusivo de donacion en
casa de catdstrofe.
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4.10 Protocolo de comunicaciones ante una catdstrofe

Desde una perspectiva comunicacional, el objetivo de este plan es contribuir al normal
funcionamiento del Servicio ante una catdstrofe, entregands informacion oportuna y veraz
para e accionar de {os planes de emergencia.

Para asto es crucial facilitar el fligo de informacién, teniendo activos los canales de
cominicacion pertinentes para darle contnuidad 3l negocio, permitiendo que nuestros
clientes internos vy extamos puedan mantener o restablecer el normal funcionamiento del
comercio exterior, paso da personas y donaciones.

4.10.1 Acciones en fase previa
- Mantenar disponibie v actualizado el Anexo N°1 de este Plan.

- En coordinacién con la Subdireceidn Administrativa, desatroliar un protocolode
contingencia en caso de no contar con disponibilidad de talsfonia o correo electrdnico.

4.10.2 Acciones en fase inmediata

La informacion derivada del levantamiente de estade de situacion v sus actualizaciones es
muy imporfante para evitar desplazanmientos innecesanios de funcionarios o de poblico en
general, hacia sitios donde la atencion se vea interrumpida o cuyas vias de acceso no astén
expeditas.

En base al levantamisnto del estado de situacidn vy sus actuslizaciones, s define un
mensaje daro, praciso, fransparente pero a 13 vez prudente, motivando a la accidn positiva,
Es necesario tener un mensaje especifico para [os publicos internos y otro diferenta pars los
plblicos externo,

Comunicacionss para piblicos extemos: una vez clanficados 1os sstados de situacion v
los mensaes, se debe difundir la informacién a fas hases de datos de madies de
comunicacion {diarios, revistas, radios, televisidn, ndgnas web) y secios de gramios v
otras mnstituciones, segun corresponda v & través de la web institucional.

Este trabajo de difusién se hard a través de correos electrénicos y mensajes de texta
diracta a los celutares de los contactos.

Comunicacionas para publicos intemos: una vez clanficades los estados de situacion v
ios mensajes, se debe difundir la informacion a las bases de datos de funcionarios de iz
Aduana, teniendo especial cuidado en que sean efectivamente recibides por las
jefaturas de todas las aduanas regionales, fas subdirecciones, las administraciones y las
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departamentos. Son ellos los llamadss a bajar la informacion de forma mas rapida, s
por gjemplo fa emergenca ocurre de madrugada,

Este trabajo de difusion para los plblicos intemes se hard 2 traves de correos
efectronicos infranet y mensajes de texto directo a los gelutares de los subdirectores v
jefaturas en caso de gus corresponda.

Mensaje para publico externo geguin tipo de situacion:

. Mormal furcienamiento del Servicio en sus dependencias ofiginales
“Nuestras dependencias ne sufrieren dafios derivados de la emergencia vivida,
por lo que pueden sequir realizands sus trémites habituales sin ningln problema”

Parcial funcionamianto del Servicio en sus dependencias originales
“Nuestras dependencizs sufrieron alqunos dafios derivados de la amergencia
vivida, per lo que el Servicio estd recibiendo |z tramitacién de los siguientes
femas:
{especificar)
Para el resto de trdmites, por favor dirtgir su consulta al siguiente correo
electrénica fespectficar} o bien comunicarse al teléfono (especificar), mientras
informamas en gué lugar atenderemos”,

- Nulo funcionamiento dal Servicio en sus dependencias onginates.
“Nuestras dependencias sufrieron severos dafips, por lo que para realizar sus
trémites les rogamss se dirfian a las oficinas provisorias nue hemos instalado en
{espeoficar).
También ponemos a su disposicion el corres electrénico fespacificar) y el teléfone
(especificar), de moda que pueda planificar su trdmite y ahenrar tiempo”,

La informacién se ird actualizande periddicamente, hasta que 1a situacidn se normalice por
completo, 51 es que existen novedades, se comunicaran a fravés de los procedimientos
sstablecidos ten la misma penodicidad.

4.10.3 Acciones en fase tardia

Comunicar el restablecimiente de los servicios y evaluar fa athuacidn general en tdminos
comunicacionales.,
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4.11 Protocolo de actuacidn respecto de {os recursos humanos

4.11.1  Acciones en fase previa

E Departamento de Perscnal manterdrd actualizada en Sisterna de Informacion de
Racursos Humanos {en adelante SIRH) la direcddn y los teléfonos de todos los
funcionarios deo! Servicio. Esta actualizacion se hard consultande mensualments a igs
funcionardos a través de un correo electronico, si sxisten cambics en sus datos
registrados en SIRH.

En complemento a o anterior, cada funcionanio deberd completar una ficha con los dates
necesarios para ser contactados en caso de catdstrofe. Esta ficha serd enviada por el
Departamento de Personal, y !a informacion que en efla se recopile permanecera
disponibie en formato papel v digital en cada uno de los Deptos. Administsativos o de
Apoyo de las Aduanas v en el Departamente de Personal. Estos registros seran
actualizados cada vez que existan modificacicnas o ingresos de nueves funcionarios.

Los Departamentos Administrativos & de Apoyo de fas Aduanas mantendran informacién
actualizada de los paliciinicos, clinicas da 1a Asociacién Chilena de Segunidad {en adelanta
ACHS}, Hospitates & Clinicas privadas de la zona, que eventualmente sean tos medios de
apoyo o respoesta ante upa emergendia. En la Direccidn Nacional, los encargados de
realizar asta labor serd of drea de Prevencicn de Riesgos, quienss ademds recopilardn la
informacion a nivel nacional.

Los Departamentos Administrativos @ de Apoye de las Aduanas mantendran
permanentemants operativos y en regla, todos los extintores, sistemas eléctricos y vias
ds evacuacion. Para esto, debardn trimestralmente chequear ef estado de cumplimiente.

Los Comitds Paritaries de Higiene y Sequridad {en adelante CPHS) y Encargados de
Prevencion de cada Aduana, con o apoyo del drea de Prevencidn de Riesgos y ACHS,
actualizardn semestralmante ‘el Pian de Emergencia y Evacuacién®, v lo difundirdn a
través de charas al personal. Ademds, mantendrdn en zonas visibles los aspectos mas
relevantes de dicho plan. Entregar con cada actualizacién, un foliste recordatorio con las
recomendaciones y pasos que debe seguir en caso de emergencia y quiénes son los
menitores de emergendia de s drea.

* Loz Manes de emergensiz y svacuat¥n son corfegcicrados en cada aduana por Izs Comitds Parianos o
encargades de Prevencidn y azesarados por e drea de Prevencidn vy ACHS. tos de aste zfio se termmardn ds
nctuaicar &l 30 de abrd con todas las Aduanas,
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4,11.2 Acciones en fase inmediata

El Subdirector, canalizard la informacion preliminar v el estado de situacidn que sea
entregada par ios Directores Regionales / Administradores de Aduanas, Paralelamente se
constituird en el Comité de Contingenciz.

El Departamento de Personal entreqard informe con I3 direccion v teléfonos de cada
functonado de lafs aduana/s afectadas. Esta infortpacidn debe estar ACTUALIZADA.

L.os Departamantos de Parsonat y Capacitacidn, recabarn informacidén con las Aduanas
aque no han sido afectadas, respecto de los funcionarios gque se encuentran disponibles
para reforzar el trabajo en las zonas afectadas, La informacidn de la zona norte v de las
Aduana de Valparaiso y DNA, serd realizada por e Departamento de Personzl, En el caso
dz las Aduanas de Los Andes, San Antonio, Metropaolitana y zona sur, la umdad
encargada serd »f Departamento de Capacifacion. Ademads, arganizaran equipos para los
relevos posteriores, dependiendn dal tiempo por el que se extienda la contingencia. Esta
informacion serd entragada al Comité de Contingencia, Ademas, el Departamento de
Personal apoyard con la confeccion de las resoluciones por los comehidos que sean
NeCesancs,

El Depariamente de Bienastar conformara un equipo de Asistentes Sociales, e que se
trastadara 2 las zonas afectadas, con el fin de realizar un fevantamianto mas acabado de
la situacian secial de tos funcionarios afectados.

El draa de Pravencidn de Riesgos con la informacién preliminar recibida, en conjunta con
los Directoras Regionales, Administradores de Aduana y CPHS, verificard las condiciones
de riesgos presentes en fas dreas de trabajo, sobre fa restriccidon de ingreso ¢ medidas de
seguridad con las cuales se deben desarrellar tas {abores post catastrofe.

El drea do Prevencidon de Riesgos realizard un menitoree y reportes diarios acerca de la
sequridad de nuestros funcionarios durante ef desarrollo de esta fase.

El drea de Prevencion de Riesgos reatizard a los equipos de apoyo gue se trasladen a ia
zana afectada, una charla sechbre los potenciales riesgos a los cuales se veran expuestos
en la zona de catdstrofe, vy sobre las medidas de sequridad que deban tener mientras se
mantengan en |2 zona.

El drea de Prevencion de Riesges canalizard fas necesidades de elementas de proteccidn
parsonal para los funcionarios que se trasladan a fa zona afectada, y de las que surjan
producto de la emergencia.

El drea da Prevencidn de Riesgos apoyara ias coordinaciones con les policlinicos vy
agencias ACHS de las zonas afectadas, para efectos de requarimientos asistenciales vy de
aseseria en prevencion de riesgos.

De acuerdo 3 o solicitud del Comité de Contingencia, el drea de Prevencion de riesgos
enviard un Pravencionista de Riesgos a iz zona afectada, con el fin de a2poyar las labores
en tarreno,
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4.131.3 Acciones en fase tardia

Evaluacién de los apoyos que puede prestar 12 Subdireccidn de Recurses Hurmanos en
asta etapa def Plan, de acuerdo a los requerinmientos v 3 1a evolucion que haya tenido la
amergencia.,

Evaluacian de [a actuacién de 1a Subdireccién, del personal v de |3 eficiancia del Pian,

4.12 Protocolo de actuacion referido a recursos financieres, fisicos y de

equipamientod

4.12.1 Acciones en fase previa

El Departamento de Bienes y Servicios sfaborard las insfrucciones, nommas vy
procedimientos sobre ol abastecimiento de log bienes vy contratacién de los servicios,
por requerimientos que se deriven ante una catdstrofe (sismo, inundacidn, tsunami
eic.) actuando en coordinacion directa con el Comité de Contingencia,

£l Departamento de Finanzas elaborard las  instruccionss, normas y procedimisntos
sobre 2l manejo, ejecucton v control del presupuasto del Servicin, por requerimientos
que s2 deriven anke una emergencia nacional en coordinacion directa con el Comité de
Contingencia.

Velar por la s«istencia de recursos fizicos, materiales y financeres para afrontar una
aventual catdstrofe,

Implementar un programa de mantencian periddico de infraestructura fisica 2
instalaciones en las dependencias de fas Aduanas Regionales, con especial atencidn a
los riesgos potenciales derivados de catdstrofes,

Elaborar v ejecutar un programa de coinpra de tecnologia de comunicaciones
alternative al existente tanto para las oficinas administrativas come Jos puestos
fronterizos {evaluacion de taléfenos satelitales v/o sistema radial),

Elaborar y ejecuiar un programs de compra v mantencién de elementos y matenales
requeridos, tales como extintores, kit personal {mascardilla, guantes, etc.).

Contar vy tener disponible planos de instalaciones, planos eléctrices, de red de gases de
todas edificios del Servicia,

= Ewwrzcto protocole pars pravicion y astgnacidn de recurses fizicos, squipamianto y financaros emitdo par ln
Sybdiraczidn Administrativa,
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4.12.2 Acciones en fase inmediata:

- En coordinaacn con el drea de prevencidn de rfesgos deberd realizar 2 avaluacion
praliminar del astado de las inmuebles, bienes musbles y vehiculos en e drea afecrada,
a objeto de coordinar tas acciones de apayo logistice inmediato. Ademas se recabard
informacién de funcionarios heridos y/o familiares directes, segin tipo de lesicnes a
consecuencia de la emergencia, fos dafios qua afecten su patfimonio v estado de la
situacion de alimentacion y autrician en que se encusntran.

- Confeccionar bitdcora horaria de la(s) zona(s) criticals) demandantes de recursos fisices
de equipamiento y financieros, con 2! chietivo interiorizarse a cabalidad a traves de las
mdximas autoridades a cargo del manejo de ta emergencia, sobre las acciones a
implemeantar segun Jevantathiento de estado de situacién y ef grade de evolucisn de la
dimensidn de Iz catastrofe.

- Comunicard 2 las unidades stock de hienes uso y consumo disponibles para mitigar 1a
emergancia consistente en afimentos, ropa de abrigo, colchones, carpas de campafia v
materiales de construccidn,

- Asimismo, deberd evaluar [a demanda por ayuda que solicitan via conducta regular los
funcionarios ¥ sus familias segin catastros; Provaer los reguerimientos de recursos
fisicos, equipamiente y financieros que emanen del Comité de Contingencia; Reasignar
funcionas en los Departamentos de Apayo fortaletiende las unidades da compra con
persenal con experiencia ¥ conacimientos en proceses de adquisiciones v en operar en
mercado publice.

4.12.3 Accionegs en fase tardia

- Verificar axhaustivamente las condiciones de habitahilidad v los dafios ocasionados a los
inmuebles del Servicio vy desarroliar fas acciones necesarias para su rONEracion.
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4.13 Protocelo minimeo de actuacion de informatica v comunicaciones en caso de
catastrofe

En general se debe aplicar ] Plan de Centinuidad de Operacién y Contingenda Informatice,
el cual se activard ante una declaracidn de catastrofe. A continuacidn se explidtan las
actividades principales,

4.13.1 Actuacion en fase previa:
Ef encargado Subdirector de Informatica deberd;

- Mantener la red de contactos de proveedores para activar en cass de catastrofe, en fase
inmediata vy tardia;

- Mantener el registro de los actives de informacion 3 su ¢argo, conforme al Plan de
continuidad operacional informatico.

~ Mantener et Plan d2 continuidad de operacién y contingencia Informatico v las medidas
requenidas para su implerrentacian.

- Establecer y mantener las medidas de monitoreo de los Seryicios.

4.13.2 Actuacion en fase inmediata

- Conforme al tipg de riesgo materializado, se deberd ejecutar uh plan tendiente a dar
continuidad oparacional a la plataforma informética o bien, en consideracién 3 la
cnuudad de la situacidn, Los planes sa clasifican bajo las siguientes situaciones:

Intermupcion de aplicaciones.

Fungicnamiznto errdtico o saturacion de servicio,

Intercapcitn, manipulacién o manipulacion de Servicios no autorizades.
Pérdida parcial o total de plataforma lecal de cémputo.

Pérdida parcial ¢ total de plataforma central de computa.

Pérdida parcial ¢ total de componantes de sofiware base,

Pérdida del Alujo de comunicationes.

Pérdida pareial o total de rades de comunicaciones de datos.

Perdida de suministro de energia.

Los ool dmadores de incidentes corrasponden a:
Infrasstructura: Encargado de plataforma central de compute, software base

y explotacidn de servicios informatices y aplicaciones centrales.

Redes de Comunicaciones: Encargado de redes de comunicacionses de datos.
Desarrollo de aplicacionas: Encargado de desarrolle v modificacion de
aplicaciones,

Malware: Encargado de sistemas de monitores vy combata contra el niaiware.
Soporie cliente: Encargado da plataforma cliente,
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Cada encargado debard sstablecer el nivel de criticidad del evanto, e alcance de la
situacian y 2l plan con las medidas tendientes 2 dar continuidad operacional ques
debe ser aplicado en cada casa.

Ademds, deberd mantener {3 red da contacte de proveadares, coordinar 12 reposician
de los servicies, desarroilo interno, elaborar los informes de incidentes e informar al
Jefe de |3 unidad y al encargado da seguridad de la institucion.

También, tandrd a cargo la mantencion dal registro da los activos de irformacidn a
su cargo vy d= ser necesario, del proceso de reposicion de los mismos.

En caso de pérdida total, deberd junto al Jefe de la Subdireccidn desarrotlar el plan
de re-construccion respective (arriendos, adguisiciones, instalacianes y puesta en
operacitn de emergeancia).

- Conforme al tipa de pérdida de servicio y fiempo de reposicidn el Subdirector
Informatito o quien lo subrogue declarard la ejecucion del procedimiento manual o el
proceso de raconsiruceidn del sistema correspondiente, coordinando con las instancias
lecales, Subdireccion Técnica, Subdireccion Administrativa y Secretaria general,

~ Dicha declaracion tendrd alcance total o parcial, segin el alcance del cese operacional
registrado y deberd comunicarse en forma inmediata a Ios usuarios (por via directa ¥ en
aplicacién del protocolo de comunicacioneas).

4.13.3 Actuacion en fase tardfa;

En caso de pérdids total de piataforma informatica, redes, o cualquier otro componente de
los especificados anteriormente, el Subdirector Informdtico o quien lo subrogue debers
desarrofar ¢l plan de re-construecion respectivo {arfiendos, adquisiciones, instajaciones y
puasta en operacién de emergencial.
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5. CONTROL PE REGISTROS
Identificacion |Almacenamiento| Proteccion | Recuperacidn [Tiempo retencion
dal ragistre y disposicién
Listado de la
rercancia fave de :
ngresada en PC Jefa de Turno Ces0 3 PC lafe de Turno Endefinido
calidad de donacidn
Directorio de PC Secretaria Clave de . .
E margencis Genaral eceso g pC | [pecretario Generallndefinido

6. TABLA DE MODIFICACIOMNES

Revigion N

Pag. Maodificada

Motivo del cambio

] Fecha Aprobacion

1 25, 26, 27 v 28

Actualizaadn
[pmergencia

directario del

01/04/2014

7. ANEXOS

Anaxo 1: Directorio de Emergancia.
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ANEXG: DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Cormité de Contingencia:

Nombre

Cargo

Teléfone, celutar y email

Gonzalo Pareira Puchy | Director Nacianal de

Aduanas

{32} 2134505, 560929732
gpereira@aduana.cl

Pablo Anduaza
Guzmain

Subdirector Juridico

{32} 2134 516, 52701572,
panduezafaduana.cl

Alejandra Arriaza Loeb | Subdirectora Téenica

(32}_ 3134 541, 94791928,
amazadaduana.ci

Jorge Diaz Subdirector de Recursos (32) 2124 605, 42467558,
Fernandez Humanos nidorodriguezdaduana. el
Shivia Salinas Subdirector Adrvnistrative | (32) 2134 581, 52291575,
Vandorsee emunozgaduana.cl

Jatme Gonzalaz Subdirector de Informatica | (32) 2134 661, 52291571
Pradenzs lagepzalez@adiana.cl

Jase Luis Casiro Subdiractor da {32) 2134 531, 52291574,
Mantacinos Eiscalizacion i i |

Maria Paz Mendia
Ramiraz

Jefe Depto, Secretarfa
General

{32} 2134 509, 82897790,
mmendia@aduana.cl

Directores Regionales y Administradores de Aduanas

Aduana

Regién o Provincia Nombre Cargo Teléfone - celutar
Arica y Parinaccta Emilio Araya Director Regional de | (58) 2207 104 -
Ramirez Aduanas de Arica 63940099
Tarapacd Radl Pizarro Palma | Director Regional de | {57) 2400 290 -
Aduanas da Iquigue | 56052654
Tocopilla Cctavio Yeraguas Administrador de {55} 2561 504 -
Orrego Aduana H6786288
- Laureane Soto Director Regional De | (55) 2268643 -
Antoragasta Vega Aduanas Antofagasta | 91004678
Atacama {s}
Chafaral Jaime Agiirre Administrador de {52] 2531600 -
Qlivaras Aduzna S0408810
Maric Godoy Director Regional de | (51) 2571 700 -
Coquimbo Aduanas de 82060422
Coguimbo
Myram Guiierrez V. | Directora Regional {32} 2134 701 -
Valparaiso de Aduanas 62370451
de Valpamisa
Los Andes Silvia Mack Administradora de (24} 2508 8U4 -

94791834
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Regidn o Provincia Nombre Cargo Teléfono - cetular
. Teresa Morang Administrador de (35) 2200 015 -
San Antonio Aduana 46278252
R. Matropolitana Jorge Sepulveda | Director Regional de | (2) 226 65 202 -
- Salazar Aduanas 56585354
tibertador B. .
O higgins Matropolitaha
Maule Alcides Tapia . ) {41) 2541149 -
Bio-Bio Director Regional de | 58228541
Aduznas
Araucania de Talcahuang
Oeomo Pedro Chidvez Adrministrador de (64) 2261549 -
Ayala Aduana 22348172
tos Rios Jorge Figueroa Directora Regional (65) 2363 104 -
Herrera de Aduanas de 65540100
Los Lagos Puerto Montt
. Rutimber Pérez Director Regional de | (67) 2211314 -
Coyahigque Peiia Aduanas BE289935
de Covhatque
< o Zufiga Administrador de (67) 2351138 -
Puerto Aysen Aduana de Aysén 82329661
Ritardo Gomez Diractor Regionat de | (81) 2710900 -
tMagallanes Pefia Aduanas de punta 81982351
Arenas

Encargados de Prevencidn de Rirsgos

MNombre prevencionista Email Teléfono 2 IF | Teléforo -
celular

Maria Anaélica Guzman | mguzmandiaduans.cl 1 (33) 2134860 | -

Emilio Qyanedar Carvajal eovanedertiaduana.el § {32} 7134860 | -

Rosga Poblate rpobleta@aduana.d {32} 2134860 |-

Encargado de Comunicagionas

Nambra Emaif Taléfeno e IP Teldfona -
calular

Maria Paz Mendia mimendia@aduana.cl | {32) 2133 505 | 82897790

Ramirez

Jefe de Departamento

Setretaria Genaral
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Encargado de Contingencia Informatica

Nombre Email Teléfonc a 1P Teléfono -
cetulay
Ivan Graf Fernandez igraf@aduana.cl {37) 7134664 08388517
Marcelo Reyes Stevens ayac Tad: ¢ {32) 2134679 98855112
Jaime Gonzidle? Pradenas lagenzalez paduana, gl {32) 2134 661 | 52291571
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Anexo 4.- Informe Estado de Avance Plan de Continuidad de Negocio Operacional

Servicio Nacional de Aduanag

Informe

Estade de Avance Plan de Continuidad de Megocio Operacionat

Abril 2014
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1. Objetive

El presente documento tlene por objeto entregar el avance at mes de Abril 2014 del proyecto del
Pian de Continuidad de! Negotio [PCN} gue se encuentra desarroflands el Servicio Macional de
Aduanes,

2. Consideraciones

Un Plan de Continuidad def Megocio {PCN) es un plas orlentade 3 mantener lz continuidad de las
operaciones criticas dal negotio “a un nivel minimeo zceptable”, y que se activa ante eventos
“disruptivos” de gran impacto como catéstrofes, desastres naturales o faltas mayores, 2tc.

Este plan sa compone de un plan de continuidad operacional v en un plan de Contingencies de
Tecnologia o de continuidad TIC.

Un PCH na considera planes de emergencie ni svacuacién nt activacin de alarmas ante ol avento
disruptivo. Luego de pasada la emergencls, la evaluacién de dados v los escalamientos, se activa el
PCN para aseguras te atencidn de los proceses criticos & un nivel acaptable, el cual finakiza haste
que se retomen los procesos normales.

Al respectn queds radicada la coordicacion y desarrollo del PCN Operacionsl en el Departamento
de Estudios y del PCN TIC en la Subdiraccidn de Informatica.

- 3. Alecance del PCN Operacional

El atcance def PCN, wrevic de haber efectuade un andlisis de riesgos, estd constituido por los
sjguiantes procesos:

- los procesos operaclonales de "Despacho de Mercanclas” y “Fiscalizacidn”; v sus
subprocesos operacionales respectivos de “Ingreso”, “Salida”, "Transits” v “Zcna Franca®:
2, “Inteligencig” v “Control da Trafico Hicito”,

- El preceso de apoyo “Gestion de informética”, con sus subprocesos “Infraestructura y
Seguridad” y “Continuidad Operaciones de negocio”, aun cuando se ashorda en el Plan
aropio de Ja Subdireceion de Informdtica,

F\simismo. se han establecido como alcance desde el punto de vista estructural y operscional las
unidades regionales operativas, los puntos de control aduanergs, fas zonas primarias, oficinas de
anélisis de riesgos v etras de simitar funcién ubicadas principsimente en los puntos de control del
pals con alto trafico v riesgos v en fos edificios ragionales institucicnales.

El criteric desarrollade considera que la operacidn de estos procesos es clave ¥ prioritaria
recuperar, siendo los demds procesos importantes pero que pueden esperar un tiempo razonable
antes de su rastablecimiento.
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4. Planificacidn de trabajo 2013 a 2015

Durante el primer semestre de! afio 2013 se desarrollaron diversas actividades de lavantamiento;
un encuentro national; y, diseflo y planificacion del trabajo, comprendiéndose la complejidad de
desarrollar un plan integrei nacional da esta naturaleza, considerando las diferentes realidades de
las aduanas reglonales parz enfrentsr escenarios disruptivos; la diversidad de entidedes
refaclonadas con aduanas en los puntos de contral del pafs; la naturaleza v actividad de las
mismas; v, la coberfura de cada una de ellgs.

El Pizn de Continuidad da Negocios {PCN) posee I siguiente planificacion de trabajo:

fecha

Actividades Fecha Inicio .
Término

Recopilacidn de antecedentes: Diagndstico, Definicidn de

2-01-13 1-13-13
escenarlos y Analisis de Impacto 2 3

Desarrollar estrategias de recuperacion del Plan 01-01-14 30-04-14
Desarrolfer procedimientos de recuperacidn de Plan O1-0514 31-12-15
Dis=nio del Pian de Pruebas 01-01-15 30-04-15
Ejecuridn de las Pruebas 01-05-15 30-06-15

Recopiiacion de observaciones v ajuste del Plan.
01-07-15 30-08-15
Diseiie y entrega del Plan de Continuidad dal Negodio Final.

Difusidn 01-0%-15 3i-12-15

5. Actividades desarrolladas en o] 2013

a. Encuentro Nacional

Durante abril del afio 2013 se desarrolié el taller Continvidad del Negocic aplicado » (a Gastién de
Riesgos, para capacitar 8 funcionarios de las Adusnas y Administraciones regionales y de s
Direecién Maclorial en la incorporacidn de riesgos asociades 2 la continuidad del negodio en la
Matriz de Riesgos establecids por el Consejo de Auditoria Interna Genera! de Gohierna {CAIGE).

£l abjetivo de esta actividad fue iniciar ! diagndstico para confeccionar el Plan de Continuidad de
Aduanzs ante fzllas mayoras o desastres naturaies, permitiando asf |z répida recuperacidn daf
Servicio ante grandes evantos disruptivos o catastroficos.

Se destacé la participacion en el taller de funcionarios de las Aduanas de Gsorne, Puerte Montt v
Talcahuano, cuienes expusieron fa experentla de sus respectivas Aduanas para enfrentar los
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tlzsastras naturales ocurridos en esas zopas, v ¢émo reanudaron los procesos del Servicio, de
manera gue esta informacidn sirva de insumo pars [a generacidn del Plan de Continuidad del
Servicio,

b. Levantamientoe preliminar de informacidn central y
regional

Durante el mes de marzo 2013 ¥ previo 2l eacuentio nacional del 4 y 5 de abril, s2 envié un
cvestonaric basico a cada encargade de continuidad del negocio de las aduanas reglonales v
unidedes del nivel central para conocer an forma prefiminar el estado actusl en esta materia. £l
cuestionaric tenia por objeto conacer en términos macres la existencia de planss, procadimientos,
frecuznciz de eventos disruptivos v existencia de registros, sagtin los siguientes vectores:

- Desastre natural (ejemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, tornade, volcenes, tsunarmi,
atr.}

- Siniestros o destruccldn {ejemplo: incendio, atentado, sabotajs, etc}

- Falla de la pletaforma

«  Falla de equipo

- Falla del sistema

- Falla enla provisidn de servicios externos u otras entidadas asociados al comercio extetior

- Fallas no previstas {elemplo: pérdida o dafic de docimentacidn, incapacidad de
recuperacion en caso de desastres, etc.)

- Pérdida del personal (ejemplo: intoxicacidn, pandemia, huelga, susencias claves sin
reemplazantes, ste}

La informacidn consolidada se pusds resumir |a siguients matriz;

;. Mapds Continuigas |
Qrigen ark oy

Lathts = sqams bt F

: i Wiy N el U

B9, Aadena de £ pimbe : negrnn e STgpwniatn 2 g -
T AT ama 3 Anddy k- : 11
Dot Ak e Walpardeis I Ertate _fEevEA Aty .
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La condusidn de toda i informacidn recibida es que la Aduana de Los Andes es la dnica que
remitid procedimientos de continuidad de los procesos, los demas remitizron pianes de
emergencia y evacuacion,

Lo antarior, sin perjuicio de la existencia del Plan de Contingencia an caso de declaracidn de
caidstrofe, ublcada en el home de la Intranet, gue entrega un <omplate plan de actuacidn ante
declaracién de catdstrofe, con anallsis de rizsgos ¥ escenarios y un procedimiento asociada al
tratamients de donaciones. Sin embargo, se have necesario datallar los procedimicntos
especificas seglin cade escenario. En complemento, dicha resolucidn indica también que esa plan
de contingenciz estd inmerso en un proceso mayor denominado Plan de Continuldad del Negorio,

¢. Diagndstico, Definicidn de escenarios y Anélisis de
{mpactoe con cada Aduana

Gurante el afio 2013 se trabajé directameante con encargadus de continuidad operacional de cada
aduana para efectuar la etapa de disgnostico, sscenarios & impactos que considere todos los
puntes de control aduaneres y abarcande informacién asodiads a:

- l|dentificacion del Punto de Control

- Cantdad de funcionarios de aduzna por turnc

- Horario de funcionamiento

- Escalamientos/alarmas ante una emergencia

- Escalamientos ante falla de sistamas Internos {computacionales)
- Escalamientos ante falls de sistemas o servicios axternos (Efemplo Registro Civil, otros)
- Alternativas en caso de inhabilitacion def punto da contraf

- Evaluacionss de impacto

- Procedimientos de aperation sin sistemas

- Dimensionamiento de recursos y persanas

- Dependencia de la Infreestructura

- Dependencia de servicios externos

- Depeadencia de otras unidades de Aduanz

- Escenarios disruptivos

s, Los puntos de contral por cada sduane levantados corresponden  los siguientes:

[EER Represgatante(s] de lafz] Punto 4 Lentro! Levantados
Adunnafs} Regionsijes}
Aties Jovales Ofarn *  Edmegen centril |eeificle @karsda)

+  Tenminal portusrin &rics
. Azropusta Shisali

. Avarzesa de Shanatuss,
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Avanzzda de Chongara
dwanzats de Wizyin

Farvinal de buze:

zugue

Sustaun Vergara

Taiminaf Tl

Termiral EF)

TERRINAL AERED [ATROFUZRTD)
| T

Quillagua

Celehans

IOFR] (Operatva: patiz 2zllzje-sitio g-pavo sLtar-3fora -
tramitangn: stusng 5

Direzedn Rsgpang'

Artefagsits.
Cnafiaraly
Tpcopile

Jatms dzuiere
Heztur Laztro Gomea

Gotzwa Veraguag

Edi= 2z Repizaal dniefagarta

Paze San Penro de Massma

Pazz Dltzzue

Faze dama

Aeropyertas Bt maronp v £l Lza[Calzma]
Puarts Antefagams

Putrea Wajitanes

EdiFza Regienal Chafarely puerte Chaf
Puerrg de Hoazzg

Puersa de Caiders

Aerapuerts Jeriarss Atamm; iCapland)
Pazc Zan Francizep

Pazg Fesus Kegras

Edific-a Regiana) Tocopills

Pusrta SOA%

Puzers Horze nes (B3

Taquimbe

Fustava Garsia

Ediv. =20 Direciizn Ragional Adgsna oo Coguirna

A erapuerts Intemactoral s Flords
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Fazt dzuaz Mepgras
Puara de Cogurmbe
Puerta Suayacdn

Miugils Punta Churgo |Les Vites]

Vaiparaze

Carlor Eszedera

T7E
Puerra Valpseaise & EPY (Termina! 1)

IEALy wxtriposuanios

Aduang Regizral {incerpera Degse lurdizz, Almacen, Janz Primara

y 7t dependencar, JTAL RO}

Lan Anignic

Pedre Chayer

Pedra Gares

1]

Quras puntas y sisas

Metrogolitana

Carlor Somer

Radrge (e

Tarminal e Carga
Termiral Pasyjeres
Ditesedin Ragions
Edifign deauche i
Coreans {Asrapuarto + CTR quilizusa)

Courter

Aleangra Vilchez
Darz Saigeda

SHrana Lkt

Adoanz Les Aades # PTLE

Lor Lizergadore:

Hzrzoner

Uzaillata {Aduana drzertina)

Extrazarcuativ B Sauce

Taizzhuire

Farze Seta

Edifz 2 Repranat

SYTH (5an vicente - Terminal Internzzicnal}
Litquén

Corcagl

Pazz Vergzea

Pato Fehuenche

Pazg Fohackén

Pazz Pina Hazhads
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Livzwra

Fazzleaira

Paza Mamad Malal

oo

Abenes Paillamin

Faiz Carderal Samore

Pazc Cartrrifte

Paze Huskum

Puaria du Valdaia

Fuerta de Corral

Pusrea Hoebla

Pueste Ranst

Frandsze Riguelms

Pusms Ja Putrts Manty
Aerapuerss irtecaasions] £l Tepual
Fazz Péraz Rorates/ Reuts

Thamen

Fusicheslontaa

Pasz Futsisufn

Paxc Ria Encuensrzfiha Palzng

Cayhaique g
Pugrtg Ayzén

retm dalife

Ed:Foin Aamnistracign Fuerto Ayzen
Fuenz Chesabusa

Ed-fies Bireceicr Reponal Coyhaique
derarramn S3lmazecs

Puerzs SCorer

Fase Coypbaigua Ako

Pazo Huernutes {3almscedz]

Pazz Ric Jernermeni [Chie Chicot

Purts drenas

Ttigus Alacda

Ed-Foia Directicr Regonaf Purza Arens:
Tanz Francs [Cfcina aduanal

Faze Rz Den Guilierma

Pazo Daura:

Pata San Sebastize
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*  Pazo Liurtw Coza Yimaz

+  Pazclrregrsadn Austral (Monte Aymond]
¢ Par= Rio Befizesta jex Radem)

+  Putma Natates

»  PazxFosro WiShme - Ple. Atmanrz

+* OF.Cila PLTRATO PORVENIR

- Puerzs Navarra

*  Puemg de Puata Srenag

] Pueta Margenss

s heropuersy intersationat €arkes ledfes de Samga

d. Andlisis de Impacto segin escenarios por cada punto
de control

La conciusion prefiminar de esta etapa, aparte de ks informacidn levantada en diversos 3mbitos de
la continuidad operacional del negodia, consistit en realizar un andlisis de los 3 ascenarios claves
de interrupcion:

- "Sin sistemas”;

~  "Sin personal”;

- "Sininfraestructura®;
Les dos dltimes considerando 3 escenarios de Interruption: interrupcién con tiempas “<4 hrs”, “<1
dia”, ¥ “<1 samana”.

De acuerdo al levantamiento de cada punts de control, los critzrios de trabajo son:

- Se utllizan las matrices trabajadas con las aduanas, donde se asumird que al acapite de
“evaluaciones de impacta” se associan 3 los impactos “sin personal” “wio “sin
infraestructura”; v al capftide de “procedimientos de operacién sin sistemas” como
asociado a los impactos “sin sistemas”.

- Para dimensionar adecuadamente 1a informacidn levantada con cada adusna se analiza la
informacién para traducirlo al impacto segdin matodologia CAIGG. Se asuman nivales:

¢ 5 cuande se hable de efectos catastréficos, dramaticos, merma fiscalizacion,
colapsos.

o & Mayeres, critico, acumulacidn mayor

© 3 Meoderadss, plan de contingenda, complicaciones, dafios, imposibifidad,
comienza acumulacién, sisternas alternativos

o 2:Menores, retrasosfatrasos
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o  IlInsignificantes, Mo hay impacto, Sin informacidn, no pravisibles

- 52 consideran iodos los puntos de control trabajados, que en 5 poseen una visidn
categorizada local, por lo que para sapesar » hivel nacional, se wtilizard un ponderadar por
tipo de rigsgo v fujo segin punto da contral, lo que dard finalmente &l Impacto global por

punto de cantrol, segin cada impacto de intetrupcidn y fapso de tlempa.

- Entre &l ponderedor de escenarlo “sin infraestructura” con respecto al “sin personas” se

incerpord un adicional estimada, considerando |3 triticidad de este escanario,

Los indicadores de continuidad entregaron en conclusion las sigutientes resyltedos preliminares

por punto de contral:

Lus Libetndores
{Horeorez=-Uzpaiataj

Totopilla (300,751
Aggaz Megraz
Yalpacuisol IRy, TES, £Ea1)
5T {Zar &atanle)
Paszjecce (Merrc)
ATLA

VT [TaieabLang]
Caranel Taltzhuano)
Caréenzl Samord

IF Punta Arengs
Dorotes

San Sebastide

ESCENARIDS PUNTOS DE CONTROL DE PUNTOZS GE CONTROL DE PLNTOS DE CONTROL CON
MLAKIMO RIESGC) RIESGOD MAYOR RESGD MEDID ¥ BAIO
Il 5 ETEN A5 Chacalluta DR bquique El Rerea de purtas de cansrai
wventado:
ZlLea Churgsts
Quellzgus M Muiie)
toifine P {lqulgue)
IOFR: Tecmeas! At rea Jguiquel

Sl PERSOHAL

Isubrtstarar s <5 Fores ge
wd-apon:kificsd

e Ayrncad
Chatatluta DR Anca £l erta de purtos g2 canwn
fevantados
Changsrd TPA &riza

58



5Tt [Ean Antonic}

Las Libertadores
iHorconas+Uapatiana|

Cardenzl Semors
IF Funta kremar
Dorotes
ZanSebartidn

Mante by gnd]

i By e}

IR {tqrigus]

Terming: Adrea i'gagqae}
FHiea

Guillagua

Calthane

EOFAr

Terrunz! Sarga Metro
Terminz! Pargjeros Metro
ATLE Lot Brrdaz

Pucree e Fuerto Morr:
Termwal adren Fuerto Mennt
DR Purea Arenze

Don Guilletme

Cosar Viras

s Delbavista

Puerta havples

Puerke WiFarns

CFrzina Poreen:s

Juerto Funtz Zrans:

Puerte Rardanes

SN THFAAESTRUCTIRA

S0t 42 horas de
porbifidad)

TF2 Ariza
Chacalbura
Chargzrs

HRT-H

Qullagion
Coxnans

IoFR:

ETi f5an Ancoaic!

igs Libervadorer
t:lorccna:-u:p shiata)

A Arica

Al {f3umue}

EP {lquinus|

DR ‘geque

Terming! ddres figuique)
La Medfda Coquimbe
Azugz Megra:

Fuerte Ceguimrhba

Puerte Guayazdn Soquembe

£l Aezza de purta: de nongral
kvantades

59



LCardenz] Samore Hueils Loz Vang
IF funta heensa Valparaiso| EPY TR, ZEAL)
Dor Guiltimo Terruna! Zarga Merrn
Daratea Tefimina) Farajeror Metro
Carat Viejas Larrmaz
San febaztidn Lourier
Mante Apmend PTLA Les Anges
iz Pafracista] El Sauce
Puarte liotales 4TI Taleahuang
Fuerto Witleams Carzas|
Cfzna Pasvesis Hazhum
Faerto Punty Erenas Futtio dr fuecko heaty
Fuerto ilardanes Termaz adres Putsto Mertt
AsTogusrto Punta Avenas Puerke Chacabuven
Azridreme Batmaceda
Pactto Ligne
Loyhaiques Aito
Huerulbsz
Chrip Chico
DR Purta Sresas

a, Pasos a seguir

Algunas consideraclones finales a desarrollar:

- Se debe realizar la validacidn finael de esta trabajo de modo que represente una guia
consensuada transversal pare fa discusion de continuidad operacional dzl Servicio. A moda
de ejemplo &5 necesaric que une wez analizado este resultado analitico v tedrico se
procada 2 un andlisis globsl de riesgos a nivel directivo de modo de efectuar una revisidn
final segiin los riesgos institucionalas y que pesen en la estrategie global de la institucin.

- la estrategis propuesta considerando fz inglsponibilidad de recursos pera sbordar los
planes de continuidad asoclados a desarrcllar estrategias y procadimizntos especificos es
1a slgulente:




< En e marco de la consultoria ISO S00%:2008 se considerardn en los
precedimientos asoctados » taz aduanas del alcance del Sisterma de Gestidn da la
Calidad, la incorporatién de procedimientos para operar “sin Sistamas™.

o Para el resto de los escenarios deberdn levantarse los recursos necesaros para
considerar fas HH para Ia confeccion de ascenarics, planes y procedimiantos.
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IV.- Fases en el desarrollo del PCN/BCP
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