Anexo 9.- Matrices Riesgos Encuesta de Direcciones/Administraciones Regionales

A 9.1 Direccion Regional Arica

A 9.1.1 Edificio Administrativo DR Arica

W
Tipg de Condngancz Edificto Admiristrative
LExiste procedimignto
esciilo ante g5ias
: aventos? Probahitdad Impacto Severlyad
Inlragstriciura colapsada en Un purto d2 contral Si Improgable. 2 Catastroficas. & ATk 10
Incapacidad total da 1a dolacion €n un punto de control Mo Improbable, 2 Catashiglicas. 3 A 10
Dlsminuclén da capacidad de [a atencién en un punto de control
{infraesiructura o dotacion) Hao Woderada. 3 Modaradas 3 Ao 9
‘Aumenta significatiyo de requartmiantos sopaciates derlyados dela
-emargencia (gran cantidad de donaciones, salida de restas humanos, eic) o Impropable. 2 Hdenores, @ e &
Siglemas de informacion colapsados o ne operativos Si Imyrobabie. 2 HKenores. 2 Al 2
.Desasire natural {eremply: Inundacianes, sismas, avatancha, ternaso,
walcanes, lsunami, elc.). Bi |mprabable. 2 Catastroficas. & Aite. 10
‘Sinlestras o destucaon (elempld: incendio. atenlade, sabotaje, sic.). No tuy Impregasie. 1 Catasiroficas. & Ate b
Falla de (a plataferma Si Improbable 2 Kanores. 2 Ap S
-Falla de eguine. [s] Improbable. 2 lenores. 2 Ao &
‘Faila del sisterna, Sl Improbabla. 2 tiencres. 2 Alte. d
“Falla ana pravicin de sednviclos exarnos u otras entidades asoeciados al
‘gomercio axdertar. o Improdable, 2 Lengres. 2 Alen 4
“Fallas no pravistas {ejermplo: pérdida o dafio de documentacién,
incapacidad de recuperacion en caso da desastres, efc). Mo Improbadie 2 [Hoderadas. 3 Ao B
Férdida del persenal (ejemple. Inloxicacion, pandemia, huelga, ausencias T
clavas sin reemplazantes, eic.) NG Muy Improbabie. 1 Hengres. 2 Bajp. 2
OFgin {tertefExiaiia)
Tiene Plan escritp ¥ documentado de emementia o Byactuation? interng SHA
‘Tiena plan esorito y documantado que asegure ia tontinuidad del servicia
‘mientras se wwealve & la ngrmalidad Mo

Hombee del dptumeanto findicar daralle #a cupdio sdivaro)

lde a aduana Arica,

[Plan de emergancia y evaguacion (PEE) Para puntos de controt
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A9.1.2 Aeropuerfo Chacalluta

o fumossCote
Tips te Contingencia

; Aaropuerto Chacallula

i Existe

| procedimients

iescriw anfe estos

i eventns? Probabilidad imipacty Severtdad
Infrasstructura colapsada e un punde de control gkl Ty Imgrebable. 1 Instgnificantes. 1] Beje.l
Incapacldad tatal de 13 dotacidn en un punto de contrat ‘M Imprebabte. 2 Catastrofichs. § Zie 1T
Disminucldn d2 capacidad de 1a atandidn en un ptots de contro) ;
{infraestruciurg o dofacidn) Mo inprobable. 2 Menores. 2 Ao 4
Aurmento significatve de requerimientas especisles darvados dela I
emargancia (gran canldad de donaciones, salida de restos humanas. etc) ito Improtakile. 2 Hoderadas. 3 Ao £
Sistamas de informacgién colapsados b no operaivos 5i Imprabable. 2 lenores. 2 Alro. 4.
Dasastra natural (ejemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, tfamada, i
volcanes, tsunami, efc.). Mo mprobanle. & tenores. 2 Aty 4
Sinlestras o destuccidn (ejemplo; Incandlo, atentade, saboisje, eic). 1Mo mprobaple. 2 l{enores. 2 Ao 4
Falla de la plataforma. 'Si mprobabla. 2 Menores. 2 At 3
Falta de equipo. [INo Improbable, 2 Hencras. 2 Aite 4
Falla del sistema. 18i Improbabdle. 2 Hengres. 2 At 4
Fallz en 13 provisicn de servicios extemes u otras entidades asaclados al |
comercio exterlar. NG Improbable. 2 Wenares. 2 Ritg 4
Fallas no previstas (ejemptlo: perdida o daflo de documentacidn, l S
incapactdad de recuperaclon en ¢aso de desasies, ele). Mo Tiuy Improbable. 4 Wodaradas. 3 - Bajo.3.
Pérdida del personal (ejemple; intoxicacldn, pandemia, huslga, ausencias { o
claves sinreemplazantes, sle.). Mo Huy Improbabia. 1 lenares. 2 - BalonX

ARat

Tiene Plan escrito y documentzdo de emergencia o evacuacién? Aeronaulica givil
Tiene plan escrito ¥ documantade fue asegure 13 continuidad del senicia
migntras 58 vuelve & la normesidad Si Externn Aeronautica civil

Mombre dei doouments {indicar deiilz o coagro goiunto)

A 9.1.3 Puerta Molo

Flan de Emergencia Aerapuarta de Chacalluta. |

unio de Conirol
Tipa de Condingensla

Puers Molo

cExisie
procedimienle

‘eseeito ante astas

. eventos? Probablidad impacta Severidad
Infraestructura colapsada en un punto de controf ‘No Muy improbable. 1 Catasiroiicas. 3 Al
{ncapacittad total de 13 dolacion en un punto de control Mo Kuy Improbable. 1 Catastroficas. 5| Ao 5
Disminucion de capacidad de la atencien en un punto de confrod -
{iniraestructura o dotacidn) ‘Wa tmprobable. 2 Moderadas. 3 Al §
Aumento significative de requermienlos especiales derivados dela _
amergancia (gran tanhdad da denaciones, salids de restos humanss. gtc) Mo tmprapable. 2 HMenores. 2 At
Sistamas de informacidn colapsados 0 no operativas 8 Impropable. 2 Menores. 2 Alta 4
Desastre nalural {ejermiplo’ Inundaciones, sismos, avalancha, tormade,
volcanes, tsunami, gte.). Improbable. 2 Catagiroficas. 5| .alz 16
Sintestros o destruecidn (efemplo; incendio, afentago. sabolaje, atc.). ey improbasle. Kayores. 4 ARz &
Falla de la plataiorma. Impropgabla. 2 Lenores. 2 Altg. &
Falla de equipt. Improbatle. 2 lenores, 2 COAte. 4
Falla tel sistema. lmprobable. 2 Kenares. 2 &Iy, 4
Falla en la provision de serviclos extamaes u olras entidades aseciados al -
cometclo exterior. Mo Improbahte, 2 l4ayaras, 4 Al 8
Fallas no previstas (ejemplo; pérdida o dafio de decumentacion, . A
incapacidad de recuperacion en caso de Hegastres. eie) ‘Mo Luy Improbatte. 1 [Moderadas 3 CBalo 3
Pérdiua del persanal (ejemplo: intoxicacion, pandemia, huelga, ausencias | e
tlaves sin reemplazantes. slc.). Ha Huy Improbable. 1 hlanares. 2 - Baje 3

L
Tiene Plan ascrito y documentade de amergancia ¢ Bvatuaciont
Tiene plan 2scnito y dotumeantade que asegure {2 continuidad del senicio
mientras sevuelve a I3 narmalidad 3] Extemo TEA

Mombre de! documents (irdicor dzigllz en coadro odiunto}

“Plan emergancta TPA 1
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A 9.1.4 Ferrocarril Arica-Tacna

\.—% : Ferracarri
Tlpo de Contingencla Arica-Tanca

! LExste

; grocedimiento

: gserito ante estos

eventos? Brobabilidad tmpacto Severidad

Infraesiruciura colapsada en un unto de control Mo Lty lmprogakle, 1 Insignificantes. 1] _-Bajo: 1
Tncapacidad total da la dotacion en un punto da conltrof Mo mprobabie. 2 [fanares. 2 Ao 4
Bisminucian de capacidad de 1a atenddn en un punto de canlrn) o s
infraastuctura o dotacion) Mo Muy Imprabable. 1 Llenares. 2 . -faje. 2 -
rumento significatiza de requsrimiznlos especlalas dervados de Iz oo
emergenda (gran canlidad de donacionss, safida de restos humanos, etc) (Mo ilduy Improbabia. 1 ktenoras 2 - Baje.?
Slstemas de inforrmacion colapsados £ no gperatives 1 Huy Improbabla. 1 Insignificantes. 1;. "Bajn.1:
Desazsire nalural {zjemple. Inundaciones, siSmos, avalancha, tomady. : S
volganes, isunami, stc.) R tmprobable. 2 insignificantas. 11" Saje. 2
Sinieslros a desTuccen (siempls: incendlo, atentado, sabotaje, eic). Mg [uy Improbable. 1 Itenoras 2 - Eajo, }
Falla o2 |3 platatorma. 5 Improbable, 2 Insignificantes. 1} Baib.2
Falla d= equipo. Mo imprabable. 2 nsignificantes. 1| . Baje.2
Falla del sistama. iSi Improbable 2 fnslgnificantes, 1] Bajo 2
Falla &n Ja provision de seniclos externos U otras gntidades asoclados 3l ! . "
COMarcio extenidr, o Improbable. 2 Insignificantes. 1) Ba{s. 2
Fallas no previsias (glempta: psrdida a dafio de documentacidn; i e
incapacidad de recuperacion en case de desasiras, ele) iHo luy Improbable. 1 Instgnificantas. 11 - - Baje. 1
Perdida cet personal (elempic Inibscacidn, pandemis, huelga, ausentias | [
claves sin reemplazantes, eic.} -No Muy Improbable. 1 Insignificantes. 1] - Hain L -
Tiene Pian esonto ¥ documentedo de ermergentia o evatuanidn? Ne
Tiene plan estntn y dotumentado que asegure 1a continuidad del servicio
mientras s& vuelve @ 1a normahdad Mo

Mombre dei documents fndicar getalle en cuadra-agjunic)

A 9.1.5 Chacalluta

.Tino de Contingencis I C F Chacalluta
: l JExiste

¢ procadimiente

| egctito ante estos
. i gventos? Probabilidad Impacte Saveridad
“Tnfraestruciura cotapsada en un punto de control Ho TAuy improbable. 1 Catasiraficas § Alee L
Jincapacidad iofal de Ia dotacion en un punts de centrol 'No Ty improbable, 1 Catastroficas, 5 | Alkeo.
Disminucien de capacidad de ta atencidn en un punto d2 control B
(infraestrctura o dolaclin} iNa Improbable, 2 Moderadas, 3
Aumento significative de requerimientos especiales derivados dela
-emerganicia (gran canfidad de donaclones. salldd de restos humanos, etch :Ho Moderadn. 3 Mayares 4 At 12
Sislemas de informacisn col das o no gperalivos 'S Improbatle. 2 laygras. 4 L B
‘Desastre natura! (ejemplo: inundaciones, $ismos, avalancha, tarnado, i
‘woicangs, tsunami, efc) ‘Ho Improtrakle. 2 Loderagdas. 3 A £
Sintestros o deskuccion {glempla; Incendio, alenlado, sabotaje, eic). 1o iy Improbable, 1 hloderadas, 3 Baio: 3
‘Falla da |a platalorma. 'Sl improbanle. 2 Hayares, 4 AltaE
‘Falla de equipa. “Na Improbakie. 2 Hoderadas. 3 Atz £
Falla del sistema. :5i mprobable, 2 lenares. 2 Mg 4
“Falla en I3 provision de senviglos externos u otras entidades asociados al !
cOMmercio exierior, ;Ho Improbable. 2 Moderadas. 3 Aitiz, 8
_Fallas no presistag {ejempio; pérdida o daiio de documentacion, : ] PRI
Incapacidad de recuperacidn en case de desastres. ete). g Muy Improbable. 1 Koderadas. 3 | Paje.3
“Pércida et petsonal (slemple: [ntoxlcacion, pandemia, huelga, ausendias l
aves sin reemplazantas., g6} Ho Iy improbatle, 1 hlayores. 4 &g &

Tiene Plan escrito y documeantady de emergencla g Bvacuacion?

Ederns

COBANACION

‘Tiene plan esoritg v documentado que asegure la contingldad del servioie

‘miamtras s vpetve 8 la normaiidad

Mormlire del dacumenta fingicar deislle an cuadrs o) )
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A 9.1.6 Chungara

B e— Y

Tipa de Contingencia : C F Chungara

+Exste
procadimiento
gsoito anle estes

: aventos? Provakilidad Impaita Seyveridad
Jnfraestruciura colapsada en un punto dé cantrof N uy Improbable. 1 Calastroficas. & aMg 3
‘Incapacidad tolal da la dotacidn en un punta de conirol Mo Loy Improgable. 1 Catagtroficas. b ERYE]
Disminucion de capacidad de 1a atencidn gn un punto d2 control :

{infraestruclura ¢ dotacidn) ‘Mo improgakle. 2 oderagas. 3 &ap B
Fumants significative de requerimientos especiales derivados dela 3

‘srmargencia (gran cantidad de donaciones, sallda de restos humanos, ete) Mo improbahie. 2 loderadas. 3 Rt €
‘GIstemas Ce Informacion colapsados o o operatives =l Improfable. 2 tlayares. 4 fito, B
‘Desastre natural {ejemplo: Inundacipnas, sismos, avalancha, temado,

volcanes, tsunami, ele.). o Improbagle. 2 tloderadas. 3 Ate £
“Elnizsiros o geslruccion {ejampla; incendio, alaniado, sabotale, elc). Ho fAuy Improbadle. 1 Maderadas 3 Bajp. 2
Falta de |a plalaferma St Imgrobable. 2 layores. 4 Altg 8
Falia 4= equipo. ‘N |mprabable. 2 Koderadas. 3 Rt B
Falls def sistema, -5i improbable. 2 tenores 2 Bitg, 4
Fafla &n la provislan de sendcics externos u ofras entidades asoclados al |

camerein sxterof. Mo improhable. 2 Woderadas, 3 At B
Fallas no previstas (ejemplo: pérdida o dafit de documenlacian, : N
‘incapacitad de recuperacion en caso de dasaslres, ele ). Mo Fuy Imgrobabie, 1 Hoderadas. 3 Bajn. 3
"Pérdida del personal (¢jgmplo: intoxlcacion, pandemis, huelga, ausentias | _
-claves sin reemplazantes, gl Huls) Muy improtabie. 1 Hayares. 4 Etie &
Tiene Plan escrito y ducumentado de amergentia & evacuacidn?

“Tiene plan escrite ¥ documentade que asegure |2 continuidad del sanicio

_mierntras 5e yuelve a 1a normatdad . Mo

Hernlre del docurmanto jirgicar deteile an fuodro defurtiol

A ©8.1.7 Visviri

ynito de Controt 1
Tipo de Contingencla :

Visvin
'} Existe pracadimiento
i escrito snte estos
gventos? Propabilidad Impacio Severidad
Infraesiruciura colapsada en un punte de contral ‘Mo }uy Improbahle. 1 Catastroficas. 5 1 A, 5.
Incapacidad tatal de Ja dotacidn en Un punts de control -No Hiuy Improbabie. 1 Catastrolicas. S| Aue B
Dhisminuclon g2 capacidad de la atancion en un punts Je control
tinfraestruciurs o dotacidnd No Improbablig. 2 Hoderadas. 3 LR
smenta significafivo de requenniientss especiales derivades de la )
srnergencia (gran cantidad de donacionas, salida de restos humanos, efc) No Improbable. 2 lenores. 2 EHI
Sistemas de iMormacion Colapsados o no aperatives Mo \mprogabie. 2 flenores. 2 A g &
Desasire halural (jempio; Inundaciones, sismos, avalancha, tomado, i
yolcanes, sunaml, gt} ‘No Improbable. 2 tleneras 2 ate. 2
Tiniestros o destrucalan (ejemplo; incendio, atentado, sabaiaje, eic.). Mo Wuy Improkable. 1 Henores. 2 - Haje 3
Falia de’la plataforma |51 Improtabie, 2 fenores. 2 Airg 4
Falla de equipd. [No Improbable. 2 I es. 2 hitg 4
Falla del sislema. S Improbabie, 2 HMenores. 2 [
Falla enja provision 4 senicios extemnes u ofras entidades asoclades at ’
comarcip exlerior i impratable. 2 [engres. 2 Aata- £
Tailas no previsias (sjempla: pérdica o dafio de documentacidn, i T
incapacidad de recuperaciin en caso de desastres, elc.). iMo Fuy improbable. 1 Moderadas. 3 | Baje 3
Pargida del persenal (sjemple; intoxlcation, pandsmia, huelga. ausancias [ o
clayes gin reemplazanias, elc) INa Tuy Improbabie. 1 Mayores. 4 Aien &
Tiane Plan estring y dotumentado de emersancia o evacuacién?
Tiene plan escnig ¥ dotumentado que asegure i3 contingidad del servicie |
mieptras s& yuelve & 13 normairdad NS

Homiira det documanto (unicar gails en Lupdre oGunto) ;
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A 9.2 Direccion Regional [quique

A 9.2.1 Colchane
-Tige d8 Contingencia Colchane
Existe procedmiento
escrio ante estes
aventos? Progatiided acto Severidad |
Infrazstructura colsasads 2nun punto de contral o Imprebabie, 2 Catastroficas. 5| Alee 20
dncapacidag total de |2 dolacidn 20 un punto de copired Mo Wy Improcabls. 1 Cotaskroficas. 8| Aite 5
Disminucien de capaciad de fa atencian 2n un punio de control ;
Anfraestructura dotagitn) i Ho Improbabie 2 Calasirgficas. 5|  alrs 12
“Aumenlo signiticabivo de requenimientos aspaciales derivados de la :
‘emergencia {gran cantidad de dengriones, salidn de reslos humanos. gtc) ! Mo Improtakle. 2 tioderadas. 3 Aitn E
Gislemat de infgrmanidn calapsadps o no oparaifvas I L Muy bnerebaiie. 1 Hayores, £ Aitg 4
Desantre natural {gemple; mundaciones, stsmas, avalancha, tormage, H
‘yolcangs. isunami. ete.}, i Mo Hoderade. 3 Catastroficas. 51 ade 2%
“Smiastros o deslucenn (epmplo. ngandia. slantads, satptale. etc.) : Mo lnprobakle, 2 Cataslroficas, 8] Atz 12
-Faba ge la plataforms L Hag Moy mprobable 1 Hayores 4 alkp 4
‘Fala de equipe. : Sl mprebsble. 2 Menares. 2 ahte 4.
Falla gel sistema, ! 51 Impsobable. 2 |fenores 2 Aito, &
‘Falla &n 12 Frovislon de servicias exdernos u otras antidades asocisdos al
' camércio extenat. | Ho Imprabable. 2 Menaras, 2 s |
Fahas no previstas (eempio: perdida o danc de documentacian, neapacided |
"de recuseracito en caso dg desasifes. elc} : He Improbabh. 2 Mawares. 4 Arn §
“Ferdida del personal (ejamplo: moxicacian, pandemiz, hugiga. ausencizs |
_claves sin reemptazacles, etcy | Ito Imprabable. 2 Hoderadas. 3 Ao E
. . ]
Ticre Plan gperite y dncumantads de smargarcis o eyacyacldn? .
‘Tiers plan gEcrito y $ScUMEnT3d0 QuE as2gUre 12 continuldad dal servicio ]
‘misnrras e yueivs a iz narmalgsd H £i Intgfag
“Mombre del ducumento [ingicar getmite v suagrs adfumts) "Ga soRcho €n 5U mementn al Coordinacor dal Compiejo Frotnerizo y
1respongie gue Bsta 6 procese de revisionfasfualizacion bes gue I
A 9.2.7 Zona Primaria Puerto
.Tipe da Contingencia Zona Primaria Pysro
1 Exisle procedimiznte
_ tscrito ante £3tos
) evenios? Probabiidad Impacte Sevardsd |
Infraestructura colapsada en un punto de conlrol 5t Huy imeratabtz. 1 Hoderagas 3 Baim. 3 -
Incapacidad tatel de I8 detacidn £n un punto de contral Ha Loy Improbaile. 1 Catgstroficas. 5| ske &
Ciaminuckn de capacidad de fa atenclon &R un punto de conlrol :
tinfraestructura o dotacion . lig \marobaple. 2 Catastenficas, 5  Sio AT
Zumentc sigrHicatve de requerimienies espacizles detvagos de |2 : C
‘emervencia {aran cantidad de donacicnes, safida de restes humanas, elch . Ho Muy impretiable. 1 Woderadas. 3 ziz. 5
“Sistemas g2 informacin colapsados o no ypsrativos ; Si fiuy improbabile. 1 Modaradas, 3 Baio. 3
Desastre natural (gempla; nundaciones, sismes, avatanche, tarnade, :
“wpleangs, tsunapd, ete ). ; St Improbable, 2 Catastroficas. 5|  &he 33
Cinieslros o destUCCBn (gjemplo; incendig. atentade, sabotaje, et i Ho tmprohakte. 2 Maynores £ A
-Fala de la plataforma. . b Huy improbable. 1 Wayores 4 altn 4
“Falia de gouipo. ! Si Muy Improtable. 1 Lienores. 2 Baig. 3
Falla de} s15tema. ! St Iimprobable. 2 Menores 2 Hlea 3
Falla &0 ke provisian 4 s2nvicios exiernss u otras enfidades asoclados al ! .
.comercle exterar, '. o Improtabls. 2 Mengres. 2 alte. 5
Fallas no previstas (ejemple: pérdida o dafin de documentacibn, lncapacifad ! B
de recuperacion en caso de desastres, etc} ! Ho My Improbakle. 1 Mayeres, 4 Her &
Pérdida dal perasnal {ejzmpis: intoxlcacion, pandemia, huelys, ausenclas I .
‘claves sin reemplazantes, 610} ! Ho Improbabla. 2 Mederadas. 3 aten. &
|
“Tign= Pl=n escritay documentadode AmErFanda o evacyagien? Externs
-Tisne plan eserta y documentadoqua asegure Ia continuidad del sarvicio

“elantrss 2o vuelve 2 iz normalldad

“Mombre del dacurrants fingieor detalie en cuadra agiunrel Link Procedimi

to evacusclon saclor

L . . o ) ) !_T_lhttg:iiwww,:ti.clfdescaruasfacceso-insialscion—
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A9.2.3 ZOFRI

Punto de Controt |
-Tipe de Continaenscia i ZOFRI

i Exigte procedimiente

' eseritn ents eslos

i evenigs? Probabfidad Impacto Severidad
Jnfraestructurs colapsada en un punio de cantrol | Ha Nuy Improbabla. 1 Henores. 2 Boie. 2
‘Incapacidad total de la gatacion 2n yn punto de control L Hg 1y Improbable. 1 Catastrofices. 5 Alp. §
Disménucion de capacidad de la atencién n un punte de control
(infraestructura o dotacionk Ho Kuy Improbstle, 1 Idaveres. 4 ales. &
“rumento significative de requerimientes sapacislas derivados defa
‘@mergencia {gran cantidad de donacienss, safida de restgs humanes, Ho improbakble. 2 Modaradas. 3 Alte 6
‘Gistemas ge informacian colapsados o no operatives : Si My tmprokable. 1 lMgderadas. 3 Baio, 3
Desasire natural (ejzmplo; lnundaciones, sismos, avalancha, tornade,
woicenes, tsunami efc. b Sl Imprapatle. 2 Catastroficas. 5 alte 15

Falla de eguipn.

‘Falia del sistema.

& comarcio exterior,

TSiniestros o destruccian (ejzmple: lncendio, atentado. sabotaje, stc.), Ho Improbable, 2 Hayores. 4
Falld d Ja plataforma. Ha Muy lmpropable. 1 Mayores. 4

: il Muy tmprobable. 1 1denores, 2

Improbatile. 2 ltenores. 2

‘Fala en I3 provisién de senvicios externas u otras entidades asociados

: He lAuy Iisprobable. 1 Hayores, 4 Afiz &
Fallas no previstas (elemele: pérdida o dafle te documentacién, ! I
‘incapacidad de recuperacién an caso de degastres, elc.), i Ho Kuy Improbatile. § Idengres, 2 Baje.d
PErddda del personal (efemplo: intoxicacion, pandamis, huelga, ausencias |
clsves sin reemplazantes, eta). : Ho Muy imprebabls. 1 Mayores. & Bftsd

Tieps Plan escritoy doeumeniags da ermecgancia o evetuatlon?

No Extama

ofri {plan
avacuacioni

Tiare plan excrito y documentade qua 2sagure fa continuidad dal servitle |

mientras te voalve 5 la normalidsd

Hombra de! dpcumants findicsr detatie én cvadro sdivnto]

'y-Protocolos-de-EvacuecritCI%E3n.aspx

‘:Direccion web donda se encuentra ks mapas de las vias de
:Evatuacion, https:Hwww,2afrf.cl*es»cUPaginasN%CE»'ﬁADas-

Los que estan

agoclados a los swiemas af Decare-Sirote € instruccignes

linternas especificas de algunas operaciones
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A 9.2.4 Ldificio Administrative DR Iquigue

] Punte de Central
Tipo de Conlingsncia

Edificia Administrattvo
1 Extiste
procedimiento
ezcrite anle aslos
eventos? Probabiidad Impacio Severidad

Infraesiructura colapsags en un punic de conrol Ho Muy Improbable. 1 Catastroficas. 5| Ahe £
‘Ingapacidad ictat de la dotacién ¢a ua punto de contrgl Hg Wuy improbable 1 Mpderadas. 3 |  Bije3 -]
Disminucion de capacidad de la alencitn en un punto de contra) B
tinfragstruciura o dotacién} Ho Huy tmprebable. Mogeradas, 3 Bajo.3
“Aumento significalivo de requerimientos espaciaies derivados de la :
_emesroencia {oran cantidad fe donaciones, sabda de restos tumanos, | o Huy Improkable. 1 tienores. 2 jn
Sistemas de informaclén colapsades o no operstivos <] hiuy improbable, 1 Hoderadas. 3 Baja:2
‘Desastre natural (gjigmpl: Inundacisnes, sismes, avalantha, ternado, i

yplcanes. [gunami, sic b ; Ne improbatle, 2 Mayores. # Afte ©
‘Siniestros o destruccion (ejemplo: incendio, atentade. sabotsje. etc.). Mg imprabable. 2 Maveres. & ara B
‘Fala ge 1a piataforma. Ha Huy Improbable. i Calastroficas. 5 Ao §
“Falla de egulpo. Si thuy Improkable, 1 Woderadas. 3 | Baj6.3 -
Fafa del slstems. 51 Loy Improtabie. 1 Mogaradas. 3 | Edfo. 3 -
“Fadla en la provision de servicios externcs u olras entkdades asacladoes |

.8l comarcin gxterion : Ho Ruy Imprebable, 1 Mavores._ & ot o
“Falas no previias (gempio: pardida ¢ dain de documentacion, i

ingapacidad da recuperacion en caso d2 desasires, elc.), ! Ha Jiuy imprabatie. 1 ldayvares. £ Alts. 2
Pérdida del personal (eempin; mloxicacin, pandenta, fivelgs. ausencias ;

‘claves sin reemplazantes, sto.} 1 Ha tuy tmprobatis. 1 Hayeres 4 Altn 4

“Tiepe Flan ezctitp y documentado de emergancia o évacuacin?

Tiene plan escrito y documentade que azegure e centinuidad dal s2rvicin
‘mientras 1e vuslve 3 Iz nermalidad

3

“Hembre dat documarta findicar deseile en ryadre adiusol iPian de Emergencia y Evacuacin Uk, Rev. 03,08.2018
: 'estan asocisges a los sistemas ef Decare-Sirote e instrucciones

|inlernas gspecificas da slgunas operaciones

Los que
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A 9.2.5 Centro de Negocios I'T]

Punic de Control
Tipo de Contingencia

Centre Hepocio 1

1 Existe
procedimisng

' gscrito ante estos

eventos? Probabiigad impacts Sevendad
infragstructura celapsada an un punie de control 5i Prababilidad WModeradas 2 #WALDR!
Ingapecidad telal de Ia dotacidn en un punio de contral Ho Huy Improbable 1 Cataztroficas §]  An §
Disminucion d2 capacdad de la stencicn en un puro de control
{infraesiructura o dotsclind He Muy improbable 1 Catastrotleas 5 Sirs O
Auments significativa de requerimientns especiales darivados de la
smargenci {oran cantidad de denaciones, satds de resios humangs, g Impentable. 2 ifodaradas, 3 At B
Sistemas dg informacion colEpsados 6 Ag operativos S Muy Improbabie, 1 Moderagas 2 |- Bajs. 3
Desastre natural {ejemplo; nundacicnes, sismas, a¢atancha, tornado,
volcanes, tsunami ete. ). Si Ky mprobabls. 1 Calastroficss. 5|  Awe &
Siniestros o destruccidn (ejsmpla: incendin, atentado, sabotaje. lc.). Mo imerababiz. 2 Mayores, 4 Ale &
Fafla de ia plataforma. ! Hy tmprobable 2 Mayores. 4 Aleg. B
Fala de squpg. : S 4ery Improbable. Menores. 2 Bajocd
Fakia def sistema. 8i Muy Improbabie. 1 NEnores. 2 Bafo.2
Fala en la provisidn de servicies extermos v gkras enlidades asociados
al cemercio exterier, Ho improbabls. 2 Meneres 2 Alp 2
Fallas no grevistas (eizmpie: pérdida o dafio de decementacion,
incapacidad de recuperacidn en caso de desasires sto) o Improbable, 2 liavores. 4
Pérdida del personal fejgmplo: intoxlcacidn, pandemia, hugigs, ausencias .
claves sin regmplazantes et} Ho huy Improbable. 1 Moderadas. 3 |

improbable. 2

Tiene Flan escritoy decumentsdo de gmergansiae evacuacion?

Eatarno

1ti

Tiene plan escrito y dotumentads que asagure la continuidad dat zarvicio
mientras se vuelve 313 pormalidad

Nombra dal gocLmanto fingicar tletmite 20 cuagdrs adiunte)

A 9.2.6 Alto Hospicie
e ot e de ol
Tipo de Contngencia Allo Hospiclo
"iExiste procedimientn
escrito anie estos

HVRMEST Propabifdad Imp-acto Eeverkad
Intraestructura colapsada en un punto de sontrol Ko luy Improbable 1 lienores, 2 - 33jn.2
Incapacidad tote] de Ja datacion en un punte de conlrsd Ho lduy improbable. 1 Insignificantes. 14 - #3o §
Cisminucian de capecitad de Ja atencion en un pump de coalro! AR
[nfrasstrociura p delacion) e RMuy Improbabte, 1 Insignificantes. 1}  Bajm: 1 -
Aumente significative da reguerimienins especlales derivados dela L
emerganci (gran cantidad de donaciones, salifa de restes humanos, o Muy improbabis. 1 Insignificantes. 1) - B
Sistemas de informacién colapssdos o ng operativos Ho Huy mprokable. 1 Insignificantes. 1
Cesasire natural (ejemple: Inundaciones, sismes, avalencha, tornado, ST
wvalcanss. tsunami, atc.), Ne Wy Improbable. 1 Insignlficantes. 1] - Baja.;
Sinizstros o destreceidn feemplo: incendis, atentads, sabolajs, ele ). Hg Huy Improbabls. 1 Inslgnificantes. 1|
Fallz da |a platafarma. HNo Kuy improbabls. Ingipnifigantes. 1] .
Falla de eauipe. Hp Ly improbabla. 1 insignificantes. 1]
Falla del siatems. No Huy Improbablz. 1 Insignificantes. 1]
Falla &n la provision de servicios externgs v otras entidades asociades
al comercio exterior. o Iduy improbable. 1 hsignificantes.
Fallas ne previztes fejemple: perdida o dano de documentacin,
ineapacidad de recuperacign en caso de desasires, ele.y : No uy improgabke. 1 Insigrificantes, 1
Pardids del persens| (ejemplo; inloxicacidn, pandemia, huelga, susencias IR
claves sin reemplazantes . stc b Ho Wy imprababile. 1 Insignificantes. 1], Bajo 1

Yiens Plen #scritey degumantadn de amergentia & avatuzclin?

Tiena plen ¢5ttito y dosumantads que ssagurk la continuidad del sarvicie

mientraz §d yuRlve 513 nermalidad

Mombra del documentn (ingicor detarla #n coadrp adjiuntp!

‘Ho hay presencia de aduanas en el sector, sole esta personal de '

‘sequrided (ZOFIR S A resguerdando tas instslaciones
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A 9.2.7 Aeropuerto lquique

Punto de Control

Tipn de Conlingencia Aergpuarto
¢Existe

' procedimienta

! eserito ante estos

: eventos? Probabilifad impacte Severidad
Infraestructira calapsada en un punto de contral i Ho l{ggerado. 3 Wayores. 4 afgz 12
Incapacidad total de ia dotacion en un punic dg control i Ho improbable 2 Moderadas. 3 A £
Thaminucion de capackdad Ot [a atencion &0 un punto de control
(infraestructurs o dotaciond Ho mprokable, 2 Wavores. 4 alfe. 2
Aumente significatiee de requermienies especiales dervades dela
emergencia (oran cantidad de denaciones, safida da restos humenos. Ho Improbable. 2 avores, & iz §
Sistemas de Infarmacién colapsados o no aperatives : S Improbable. 2 ayoeres. 4 Eltn [
Desastre nalural (giempls: Inundaciones, sismes, avalancha, tornado, ¢
volcanes, tsunami, etc ). Ho fmprabatle, 2 Catastroficas. 5 | Ales 12
Siniestres o deatruccidn (sigmplo: incendic. atentado, sabotaje. gle. b Me Huy mprabable. 1 lioderadas. 3 Bzo. 3.
Falia g 1 plataforma. ; Ho liuy Imgrobable. 1 Mayores. 4 iz &
Falld-da equipe. i i Wy Improhable. 1 Mavpres. & Abto 4
Faila d¢! sistems. : Si kmprababie. 2 Mogeradas. 3 Alez €
Fala en 1a provision e sarvicios externos o olras entdades asociados |
al comearein sxierior. : Ha liyy Improbable. 1 lgderadas. 3 Bzjg. 2
Fafizs na previstas (ejsmplo: pérdida o dafie de dosumentacion,
incapacidag de recy peracidn en case de gesastres, afe . Ho Improbable, 2 Hayagres, 4 A &
Pérdida del personal (siemplo; intoxicacion, pandemia, huslgs, susentias :
claves. sin reemplazantes. eic.). ; Ho Improbablz. 2 Catasiroficas. 5 Aliz. i3
Tienz Flan escrito y dotymentsdo de amargengia o evacyarign? H
Tiane pian escritoy documentads qua gsagurala continuidad def sarvicio |
misntras sa vuelve 3 {3 normalidad

I
Neomtire dal documento [indicar deeniie en cygaro sdiuato} 'Los que estan asociades a los sizlemas ). Decare-Sirote &

) ‘instruccionas inlernas especificas de gigunas operaciongs

A928¢ElLoa
.Tipa de Contingencia P Ellca
: ‘E)'(Iﬁfe

. procedimlenic

- escrita ante estos
: ; gventos? Prokabiidzd impacto Severidad
Infraestructurs colapsada en un punto de control : tig Muy Iniprobable. 1 Calastroficas. & Afte 5
Uncapacidad total de Ia dotacion £n un punto de control ; No lfuy Improbakbte. 1 Coiastroficas. 5 Al &
‘Disminucion de capecidsd de & stencion en un punto de control i R
‘(infraestruciura o dotacion) Ho Muy mprobable. 1 Meticradas. 3 | - Baje- 3
“Aumento significative de reguerimisntes especiales derivados de fa :
. emargench {oran canbidad de donaciones, salida de restes humangs, ! He improbabla, 2 itoderadas, 3 Ao B
Sistemas Ue informacien colapsados o no operalivos Si improbatis. 2 Mayores. 4 Aite B
TCesaslre nalural (gfempio; inundaciones, sismos, avalancha, torngde,
¢gleanes, tsunami, eic.). ! Mo Improgbabla. 2 Catastroficas. 1  ates 1T
“Siniestrgs o destruceidn (ejgmple: Incendlp, atentady, sabotaje, efe.k : No Wuy improbable. 1 | Catastroficas, ) Atee §
Falia de I plataforma. i to Kuy Improbatie. 1 | Catastroficas. 5 alte 5
‘Falla de equipg. : i Tuv Improbakle. 1 Menpres. 2
Folia del sistama, i Si Muy Improkakke. 1 KHodaragas. 3
“Falia en fa provisian de servicing exlermnos v olras entidades aepciados |
"al comercio gxterior. : Ho Muy lmprobabie. 1 Maygres. 4 aie 4
‘Fallas no previstas (ejemplo: pérdida o daio de documentacion,
[incepacilad de racuperacion £n caso de desasires, efe ). [§]:] Imprebablzs. 2 layores, & Aite g
:Perdida del perzonal {ejempls; infoAicacion, pandemin, hiiglya, ausentias
‘claves sin reemplazantes. efe) Mo Wuy improbatle 1 | Catastroficas. 5 algz &

Tigna Flap excrito v documentade da ernergancla o evacuacidn? !

Tane plan azcrity y decumentade que zzagura bz comtinuidad det servicie
_mpientras se vuelve @ fa pprmalidad

L

“Hombre tel gocumanta fingicar deralie en cundre adiunto)

[Los que gstan asociades a los sistemas & Decare-Sircie &
‘instrucciones inlernas especificas de algunas pperaciones
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A 9.2.9 Quillagua

Purts g2 Control !
Tipo de Contingencia |

Hulisgea
tExiste
precadimiznte
. escrita ante estos
eventos? Probabdidad Impacto Severdad
Infraestructira colapsada £n un penta de control Ma Nuy Improbakblz. 1 Catastroficas. 5 As 8
Incapacidad total g 1a dotacidn en un punte de canfral Ha Ky Imprebabhe. 1 Catastroficas. 51 afr 3
Disminucion de capacidad de la atencidn an un punta de confrot ) .
finiraestructuia o dotacign) ; Ho Moy Improtrable. 1 Moderadas. 3 |  Bxja3
auments significativo de requenmlzntos especialas derivados ds iz
srmereencia {gran santidad de donacicnes, sakfida de resfos humenos, Ho Imprebakls. 2 licderadss. 3 Az B
Sistemas de informactin colapsades o ne gperativos ! S improbacle. 2 Havores. & dhte €
Basasire natural (ejemple. inundaciones, sismns, avalancha. lornads,
volcanes, tsunami etc.). ! He improbabie. 2 Catastroficas. |  fes 12
Siniestros o destruccidn {gjemplo: incendis, atentade, sabolaje etc) Mg Huy Improbable. 1 Catastraficas. 5| Ao C
Falla da la plataforma. He Ky imprababie. 1 Catasireficas. § alte §
Folla de ecuipe. g Muy tmprebable. | Mengras_ 2  Haio 2.
Falla dei sistema. i Sl Muy improbabbe. 1 Moteradas. 3 ‘Baie.3
Falls en la provision de servicios externcs u oiras entidades ascciados | R
al comercio exterior. | Ho lde Improbable. 1 Idayeres. 4 aLg 4
Faflas no previstas (afemplo; perdida o daio de documentacion, i .
incapacidad de racuparacidn en casa de desastres, efe.). : No Improhable. 2 Mavores, 4 Ak B
Pérgida del personal {eiemplo: intoxicacian, pandsmia, hueiga, cias ! j
claves sin reemplazantes. et} : tia Huy improeabis, 1 Catastroficas. 5]  ae ©
!
Tienz Flan excritp v documentado da smerzencia o EvECLALiGN? :
Tiene plan excrite y documantado qua 3segure 13 continuidad del sarvicia '
mientres ze vuslve a la nermalidad ,
Morrbre dal docpments [indicar geral ¢ £n coadre agiunes! ‘Los que estan asociedos 2 105 sislemas ef. Decare-Sirote &
‘Instrucciones internas especificas de algunas speracines
A 9.3 Direccidn Regional Antofagasta
A 9.3.1 Zona Primaria Puerto
Tipe de Contingencia ; 70 Puerto
i ;,Exista
| procedwmignto
| escrito ante estos
evenlos? Probabiidad Impacto, Sevendad
niraestrectura colapsada en un punte de sonlroi ) Ho Muy kmprobabla. 1 Woderadas, 3 dajp. 3
Incapacidad talaide ka dotaridn en un punte de control i Mo Muy nprobable, 1 Insianificantes. 1 | -~ 8ale 1. |
Disminuclén de capaciad de la atencion en un punto de contral N
-{infraestruciura ¢ dotackony ! Na Wy Improbatie. 1 Moderadas. 3
Aumento significative de requerimizntos especiales derivados ds la
"emergencia (gran cantidad de denacionss, sakida de restos humanos, Do
i) Mo Muy Improbakle. 1 nsignificantes, © | - Haie 1 -
‘Sistemas de informacion colapsadas a ng operatvas N Wuy Improbable. 1 Moderadas. 2 |- Balw. 3.
‘[esastre nateral {ejemglo; Inundaclonss, sismos, avalancha, tomada,
welcanes isunami ele. b No Improbatsia. 2 Catastroficas. S Ahg 143
Sinfestros o destruccién (sjsmplp; invendio, atentado, sabotaje. elc.h. Ho impeobatie, 2 Moderadas. 3 | ay-e
_Falig ge I3 plataforma. He by Improbabla. 1 Wengres, 2 5.2 .
‘Falts de equipo, : Ho Muy Imprebabtle, 1 lianores. 2
-Falla del sistema. ! Ho NMuy Improbatbie. 1 langres. 2
Falla an la provision de senvicios extemos v olras entidades asuclactcs *
al comercle axteripr, Ho Wy Improtraile. idenores. 2
Faflas no pravistas {sjemplo: pérdida o dafo de documenlacian,
‘incapacidad de recuperacibn en case de desastres ete.} Ho Imprebable, 2 Mevores. & LT
Pergida del personal (Sjemple; intoxicacion, pandera, huelpa,
- gUsENncias claves sin reempiazanies 8o . \ Ho Improbabla 2 Menorgs. 2 Agm s

‘Tizme Flan ezcrito y derumentado de eprersancia g evacuacion?

Extarno

Empresa Perwuariz

-Tlene plan eterito y decumantado que az2gure 13 continuidad gl zerviciot

‘mlentras savuelve 2 la nermalidad

S

Haorma 150

intems

Nombra dzl documapts {ingirar daralte en ruggrn agdiuprsl

;norma IS0 9081/2015
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A 9.3.2 Edificic Administrative DR Antofagasta

Punto de Contrel
Fipp tle Contingencia

i Edificio Adminisirative
i Existe
I procadgimisnte
lescrito ante estos
| gventos? Probabifdad Impecio Severdad
Infraestructura eolapsada en yn punis g8 conirol | Ho htuy Imprebable. Eaiastreficas, 5 Alem 5
Incapackiad intal de la dotacién en un punto 4 contro! i Mo Nuy improbable. 1 | Insionificantes; 1 Bgjo 1
_Disminucion de capacidad dé f& atencién &n un punto d2 control i o
(infraestructure o gotacting f He Muy Improbable. 1 ldodaradas. 3 Baio. 3
“samente slontficative de requenimientos sspeclsles derivados dela
emergencla {gran cantidad de donacionas, salida de reatos humanes,
stc) : o improbable. 2 Menores. 2 St S
Sistemas de mformacion colapssdcs o Ne operatives : Ho Huy Improbable. 1 lenores, 2 =1
-Desastre nalural (ejemzle; Inundaciznes, sismos, avalancha, fornads, i )
wvolcanes, tsunami. gtc.). : Ho Improbable. 2 Catastroficas. & alis, 33
Sintestroa o destruccion fefemple: incendiv, atentado, sabotaje, ele). | Mo Improbable, 2 Ioderadas. 3 Ajrs. E
‘Falla de la plataforma. . Mg Muy Improbatle, 1 | insignificantes. 1], 23s00.1
Falla de equipa. . e Kuy Imprebable, 1 | insignificantes. 1]° Baje 1
Falla del sigtemsa. ! Mo Muy Improbatle. 1| insignificantes. 1| . Bsfe. 1
Falla &n la provision de servicios externos u otras entigades asoclsdos | o
al comercin exterior, i Ho Huy Imprabable. 1 | nsignificantes. 1| ESaic.1
Fallas no previstas (gjemple; pérdida o daiio de documentaiin, ;
'Encagaciﬂad de racuperscién en case de desastres, efc) ; He- Imprebable. 2 lfayores. 4 a1 4
Perdida del personal (efemplo: Intoxicasion, pandemia, hueloa,
-guEENCias claves sin regmplazantes, etc ) . Ho improbabig, 2 idenores. 2 Ep. <+
TJiene Plan escritg y documaniado de smergencia o-evacuacisén? i i Externn Gohiarno flepianai
‘“Tiena plen gacritey documentago gue 3zagure 13 continuidsd del ser\ricini
‘misntras zevuelve 2 13 normalidad i 5i Intarnc Morma [50
-Hombre del decumante [indizar detafie 2 cuadro sdiuntg) Nerma IS0 8001/2015
B 1
A 9.3.3 Mejillones
-Tipo de Contingencia Weffiones
; ¢ Existe
procedimliento
; escrito ante &stos
aventos? Probabiidad impacty Severidad
[Infragstructura celapsada €0 un punto de control 11} Iduv fmptobablg. 1 loderadas. 2 ‘Baie.d
Incapacidad totat da la dotacion en un puntp de control P Ho improbaile, 2 t$gvores. 4 Zlto 8
-Bisminucidn dz capacidad de 1A stencidn €n un punto de control
‘{infragstructera o dotacian) [{{} improbable. 2 Mavores, 4 Al 8,
Aumento significative de requetimientos especiakes derivados de fa R
‘gmergencis {gran cantided de donacisnes, salida de restos humanes, N
‘eicy Hao uv improbakie. 1 Ingignificantas 1] 'E'o;l'
Sigtemns de infonmacién colapasdoes o no operatives . Mg Muy mprobable. 1 Menores, 2 '.E'gi'a_ 7
‘Desaslre patural (ejemple; nundaciones, sismos, avalanche, fornads, |
-wgicanes. tsynam, ete. ). ; o Improbable. 2 Catastroficas. 5 | ate 17
iSmniestros o destruccidn iefempto: incendio. atentade. sabotaje, stc). Ng Muy Improbablz. | Menores, 2 ' Bag 2
:Falla de 13 plataforma. i Mo Muy Improbabls. Henprgs. 2 Bijo 2
-Falle de squipe, i Ho Muy Improbatile. 1 WMenores, 2 . Bajo.2
‘Falla gzl sisgtema. : HNo 1uy Improbabla, 1 Henpres. 2 : 'B-"a'_@-. 3
.Falla en 13 provsin de servicios externos u oras entidades asucmdas IR
‘al comereio exterior, ‘ Mo Muy Improbaple. 1 Moderadas. 2 | Bzig.3.
:Fallas no previatas (efemplo: pardide o dafio de documentacion, : '_ AR
-incapacidad de recuperacifn en caso da desastres, etc.h. ; Si oy mprobakle. 1 Inzignificantes. 1 | -Bajo. 1.
. Pérdida del perzonal (ejempio: Intexicacidn, pandemis, huelga, ]
dugencias clsves sin reemplazantes, sic). I ] Improbabie. 2 Menores. 2 ‘At 4
|
Tigna Fizn ssgrite y documentado de emereendis o evacuacion?
‘Tiena plan ezcritoy documentsao qus 2eeglrs 13 continuidad d&l ;ar\r]:an
n"lErltras s&vuelva u a8 normalidad B

‘Mombre del decumante findicar detotte en cugdrs adiuarci
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A 9.3.4 San Pedro de Atacama

San Pedro de Alacama

. Punta de Control
‘Tipn de Contingencia -

cExisle
procedimiznic
- gscrito ante estos
. gventos? Prebabilidad Impacto Saweridad
Infraestruciura celapsada &n un punte de contrel Ho [duy tmprobable. 1 Menores. 2 Pajo; 2
‘Incapacidad lolal de Ia dotecidn ew un punto de contral tlo Huy Impreirabls. 1 Insignificantes. 1] -Baie.1 -
“Disminucion de capacidad de la atancion en un punto de contral R :
‘(infraesfructura o gotacidn) He Muy Improbable. 1 Wenores. 3 Baio. 2 -
“Aumento sigmificativo de requenimientos especiales derivados de la
Qemergencia {gran cantidad de denaciones, salida de restos humanos,
‘elcy o Noderado, 3 l4enores. 2 Altr B
Sistemas de mformecion colapsades o no operativos Mo Huy Imprebatle. 1 llencres. 2 _ Hagio.d
Tesastre naltural (gjemplo: nundacipnes, sismos, avalancha, tornade,
‘woleanes, tsunaml, 10} Ho improbable. 2 NWengres. 2 Ales. 3
"ainiesiros b destruccion {elemplo; incendic, atentadn. sabotaje, efc.). Hi Wuy fmprobabe, 1 Insigmificanies. 1] _ Bafs ¥ )
_Falia de la plataforma. Ho uy Improbable. 1 inslyntficantes. 1] Ssio. 17
-Falla de aquipo. : Mo Huy Improtatie. 1 Insignificantes. 1] Baje.d - -
Falla def sistema. : No Muy Improbstie. 1 Ingignificantes. t | S8k 1
Falia en |s provision de servicies extemnes u otras entidades asociados | R
-al comarcio exterior. He Ly ttiprobabie. 1 Insignificantes. 1| Baie 1 -
-Fallas ne previstas (ejemplo: pérdida o dano d& documentacian, [
‘incapacidad de recuperation en caso de desasires, etc.). Mo Muy |mprebatie. 1 Insignificantes. 1 | . Bmio. 2 -
-Pgrdida del personal (ejzmple; intoxicacian, pandemia, huelga. S
ausencias claves sin reemplazantss, eic.}. He luy Improbatie. 1 Insignificanias. 1 FE-

Tiara flan escrito y documentado da emarganciz o Bvacuacion?

Tiana plan eserlio y dotwmentade qua avegure 3 continuldad dal servicio-

‘ientras 38 virelys @ la rermalidad

"Nombre del decumento fingicar detaile en tuodrs cajunts]

A9.3.5 Ollagiie

: Pundo de Control :
‘Tipe de Contingencia :

DBague
LExiste
procedinténta
; eserito ante estos
eventos? Probabiidad Impacto Seyerdad

Infrasstructura colapsada en un punlte de controt i Heo improbakls. 3 Catastroficas. 5 | alts. 1T
Incapacidad total de fa dotaeidn en un punip ge contral ; Ho Improbalble. 2 Catastroficas. 5| Awc. 1D
‘Dismnucten de capacdad de lg stancion en un punts de control L .
[infraestructura o gotecidny : Ho improbable. 2 Catastrofices. 5| e 13
“Aumento significativa de requerimientes especiales dervados de la :

‘gmergencia (gran canlidad de donaciones, salida de rastos humanos, |

slc) F Ho improbakle. 2 Menores. 2 ajte 4
‘Sistemas de informacién colapsados o ne eperafives | Ho Kuy Improbable. Menores. 2 Bajn. 2
Desasire naturs! (elempio; inundaciunes, sismos, avalancha, ternads, .

volcanas, tsunami, efc.) : Ho improbabie, 2 Catastroficas. 5| Alre LT
Sinizslrog o destruccion fejempla; mcendio. stentade, sabotajz, efc.), f N Improbatie. 2 Moderades. 3 Al &
Fallz da ta plataforma. tig Huy mprobabie. 1 lenores. 2 ;
Falls de equipo. ! o Ky mprotable. 1 lsenores. 2

_Falls gel sitema, | Ho lduy Ingrobable. i lWenores. 2
“Falta en 18 pravision ge 5ervicios externos u ofras entidades asociados . .

4 comarcio extarior, Ho Muy Improbabte. 1 ingignificantes. 1|  Eaig. 1
Fallas no previstes (ejempio: perdida ¢ dafc d& docunmentacion, ’ ]
Incapacidad de recuperacién en caso de dasastres. el . HNo Muy improbable. 1 Inslgnificantes. 1] Sajo.T:
Pérgidn del persenal fejemplo; infoxticacion. pandemia, huelgs, ! )
.ausencias claves sin regmpiszantes, eic.) : Ho ldzneoregs. 2 st &

Improbable. 2

Tiarz Flan ezcritoy decumentado de ermergencia o svacuscién?

Tiene plan eseritey decLmeantags que asegure |3 cantinvidad del serviginl
-mtientras sevuslva B (2 pormatidad :

Hembre dal dacumentg [indizgr setatis en cugdre sdivnzp,
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A 9.3.6 Hito Cajon

“Thzo de Conlingencia Hito CajBn
: iExiate
procedimigrts
. gscria ante estos
: . gventos? Probabiidad Impacte Severidat |
Tnfraestruciura colspsada en un punio de contred Ho Huy Imprababls. 1 Menores. 2 | Bsig.3 -
‘incapeciiad total de ta dotacidn en un punto de coatrol Ha Wuy lmprobable. 1 Menores. 2| B30
Disminucion de capacidad de ls atencian =n un punto de contral o
‘unfraestructura o detacisni Hg Luy improhable. IMsnores. 2 Baig. 2
“Auments significativo de reguerimizntos especiales dertvados de la
emergencia (gran cantidad de donacionas, safida de resios humanos,
e} Ho _mprebaile. 2 Meneres. 2 Atte &
Sistemas de informacion colapsados 6 no eperativos Ho improbable. 2 Hznores. 2 firs: 4
“Ceaastre natural {gjiempls: Inundaciones, sismps, avalancha, tornado,
-yaleanes, tsunami, et} Ho Imgrobakle. 2 Catastroficas, 5] Atz 1%
Siniastros o geslruccidn {ejemplo; incendio, atentads, sabotaje. sle.), Ho Improbable. 2 lipderadas. 3 Alrs &
Fafla de [5 plataforma. Ho Muy imprebabiz. 1 Ingignificantes. 13~ Bale.l -
Falla de eaumpo. lip HWuy tmprobabla. 1 nsignificantas. 1} Bale.
Fala del sistema. : Ho Wuy Improtaie. 1 Ingignificantes. 1| - Baig: 1
Fafla en 1a provision de servicios externos u otras entidades asociados | ] .
al cemercie exteriar. : Ho Iuy Improbatis, 1 Insignificantes. 1] . Baje. 1
Falias no previstas (eismply: perdida o dafio de documentaciin, R
Incapaciiad de recuperaciin en caso de desaslres, eic.. tg 1fuy Improbabie. 1 nsignificantes. 1] - Esjo.1. -
Pérdida del personat (ejempio: tnloxlcacion, pandenia, huelga, i
-ausencios claves sin reempiazanies, eic.). : Ha improbable. 2 Menpres. 2 Hlra &
_ : Orisan (earo] B
Tiens Plan escrito v dotumentado de gmergancia g Evatuscién? .
Ttzne gien eicrite y dequmantade qua ITazUre la continuldad dal zervicla:
‘mientras ss vualve 2 15 normalidsd ;

‘Hembre d&l dorumante {ingizar deratia gan cuadre agiun =] )

A 9.3.7 Aeropuerto Antofagasta

‘Tipo de Contingencia i Asrepuerio
: : o Exizte

i procedimients
| escrito ante estos

: eventos? Probabidad imgacie Geweridad
“Infraestructura colapsads en un punto de control ! Ho Muy improbable 1 Catastroficas. 5} =ko S
JIncaacidad total de |a dotacion en un puato de centrol : Ho loderade. 3 Catastroficas. 5] aje. 15
‘Disminucian o capacidad de la atencion en un punto e conkral ] o
{mfraestructurs o dotacidn) byl npropable. 2 Catastroficas, S| Alte 13
"Aumento signiftcativo de requanmienios 2speciales derivados dela
‘emergencls {(gran cantidad de denaciones, salida de restos humanos, |

5] o Improbable. 2 Menores. 2 Alre . 4
‘Sistemas de informaciin colapsados o ng aperativos Ha improbakle, 2 Insignificantes, 11, Bajo.3
Desastre natural (glample: lhundacienes, sismos, avalancha, tornade,

wolcanzs, tsunami, gte ). i Ho Imprebable. 2 Catastroficas. 5[ 3o 30
Siniestros ¢ destruccion (gjemplo; incendio, atentsds. sacotaje. elc.}. Mo iy Improbakle. 1 Insigniticanies. 1 ol
Falla de |a plataforma, He Wuy Improbablz. 1 Insignlficantes. 1] Bsje 1.
Falta de equico. Ho Muy improbable. 1 ngignificantes. 1] - Baia 3,
Falla el sistema. \ Ho Loy Imprebabis. 1 Insignificantes. 1 Bajocd .
"Fais en la provisian 68 Servicios exiemnos u etras entidades asoclades | [
al comercin axderier. : Ho Kuy Improbeble. 1 insignificantes. ). Eaje. 1
Falias no prevsias (gjemplo; perdya o dafo de docuimentacion, ; I
incapacidad de recuperacion en casy de desastres. #ic), : No Improbatle. 2 Insignificantss. 1] Bajp; 2
Pérdida del personat (ejemple; Intoxicacian, pandamia, huslgs, i )
ausencias claves sin reemplazanies, eic.y. [} improbable. 2 Kenores. 2 Ahie. &

‘Tiera Flan ezcritoy decumantads de amergentiz o evaguagldn?

Tiera plan aztricay documeantado qua 2zegurela continuidad dal sarvicio’

mignteps se vuslve 2 lg normalidad

T

Mombre det dagumants findicar deraile gn cuadro adiunie] i
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A 9.4 Administracién Tocopilla
A 9.4.1 Edificio Administrative

Punto de Conlral

Tipo de € N Edificia Admin

£ Exlste

precedimiento
escrile ante eslas

ewnlos? Piababilidad Impacto Severidad
Inkasstructura colaps sda en un punto de cortrol Na Moderada. 3 Muderadas. 3 it
I ictad {otal de |3 dotacitn en un punto de control Na Moderada. 3 Menares. 2 P
Disminucion de capacidad de ta atencién en un punto de contel (nfresinciurs o dotacidn) Ho Probable. 4 Mayores. 4| #itrenns. 16
Aumenta significalive de reouerimlientas especiales derivados de la gencia {gran cantidad de ’ B
|donaciones, salida de restos humanas, El6) o Muy Improbabte, 1 | Inslgnificantes. 1| Baje.1.
Sislemas de informacion colapsadaes o no operathos [ Probable. 4 Meoderad A 12
D fre natural (gjemplo; nundach . 5ismos, awalancha, tomado, wleanes, tsumamt, ete.). i4a improkable. 2 Moderadas. 3 Hia &
Sini o d | (ejemplo: incendin, alentadn, sebotaje, eto.). o Improbable. 2 Moderadas, 3 alty G
Falla de |a plataforma. Ha Improbable. 2 Moderadas. 3 Nt i
Falla de equipo. No toderzda. 3 Moderadas. 3 Ao g
Falla del si Ho fmgrobabte, 2 2 e .
Fails £n fa provisitn de senicios exlemos u otres enfidades iados &l io exleror. Na Muy Improbabls. 1 ki 2 L
Faifas o previstas fejempho; péefida o daffo de documentacidn, incaparidad de recuperaclén en caso
de desasires, &), No Moderado. 3 Maderadas. 3 A2
Pérdida del 1 | {ejemple: intoxicacitn, pandemia, huelga, ausencias clawes sin resmplazentes, -
Ete.). No Probable. 4 Mayores. 4
Tiene Flan eserito ¥ dacumentade de emergencia o evacuacidn? Priwvencion de Rlesgo
Tlene plan eserito y documentade que asegurala ¢ idad del serviclo mientras sevuslveala
normalidad Ho
Nombre dol documents (indicar detalls e qeodnn gofinte) JPLAN DE EMERGENCHA Y EVACUACION (PEE) I

|PARA ADUANA TQCOPILLA

A 9.5 Administracion Chaiaral
A 9.5.1 Edificio Administrative

Punlo de Contral
Tino da Contligenc) Edificio Ad Al
¢ Exista procedmienia esorto ante estos
ewnlos? P ilidad fmpacto Sevaridad

Infr fi fapsada en un punio de control No Muy Improbable. 1 Catasiroficas. 5| alts.5
Incapacidad tolal de |n dotacidn en un punto Ja controb Na Muy Improbabls. 1 Catasiroficas. b tta 5
Disminucidn de capacidad de |a atencisn en un punto de control fnfragstructura

a 16 o Moderada. 3 Mencres, 2 Alsa 6
A Lo significativo de requanimi peciales dervados de [z emergencia ¥
{gran canfidad de d safita dé mstas | elc) Ho Improbable. 2 11,
Sistamas da inf 6n colzpsados o ne operath No imprubable, 2 Moderadas, 3

Desastre natural (ejempla: (nund Sismos, ha, lomado, vt

i, elc.). Sl Motdaradn. 3 WMayores, 4

Sinieslros o destrueciin fgjemple: incondio, tado, i, ele ) sl Muy Improbable. 1 Catasl §

ka!la delap Ha Imprehable, 2 Menones. 2

Falta de equipo. No probrahle, 2 Menores. 2

Faltz del slstema [ Improbable, 2 Meneres. 2

Faliz ¢n la pravsion de sanitios extemes u olrag entidades ascclados al

COMENio exkeror, No Muy tmprobabie, 1 Meroros. 2

Fallaz na previstas (ejerplo; pérdida o dafio de documentastdn, incapacidad de

TECUperacicn en caso de d aic.). ] Improbable. 2 Mayares. 4

Pérdida del pecsonal (ejemple: intoxicaciin, pardemta, hualga, ausenclas

claves sn anles, alc.). Mo J bable. 2 Moderadas. 3 ito g
Tiene Plan eserito y documentads de emergencls o evacuaclént

Tietie plan eserito ¥ decumentadea qus zsegurala jdad del servitie
|sevueve a [a narmalldad

lNumbre del dacumento findicar detolle en oyadin adjuntn) |Plan de Emergencla y Evasuaciin
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A 9.5.2 Puerto Caldera

Pynin de Conirot :
Tipo ge Contmgencia

Pueric Caklers
Euiste procedimient azerdo anle 25tas
cventas? Probakiidad Impacty Severifad
iraestuctura ColEsEEa €0 un puito de contrl lo Mery tmpratakle. 1 \Joderndas 2 | Bsa 5
incapacidad totalde 1z dotacin en un punio de coniral Ha TAyy Improbatle. | Moderadas 3 | Emio.3
Tiemminuicibn 0t capacwaar oe [a atencion 2n un punid de contral
in{ragstrueisra o imACIEN) He Improbatie. 2 ’Menore.s 2
Zumertn gigrificath e ge rESUErmIEnins espaciles darvades e .
emsrasncia {gran centidad de donaciones. salds de rastos kymanos, elch Ha Ly improbobis. 1 nsynificentes. 1)
stemas de Infarmacian compaados o no cperalivos Ho Moteraga. 3 liznores 2
DESRSIE natural | ajsmplo: nundaciines, sismos, awatancha, tarnade,
wlcANEs, Isuname. gic j. 5 Fiohiatle. & ‘I.'lenures. 3
Simiestros o gestruccién [cimplo; incendin, atentado, sabptais elc ). Si Wuy frcrobabis | Menores. 2
Fafa de Ja platalorma. Ho mprebable. 2 Mengres, 2
Falg de esuipd, He Imerpatie 2 lenores. 2
Fala de| stslema. He kmprobable 2 Menores. 2
Fala en ta §ro (esin de servicios externas v oiray entidages ascciados &l
comarcip eatedior, . He My buprebabie, 1 liengres. 2 Esie. 2
Follas no previstas (semplo: pérdida o dafic de decumenlacion, Incagacidad
e recuperacin en caso de desastras Mc ) . Ho robakle 2 Hencreg 2 - S
Pargita del p Flejempin: intexicacdn, pandemia, huelgs, l
claves sin resmplazantas. s} Hg Impreiable. 2 Mergres. 2 A

Tlare Flar aseritoy dogumartado de emargertia s evmzuatiéng

Puartcx

Tiere plar 65240 ¥ documertads que 3sezure 13 cortiruidad gel renicic
IEMtIEs SR vuelva a Iz normajidad

Herrbredel doruments fndicgr dars: 2 en cundes agiuntgl

bl oL et T A e —————

A 95,3 Huasco

:Flan de Emergencis y Evacyacidn Puertes Calfera

Funle de Control !

Tieo de Eantlngencia ; Huazco
! ¢Exisle procecimizate escréo ante estos
: sventes? Probabiilad Imgacta Severidad
Infraestructura colapsada en un punto e teatrol ! lo 5 robable. 4 Woderadas 3 | Bam 3
incapacitad total de s dotacitn e un gonto d¢ control ; Ho Muy improbakle 1 liaveres. & agtr 4
Disminycian 08 capackiad de la atercitn en un punto de contre! L
finfraeskructure o dotacign HNa improbabie. 2 Hoderadas, 3
dumerts significativo de regquenmienics enparigles certiades de @ ; .
smergancia {(4ran cantidad de denaciings, sallda de raslos humanas, eted | Ha Ly Enarotakle. 1 nsignificantas
Sistemas da Inforpacién colagsades o o operativos : Ho Medarado. 3 Wrderadas. 3
Desastre natural (2R mple. nundacionss, sismos, avalanche, tornade, B
VeACAnESs, sunamy, et ). . St Probapts, & Meanores. 2
Sriestros p destucoan (sRmols; ncendic, atenisdo. sabotaje, elc). St Wuy baprobabie 1 Mengres. 2
Falla de a glata forma. He chable. 2 \erorag. 2 .
Fala de equles. t e mprebails. 2 H2ncray. 2
Fala del gistema, i Ho Imprepathe. 2 !Meneres 2
Fafls en Ia provision de SEvicKs Externes u oiras enlidates asotlades af i
chmercla extannr : Ha Huy imprabatie 1 Henares. 2
Falas no presmtas {empio: perdkia o dafa e documentaclén, neapacidad !
de retopsracein £ case de desastres, elg}, : Mo brprobatle 2 Henoras, 3 Lto. &
Pardea dsi pereonsl {gjempt. MoXICATIoN, pentemis, huelga, Ausancias
claves gin reemsiszantes ete ). [{] rchabis. 2 Ienores. 2

Tiera Plar escebto y gacumentadeds ertelpgngia o evagacian’t

Externg

Puertcs

Tiera plan s3oite y dorumentdde que A30gure Iz contlruldad del servicin
mleriras sewuelve m g narmelioad

Mg

barrbre del decumente lindicer deto:e #

n cugiro adiuneas

"Plan ge Emargencia y Evacuaciin Puerios Huasce
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A 9.5.4 San Francisce

Punta e Cantrol :
Tipg de Ceatinpencia .

Tan Frangizca

¢Em.c precedimiantn escrite ante 45108

eventos? Frobebudad Imgasta Seyverdad
Infrasstructura coinpsads en un cunts da cortrol He Muy tmpreBable, 1 Mayores, &
Incagscidad total de |a dotacdn &n un cunto de control Ha Huy Impretatle. 1 llavores &
Casminuean de CBEACKES de (3 atencién en un punto de contrat
nfrassiructura o dotaciénl Ha ’EE rebatke. 2 Moderanas. 3 | auc ¥
to slgrificative 42 requeri especisies darivadas de 2 H
emaroencia (gran canpad de donacongs, askds de reslos humanos, gic) e Muy mprababie. 1 InsRnficees.
Sislamas de informackén colapsados o o cperatwos : Ha ltodaradg, 3 Maypres 4
Tasastre natural (efempio: UGSACKNES, SisR0S, avalancha, torrado, i
yojcanes. taungm, glc ). ; ] loderede 3 liayores 4
Sieslros b destruccon (ejsmale: incendo, ptertads satofaje efc ) S L robaklz. 1 Wogeradas. 3
Falla de la platefprma. le Improbabie. 2 I\2nores 2
Falis de ecumpo. He Improbatie, 2 Menpres. 2 :
Fala de] sistemd I Imptobabie. 2 Kengres 2 ot
Faka en fa greviesin de servicios exlernos u oiras entidades asnCiades al B
COMETEN Sxiefidr, to Moy imprebable. 1 Mengres. 2 88,52
Falat no previatas (eempln: perdida o dafo ge gdocumentaclin, mcanac:da.d i
de recyperaciin en coso 4¢ desagtres. ele ). ; Her ]lmgrubame. 2 Hoderadas 3 s b
Pérdrin Cel perseral (@empn: nioxleacian, pandemia, buelgs, ausencias ‘
tiaves s rasmolazantes £ic ) He Imerobati. 2 Kfayores. 4 Ate
tienzFlan excilto y decumantads de smergancia o evacuaglén? . No
Tiene plye ascritoy documentade pue aregtra i centinvided gaf sErviCic \
migntrss 52 vielvp 3 |3 ratmalidad B No
tiombre gl dooumentn finsisar data.te en cuagrs adiunm)
A 9.6 Direccién Regional Coquimbo
A 9.6.1 Edificio Administrative DR Cequimbo
Tips de Contingsncia : Edificic Agministrative
: g’.EXFStE
procedimignto
: gscrity ante 25tos
gvantes? Probatiiliad fmpacte Seweridad |
Infrazstructura colapsada en un purnto de control HO Kuy Impeobable. § ldayores, & Ao 4
Incapacidad total de 's detacion en un punte de conire! 140 WMuvy Improhable. 1| Catastrofieas. & Alts &
hsminusien d& capacidad de fa atencidn en un punfs de contral
‘{infraestructura o dotacisn} HO luy Improbakle. 1 Hayores. 4 ]
“Fumento significativo de requenimientos especiales derivados de
-gmeryencis {gran cantidad de denaciones, salida de restos h 5, H uy knprohable. WMayores. 4 Alen &
‘Sistemas de informacion colapsados o no operathvos HO Nuy Improbatle. 1| Catastroficas. 5]  Ae S
"Desasire natural (sjEmpln; inundaciongs, $ismos, avalancha, ternado,
‘volcanes. tsunami, ete ). HO Muy improbable. 1 1 Catastroficas. & Gtz §
“Chiestros o destruccidn (gjampls; incendiv. atentado, sabotaie, ete ). Ho Muv lmprobable. 1 | Catastroficas. S aitg &
‘Falla de la pistaferma. G improbatle. 2 Wayores. 4 Az B
‘Falla de sauips. HG Improbable. 2 llayores. & aite.
‘Falla del sistema. HO Imgrebaile. 2 tlayores. 4 Atz B
Falla en la provision de servicios externcs u otras enfifades asocrados o
al comercio exterior, 0 Kuy imorobable. 4 loderadas. 2 Bais. 3 -
‘Fallas no previstas (ejempfo- perdida o daiio-de decumentucin, .
incagacidad de recuperacion en caso de desastres, elc}, : HO Huy Imprebable. 1 tdoderatas. 3 Eajo.3 |
‘Perdida del persanal (ejemplo: Infexicacion, pandemia, welga, ausenc:as
claves sin reemplazantes, 6ic.). HO Muy improbatle. 1 Catastrofices. § &is T
“Tiens Flan escrito y decumantato ge emargencis o gvacuacién? INTERNO |
Tizne plan escrite v documentedo gue azsgure |3 continuidad del servicic
“mienraz se vualva 5 la parmalidad HO HO L

‘Hembr= dal documento fingicar dettlle en cuadre adivnial
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_A 9.6.2 Zona Primaria Puerto

Tipn de Contngencla : ZP Puerig
: : £Exisia
procedrnignto
i gscrito ante estos
. gventos? Probabilidad Impacto Severidad
[Infraastructura celapsada en un punie de control Ho Huy Improbable, 1 Catasfroficgs. £ Al 5
Incapackad tetal de ia dotacitn en un punto de control Hg Kuy Improbable. 1 Catastroficas. S Ahe B
Tmminucion 46 cepscidad ds l atencign en un punte de controt
{infraestruclura o dotacién) {1} Muy Improbabie. 1 Catastroficas. S L 5
“humento sigudicstivo d& requerimignias especiales derivados de la
‘gmergencia (aran cantidad de donacionas, salida de restos humenos, Ho luy improbable. 1 Catasiroficas. £ otz §
‘Gistemas gé infarmaciin golapsados o ng operatives Ho Huy improbable. 1 Catastrofices. 5 Atk
‘Desasire natural {ejemplo: mundaciones, siemes, avalancha, ternade,
voicanes, tsunami. gl b Ho improkabie. 2 Catastroficas. & | Are 32
“Siniestros o desiruccion (gjemplo: incendio, atentado. sabotaje, sinh Wo {duy lmprokbable. 1 Cotastroficaz, & ajtz. 5
‘Falla de Ia plataforma. HNo Improbeble. 2 [Hayores, 4 Altz &
‘Falla de equipe. Ho Improbable. 2 Meyores. & sz B
-Fala dai sigtema. Ho Improbabls. 2 Mayores. & Atz B
‘Fafla en fa provisidn de aervicios sxternos U otras entifades asociados
-al comercie exteror. Ho Ly Improhatle. 1 tlayares. 4 Sppo &
“Fatas no previsias (ejemplo: pérdila o dafio de documentacisn,
-incapacidad de recupgracidn en caga de gesdstres. etc.h : Ho Wuy improbable. 1 Mavores, 4 Are .3
“PErdida del personal {ejemplo: intoxicackdn, pandemia, huralga, ausencias - ]
‘clayes gin reemplazantes, #to). . Hg Muy Improbaitle. 1 Wayores. & Atz 4
Tiena Plan escioy docurantzdo de amargencia o svecuacidn? 5l Externg TFC
‘Tiane plan escritoy documentado qua zzagure 1= tontinuidad dal servitia
migntras e& vuelve B la normalidad HD NO
“Wormbre get documents finditar detalle en guadre Gofy nta! ; [
A 9.6.3 Juntas del Toro
‘Tipo de Centinganca i Junias del Toro
) o Extiste
i procedimiento
- ezcrito ante estos
: : gventog? Prokabiiidad impacio Severidad
[!nfraestmclura colapsada en un punke de coantrol ! Ho Muy Improbable. § Mavores. 4 g &
Incapacidad lotal de la dotacidn en un punte de cgniro! ! o Ly imgrobable. 1 ldavores. 4 Albs &
Disminucion g capacidad ¢e fa atencion an un punto de coniro} :
-tinfraestructura o dotacién; o Probabla. 4 linderadas, 3 Alg 12
“mumento significativo da requerimientas especidlas derdvados de la
‘gmergencia (gran cantidad de donacicnes. salida de restos humanos, Ko Iy Improbable. 1 Hayores. £
Sigternas de nformacion colapsates v no oparatives i [ Probable. & Itavores, &
“Desasire natural (glempky; inundacinnes, sigmos, avalancha, tornado. -
volcanes. tsunami gle.). Ho My tmprepable. 1 ldoderadas. 3 Baio. 3
“Siniestros & destruceldn fejemplo: incendio, atentads, sabotaje, ete}. Ko liuy Improbabie. { Havores. & i1z 3
:Falla de ka plataforms. Hg Frobable. 4 Moderadas. 3 Hlrg, 12
Falla de eguipo. ; Hg Procable. 4 ldoderadas. 3 Ales 12
‘Falla del sisterna. ; Ho Frobable, & Hoderadas. 3 Ajta 12
Fala en & provision de servicios externes u olras antidades gsociados ’
-8l COMErcin esterior, ! Ho Probable. 4 lindaradas 3 Alve 12
“Fallas no previsias (elempio: PeTdKIE o danc de documentacion. S
incapacidad de recuperacidn gn caso de dasastres, afe.). kg Iiuy Improbable, 1 Modaradas. 2
Pérdida del personal (ejsmplo: Intoxicacion, pandemia, huelgs, ausenclas ; L
_claves sin reemplazanies. efc.} ! lig Probable, & lgyores, 4 Extreme. 16

Tiens Flan ascritoy documentado de amargencia o svaruacidn?

Ti=ra plan eserito y decumentadoque azagure la continvidad del sanitio |
‘efentras se vielve ala nermalidad

‘Mombre gat documento {indicgr detalie en cundre odiunto]
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A 9.7 Administracion Los Andes
A 9.7.1 Edificio Administrativo

Edificie Adminisirative

Punta de Control 5
Tipe de Contingencia :

Ewizle
procedimianic P - ,
: robabiiidad lmpacts
. escriio ante gstos R Sevendad
eventos?
nfraestructura calapsada en un punic de eontrol Ito oderadn. 3 Mayores. & Aty 12
Incapacidai tolalde 14 dotacidn en un punio de control No Muy Improbatia. 4 Wayvores. 4 Ake 4
DEmnucion e capaciaad g la efancion en un guate da control
infraeslructurs ¢ dotacitng Ho uy Imgrobabie. 1 Hayaores, & attp 4
Eumento sonificatie de requenimiantos gspeciales derivados dela
emergencia {gren canlidad de danacionss, safids de restos humanos, Ho lgdarade. 3 Meodergdas. 3
Gisternas de mfermaciin colepsados o 0o operatives Ho \loderado. X Iayores. 4
Desasire natural (zlemplo: mundaciones, sismos, avalancha, iomada,
volcangs, tsunami, elc.]. bt Woderadp. 3 |fayores. 4
Sinisstros o destruccidn {sigmpio: incentio, stentade, sabataje, #ic.k Ha Haderado. 3 lAoceradas. 3
Falka 4 5 plataforma. Ho Probable. § Mayores. &
Falla & equipo. He Probable. 4 Weneores. 2
Falla del sistama. ; tio Probahle, ¢ ISayores. 4
T2l &0 I3 provision g& Servicios SXIernos U olras anlidades asociados -
al comercia exterior. : Ho Probabie. 4 [ayores. &
Fzlas no previatas (sjempio: perdida o dano ge documentacion,
incapacikiad de recuperacién en case de desasires, ete.). to toderado. 3 layores. 4 ata, 12
Perdia del personal (ejemplo; intoxicacion, pandemia, huelga,
susencias claves sin reemplazanies, eic.). Ho Hoderadg. 3 Mayores. £ Lo 12
N . Fi Externa FTLA
Tiene Plan escrito v documentadc of smergenca o eVaACUBCAR? A
Tiene plan ESCrR0 y gocumentans Gue asegure Ta continyidad det i
servicio mientras sevuelve a la normatidad si Intermo SHA L

Nomkre deil documente findicar detatle en cuadre adiu )

“Plan e emergengis y evacuacian {PEE) para

“instalaciones de la Adrunistracion Aduana Los Andas
‘en puerto Terrestre Los Andes. Ultima versian
131.05.2018
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A 9.7.2 Puerto Terrestre PTLA

w Pueric Terrestre PTLA
Tipn e Contingencia .
i i Eviste
b procedimienio . )
| ascrio arte ¢Stos Probabiifad Impacis Severidad
i gventos?
Infragstructure colapsada en un punto de control Mo Moderada. 3 [dayores. 4 Al 12
Incapacidad total da la detacién an un punte de control He Huy Improbable. 1 ttayores. 4 Adr 3
DEmnucan de capacidad de 1a atencicn en un punto ge contral :
(infraestruciurs o dolacién} : Ho Iduy improbable. 1 Mayorgs. ¢ AL 4
Auments signlficativo ¢ requetimianios especles derivagos de fa :
emsrgencia (gran cantidad de donaclones, safida de restos humanes, tio WModerado. 3 Woderadas. 3 afr 2
Gistemas de informacion colapsados ¢ no speratives Ho todgrado. 3 layores. 4 afiz 12
Desasire natural (ejempic. nungaciones, slamos, awalancha, tornradn, -
volcanes, tsunami, gte.). Ho l$oderade. 3 IMayofes. 4 At 13
Snisstros 0 destruccisn (ejemplo: incendio, atentads, sabotaje, sic). Ha Woderado, 3 Mpderadas. 3 A% o
Falla de la plataforma, : No Prohabie. & Nayares. &
Falia ge eauipo. ; Ho Probahiz. 4 itenores. 2
Falta del sistema. . o Frobable. 4 |dayores. 4
Fafla en fa provision 4& B=rvicios gxternos v otras enfifades asociados |
al comercio exteriar. 1 Ho Probable. 4 Mayores. &
Talas no previstas (ejemplo: perdida o dano de documentacion,
incapacidad de recuperacién en caso de desastres, ete. ). Mo Itodarade. 3 Hayares. 4 ARt 12
Terdida def personal (gjsmplo; MICKICACKN, Tandemia, huelga, ]
ausencias claves sin reemplazantes, glc) fle Hodarade. 3 Hayores. & &k 12

Tiene Plan escri v decumentads de emergencia o avacusciin?

Externa

Tizne plan ezcrito i documeniade que asegure la continuidad de!
servicio migntras se vushve 8 fa normalidat

Ho

interno

SHA

Hombre del doeumants findicer detalle en cusdrn adjunts]

"Plan de emergencia y evacuacion (PEE) pars

i:instalaciones de ta Administracion Aduana Los Andes
fen Pusrto Terrestre Los Anses. Ultima version

:31.05.2018
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A 0.7.3 Libertadores

Punte de Control
\m Libertadores
+Existe
_ as‘g”.ﬂie:ﬂ‘e’e;‘;f:us Probabiidad wpacte | Sevendad
eventos”
nfraestrugiura colapsada €n un punto de conirol Mo toderado. 3 ldayores. ¢ Al tZ
lncapacidad total de 1a dotacién en un ponte de control Ho Huy Imerebable. 1 Maygres. 4 Ahn 2
Tiammucion de Capacidsad de 12 atencion £n un pURte e centrol B
iinfragstructura o dotaclén) : Ho Muy 'mprobable. 1 Hayores. 4 DL
FumEntc signiicative de requérimiznios gspeciales dertyados dela :
amergencia (gran cantidad de donaclones, salida de restos humanos, Ho Itoderatdo. 3 licderadas. 3 Afy B
Sistemas de informacion colapsades o o operalives : Ho Mederado, 3 WNayores. & Ao 12
Desnstre natural (eEmpo: Inundaciones, sismes, avalancha, tornadg, |
volcanes, tsunam, ete.). i Ho Waoderado. 3 Mayores. 4 Allg 12
Siniestros o deatruccidn (siemplo: incendio, atentadn, sahotaje, etc.). : Ho edarado. 3 Woderadas. 3 Al 5
Falla d& | plataforma. ' Ho Prebable. 4 Mayores. &
Faka de squipo. | He Prohable. 4 Wenores, 2
Faliz d=i sistema, He Probable. ¢ Mayores. 4
Fala on 1§ provision ¢& Servicios extemes U elras entijades asochgos
al cemercio aaterion. : Ha Frobablz. 4 Wayores. & | Exbramip. 16
Fallas no previsias (ejemple: pardida o dane de documentacion, .
incapacidad de recuperacién en caso de desastres, gte.) ) No Hoderado, 3 lhayores, & Aty 12
FErdida del personal (ejemplo: infoxacacion, pangemia. huelna, K
ausencias claves sin resmplazantes, ete.). : Ho Moderado. 3 Mayores. 4 g 17

Tigne Plan escrito v documentado de emergencia ¢ svacuackin?

5l

Externc

EFLL

Tiene plan 25chitd y doclmentado que asequre la continuidad dei
servicio mientras 8¢ vuelve a la normaldad

Ho

Hombrz del decumante findizar detotle en sugdro adiuniol

Plan de emergencia complejo Fronterizo Los
‘Liberadores . Elzboracién 23.07.2014. Mo existe plan

‘documentado pero-de todas manarss se anende
;contingencia en forma manual, hasta restaurar
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A 9.7.4 Horcones

w___ Horcones
Tipo de Contingensis

iExiute

| es";%?::;’f:;fus Probabiidad impacts | Severiss

gvaentos?
Tniraestruciura colapsada &n un punia de contrel He loderady, 3 Mayares, 4 Ade 12
Incapacidad total de la dotacidn en un punic de contro! tig 14wy wprobablg, 1 WMayares. ¢ =g 4
TiemAUCian 4& Capacidad Ge 1 atencion en un punte de contral
finfreeslructura o dotacion) ik Wuy mprobable. 1 Hayeres. & Aln 4
Eurrento zighiicalive 4 requenmiznios especiales derivados de la
emergancia (gran cantidad de donacisnes, salida de restes humanos, Ho Woderada. 3 Hoderades. 3 Ado. 3
gistemas da informacion colapsados o no speralives Ho loderado. 3 Hayores. £ Ad312
Desasire naturat EEmplo, NUNJationes, sixmos, avalancha, ternada,
waleanes, tsunami, ste.). Ho lloderado. 3 Wayores. 4 Ato 12
Sinizstros o sestruccion {2jemple: incendio, atentada, sabotaje, glc.). He Modearade. 3 Linderadas. 3 Al 8§
Falia de Ia pataforma. Ho Probable. 4 Mayares. 4 | Eatiemo; 18
Fafla dg equige. Ho Propaile. 4 Menores. 2 Atn. B
Falla del siztema. : Ho Probable. 4 Mayares. 4
Fala on |5 provision de Servicios externos u otras sntidades asociados -
&l comercio exteror, o Probable. & Havores. 4
Tolias no previstas (glemplo: perdida o dano de dogumentacion,
incapacikdad de recuperacidn en caso de desasiras, eto.) Ho |Aoderado. 3 Wayares. 4 Arn 12
Pérdida dal personal (ejemplo. infoxicacion, pandemia, huskga,
susencias claves sin reamplazantas, efc.). Ho Wodsrado. 3 avores., & afta 12

Slatema

) Coordinado de
Si Externo Emergenciss de
la provincia de
Jigne Plan escrio y documentado de emergencia o evacuaciin? Mendozs
Tiene pian eacric y decumentado que asegure i tontinuidad gl "
3

servicic mientras se wuelve a la nermaidad

Hombra del documents [ingicsr decsllesn twadre agdjunre}

TObservacion: No existe pian dotumentado pero de

‘todas maneras 58 atiende contingencia en forma
‘manual, hasta restaursr sistemas informaticos.
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A 9.7.5 Uspallata

w Uspaliata
_Tipo ge Conlingencla
LExiste
; esii%ie:;ge:;?cs Protabiidad impacto Severdad
evenios?

nfresstructura colapsada en un punto de centrol o ligderado, 3 tdayores. 4 At 12
Incapacidad total de 1a dolecidn en un punte de cantral No Kuy Improbatie. 1 Mayores. £ O Aa 4
DiEmnucion 0& capacidad de fa ateacion en un punts de control
{infragstructura o detaciin) ([} Wuy improbable. 1 Wayeres. 3 nkn &
ZUmEnto signaicative de requerimienios zspeciales denvados dela
emergencia (gran cantidad de donaciones, salida da restos humanos, Ha WModerado. 3 ttoderadas, 3 adto, &
cistemas de mformacidn colapsades o no operatives Mo lioderady. 3 Ifayores. & Attp 12
Cesasire natural (2iemplo: inundaciones, 5Ismos, avalancha, ternado,
volcanes, tsunami, elc.). Ho Moderade. 3 ligyores, 4 &g 12
Siniestres o testruccion (slemplo: incendio, atentads, saholsje, efe.). - Mo lSoderadn. 3 linderacas. 3 Atn. 9
Falia de la plataforma, : Ho Prokabls. 4 layores. 4
Falla de equige. : Ho Probable. 4 Menores, 2
Falla del sisfema. : Ho Probable. 4 tayorss. 4
Fala &0 I8 provision 0¢ servicios extcrans u olras entidades esociados
al comercio estsrior. : o Proivabie. 4 Hiayores. 4
Fallas no previsias (eempid: perdida o dano de gdocumentacian,
mcapacidad de recupersciin an case de desastres, glc). He hioderadn. 3 Nayores, & Ale 12
PErdids el personal (eismplo: ntoxicacion, pandemia, hyelga,
ausencias cleves sin reemplazantes. efc.). He oderado. 3 layores. 4 A 12

Sigtemz
Coordinade de

b1 Externo Emargencias de
14 pravincia de
Tiene Plan escrio y documentatio de emergencia o gvacuacion? Wendoza
Tiene pan escrito ¥ documentado que asequre Ta continuidad del M
[

serviclo mientras se vuelve a la normafidad

Hombre dal documanie [adicar detalle en cusdrs adjunto}

;Obsewacién: Mo existe plan documentado pero de odas maneras

‘5e atiende en forma de contingencia en forma manttal, hasta
restarurar sistemas informaticos.
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A 9.8 Direccién Regional Valparaiso
A 9.8.1 Edificio Administrativo

Tipe de Continggncia Edlfcio Administrativo
: tExiste
procedimisnto
‘escrity ante estos
e Ceventos? | Probapitdad | Impacte o Sevendad
“Infrasstructura colgpsada en un puntg de control No iy improbagie. 1 | lioderadas. 3 | "gaie.d
Tncapacidad tofal deld detaclén enun punio de controd Mo Iy Improkable. 1 Henores, 2 R
Digminucion de capackiad de 13 alencidn enun puirita da control Co
infrasstructura 0 dotacion) Na My imgrobable. 1 Hanores. 2 " Bajg 2
“emergencia (gran cantidad d& donaciones, s3liga de restos humanos, .
“gic) Mo |4uy improbatle. 1 inslgnificantas. 1. Bain. 1
Tislemas de informacion cofapsados o o operatvos Mo Iiuy Irmprobabie. 1 Insignificantes. 1 | - Bajo.1
Desastre naiural (ejempla: Inundaciones, sismas, avalancha, tomado, v
‘yolcanas. tsunami, et} Mg lduy Imprebate. 1 insignificantes. 1 | . Bajo. 1
Sinieskos 0 destruccien (ejemplo: incendle, atentada, sabotaje. 2lc). Na Fjuy Impropable. Insignificantes, 1 { - Bao. 1
Falla de 1a plataforma. ko Ly imprabablg. 1 Inzignificantes. 1 |- Bamw.1
Falia de ealipo. Mo Huy Improbatie. 1 Inglgnificantes. i | - Baje. T
Falla gef sistema. o iluyimprobatle. 1 | Insighificantes. 11 "Baio. 1 -
TFallz en la provision de senicios extames  ofras enlidades asociados o
3l comercia sxterior No Huy Improbable. 1 Insignificantes. 1 taje: 1
Fallas no previstas (gjemplo: pérdida o daio de dorumentacidn, i
.incapacldad de recuperacidn en caso ge dasaslres. alc). No Iuylmprebanle. 1 | Insionificantes. 11 Bao. 1
Pércida ¢al parsonal (ejemplo: intoxlcacion, pandemia, huslga, R
‘susenclas ciaves sin reemplazanies. efc.). Mo HMuy Improtable. 1 Inslgnificantas 1 faja.1

‘Tiene Plan ascrito y documentade de emergencia o evacuacion? : 2i

Interna Preyv. Riesgos DRAY
‘Tiene pran escritg v dotumeniade que asegure la continuidad del
-EEMigio mientras s vuelve a i3 nommahdad . 5 Interno DRAV

“Hombre del documento {indicsr detodis en tuasre oofuate)

Plan de Emergencias y Evatuacion PEE - Version Agoste

1

‘2018
A9.8.2 TEXVAL
Tlpo de Contingsncls TEMVAL
L Existe
¢ procedimients
|escrite ante estos

. . o evenios? | Prodabilidad mpacto | Severidag
Infraestructura colagsada an un punio di contrat Mo Iluy fmprobable. 1 fladaradas. 3 Bajo '3
incapacidad lotel de 13 dotacion en un punto de control : Mo Muy Improbable. 1 tlencres. 2 ‘Baio.2
Disminucion de capacidad da la alencidn en un punto de controd ! R
{infragsliuctura o dotacion) : Mo Euy tmprobable. 1 KNenores, 2 Baje, 2.
ematgendis (gran cantidad de donaglonss, salida da reslos humanus. | R o
elch Na Muy mprebale. 1 Insignificantes. 11 .- Baic. L.
Sislamas de informadon colapsados p o operalives i Mo oy improbable. 1| insignificantes. 1] - Bajo: 1. -
Desastre natural (elemplo; Inundaciones, sismaos, svalancha, tornada, | i
volcanes, lsunami, e ) ; Mo tduy Impropaple. 1 | Insignificantes. 1] - Bafo. X
Siniestios o desiucaon (sjernplo: incendig, ateniado, sabotaje, sic). ) Na Nuy lmprobanle, 1_ | Ingignificantes. 1| - Bajo. 1
Faila de 13 plataforma : Ne Fuy imprabable. 1 | insignificantes. |~ Baje.1 -
Falla de equipo Mo Muy Improbabte. 1 | Insignificantes. 1] - Apjo.l
Falla del sistema. : [ Huylmprobaple. 1| Insignificantes. 1) - Hajo. 1 -
Falla an 13 provision da seniclos externos v otras entldades asoclados ' IR
al comercio extariar, H Mo MuyImprobable. 1 | insignificantas. 1 _Bajo. 1
Fallas no previstas (ejemplo: psrdida ¢ dafio de dacumeantacldn, f_ o
incapacidad de recuperadan £n £aso de desasties, elc). Mo fiuy Improtable. 1 | Insignificanies. 1 ‘Bajn: 1
Pardida det personal (gjemple: intosdcacidn, pandemia, huelga, : I
ausanctas clavas sin reemplazantes, eic). Mo Kuy Improbabte. T | Insignificantas. 1 Ealn. 1

Tiene Plan ascnto y Hocumentado de emergentia 0 gvacuacian? H Si Externc Texval
Tiene plan estrito y dotumantads gue asegure la continuidad de! !
SERNCio mientras 5& vuelve 3 ia normalidad 5 nterne DRAV

Mombre dal documento {indicer oataile gn (uadro adj }

Plan a2 Emargenclas Yerslon 2017-2018 Tex\rat

|
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A5.83TCVAL

‘Tipe de Contingencia Puerio TCWAL - TPS
LExisle
. procedimiento
‘esciily ante estas
L L e . eventos? | Probablidad 1. impacto | Savaridad

Hintraesinaclura colapsada an un purto de control Mg " uy improdable. \oderadas. 3 Bale 3
Tncapacidad lotal de la dotacion en un punio e contral No Iuy imiprobabie. 1 liengres. 2 " fajg- 2
Disminucion de capacidad ds [a atencldn en un purto de contral ’
‘(infraestruciura o dotacién) 4o Fuy Improdatle. 1 Kenores. 2 Bajo. 2
‘emarganda (gran cantidad de gonaciones, =5llda de restos humanos, | a
“etg) ; Ho Uy Improbagis. 1 Insignificantas 1]  Bajo 1.
Zlsiermas ge informacion colapsadas o no operafivos ; Mg Huy Imnprobable. 1 insignificantes. 1]- Eaje. 1 -
Desastre natural (2jemplo; Inundaciones, ssmaos, avatancha. tomado, : o
walcanes, teunarni, ete). : Mo Muy improbasie. 1 tlenoras 2 " Bajo, 2.
Sintestros o destrucaion (ejemplo; Incendlo, ateniado, sabotale, eic.). 140 Huy Inaprobable. 1 inslgnificantes. 1] Bajo.1
‘Falla de |a platafarma. MNo Koy improbasle. 1 insignificantss. 1 CE-
Falla de equipo. f o Kuy timprobaile. 1 Insignificantes. 1 | fajet
Falla dei sistema. : gl Muy Imprebanle, 1 Inslgnificantes 1|  Bajo. 1
TFatia en 12 provisién de-senvictes externos u atras entidades asoclados S

al comerclo esterior - Ha Tduy Improbagle. 1 Ingignificani=s. 11 #aje. 1
Fallas no pravistas (ejemplo” pérdida ¢ daflo de documentacidn, oo
‘incapacidad de recuperacion en caso de dasastres, sted Mo Muy Improbable. 1 Instgnificanies. 4|~ Baje::
Pérdlda del personal (elemple: intoxicacién, pandemiz. huelga. A
_ausenciag claves sin reemplazantes, eic). Mg fduy Improbabie. 1 Insignlficantes 1]. Bajo. 1
. Prey, Riesgos

Tiene Plan 2scrito y documsntado de emergencia o evacuacion? S Internef/Exemno DRAV/TPS/TCVAL

“Tene plan escito y dogumeniado que asegure la conuinuigad del

servicID MEENTras s& vuelve a 1o normatidad £l intemo DRAY

“Hombre del darumento (indicar d2igh's 2n cundre feuntal

"Plan ge Emergencias y Evacuacion PEE - Version Agost

"1

12018
A G.847ZEAL
Punio de Contral
‘Tipo da Contingencia ZEEL

¢Existe
procedimiento
-escrito ante estos

e i e e “eventos? | Probablidad 1 Impacte | Severlgad.
{infragsinuchira colapsada en ua punto de control ) Mo Kty improbabie. 1| ioderadas. 3 ‘Aajd. 3.
Incapacidad total de Ia detacln en un punto de control Mo Iy Imerobable. 1 Menores. 2 |- Bajo:2.
Disminucion de capacidad de Ia atencion en un punlo de controt Do
finfragstructura o detaciin Ha Wuy Improbable. 1 fenor2s, 2
emargancia (gran cantidad de denaciones, salida de rastos humanaos, . R
JEte) o Huy improbatle. 1_|Insignificantes. 1 - Bafo.1 .
Sislemas de informacian colapsados 0 ho operalivos : Mo fuy improbable 1 [Insignificantes.
Desastre natural (ejempio: [nundaciones, sismas, avalancha, ternado,
‘volcanes, tsunarmi, ele.}. : Mo Muy iImpropable. 1 _|insigntficantes. 1 .
Siniestros o desiucaion (g)2mplo: iIncandio, atentada, gahotaje, 2lg). to Nuy improbable. 1 |Insionifcantes. 1] 8ajo. 1
‘Faila de la plataforma, Mo Uy \mprobable. 1 |insignificantes. 1}. - Bajo )
Falla de equipe. Mo 40y improbabie. 1 |Insignificantes. 1. . Baje. 2 .
Falia del gistemna. : [T Huy Improkaole. 1 _1Insignificantes. 11 Bajo. 1
Falla en la provisicn de serviclos sxtemos u olras entidades asociadas’ R
al comarcio exlanor. Mo Iuy Improbable. 1 |insignificantes. 1 ‘Bajo. 1
-Fallas no previstas {ejemplo: pardida o dafio de dotumentacion, C
‘neapachiad de recuperacion en caso de desaslies. alch No Muy Improbabls. 1 {Insignificantes 1) Bajo. 1
‘Pérdida del personal (ejsmple; intoxicacion, pandemia. huelga, R
] o Wuyimprobanle. 1 |Insignificantas. 1 _Bsio,g

‘ausencias ¢laves sin reemplazantes. &te).

Drfgen (IptEmp/Extea]

Tiene Pian escrito y documantads de emergencia o ayacuaciin? Si Externg ZEAL
Tiene plan escrito y documentado que asegure la continuidad del
rarvicio mientras se vughe 2 |3 normatidad &l jnterne DRAV

THombre el dotumento fidicar gislis €0 cosire gqaiLie}

._Flan da Emergancias ZEAL Versien 2018

|
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A9.8.5 ZEAL ZAO

Punto de Sonirol
Tipo da Conlingendla

ZEAL ZAO
Existe
. procedimienta
. escrito ante
_ . e Cestos eventos? | Probabllidad | lmpacly | Ssveridad
Inlraastructura colapsada an un punto de contral . [} [Auy Improbadle. 1 foderadas.3 | Bajpd
Tncapacidad total oe la dotadidn an un punto da controf : Mo Huy Imprabable. 1 lienares, 2 ‘Bajp.d
Disrmunucion de capacidad de (a atencidn en un punto de centrol ’
finfraestructura o dotacion) : Mo Ruy impropaile. 1 Menores. 2 Baje. 2
emergencla (gran cantidad ge donaciones, sallda de restos hUMBnes, - L
eic} : Mo Luy improbable. 1 | Insignificantes. 1 Bajo.
Sisternas de infermacion colapgados o no operalivos : [l 1uy impropabre. 1 [ Insignificantas. 1 Eajol .
Deasasire natural (ejemple: Inundaciones. sismos, avatancha, tarnado, o
volcanes, tsunami, ete.b. : Mo tuy Improbagle. 13 insignificantes. 1 - Bajp. 1
Sinlzelros o fesiction (glamplo. incendia. atentado, sabotala, slc). to Muyimorebable. 1| Insignificantes. 1] ~ Bajo.l -
Falia de iz plataforma. Ho Tiuy improbable, 1| Instgnificantes. 1] — Bafe -
Falla de £quipd. No TAUy Improbatie, 1 | Insignilicantes. 11 . Baje. 1
Falia del sislems, : No Wuy Improbable. 1| Insignificantes. 1 Hajo. 1.
Faliz en la provision de sepdcios extamos u olras entidades asocladns R
al cometcio exterior : ko Huy Improbadle. 1| Instgnificantes. 1 Ezjo. 1
Faiias no pravistas (gjemplo; pérdida o dafio de documentacldn.
incapacidad de recuperacion gn casa de desastres, slc). Ho tluyJmprobable. 1| Insignificantes 1] . Bajc. 1°
Pérdida el persanal (egemplo! inloxicacién, pancemia, huelga, ] R
ausenclas claves sin regmplazantes. eit.) Mg Huy Improbadle. 1 | Insignificantes. 1 Bajo. 1.
Tiene Pian escnto y dotumentado de emergencia ¢ ayacuacian? i EXIEMO ZEAL ZA0
Tiene plan estrite ¥ dotumeantado gue asegure 1a continuidad del
SeryiCIo mientras sevuelve a ja normalidad 51 Interng DRAV
Mombre del dotumente findicar o=talis on cusdrp adfunio} "Plan de Emergencias ZEAL zao Version 2018 J
A 9.8.6 SITRANS
“Tipn de Contigencia Sifrans
: LExlste
' procedimiento
- eserito ante eslos
e ... Beentos? ... Probapllidad 1 Jmpacte | Beveridag
{rfraestuctura colapsada en un punly de centrol Mo Kuy Improbable. 1 lodaradas. 3 | Eaje.3
Incapacidad total de Ia dotacion en un punto de cantral o kuy improbable. 1 tignores. 2 CBajo.2 .
‘Disminucien de capacidad de la atancidn en un punto de conlrol : U
‘(infraestrutiura o dotacién} : o Huy Impropable. i lenoras. 2 " Baiz. 3 -
“emergencla (gran cantidad de donaclones, salida de restos humanos, | o
2o : Ho iuy fmprobable, 1 |inslgntficantes. 1) . Bajo.1 -
Sistermas de iNlermacion colapsados o no operalhvas - Ng wluy Improbaiie. 1 {Insignificantes. 1|~ Bait. 1
Desasire natural {gjemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, larmada, : R
woleanes. tsunamt. elc) Mo Kuy improbable. 1 insignificantes. 1|. . Baje T
Siniesiras o dssliuccion (ejempla; lncendic, atentado. saboiaje, eic). - Ma Ifuy [mprebabla. 1 insignlficantes. 1! . Bajo, 1 |
Falla de 13 plataforma, ] oy improbagle. 1 |Insignificantes. 1| Hejoc L
Falla de BQuins. ] Muy fmprobable, 1 [Insignificanies. 1] - - Baa, 1
“Falia del sislema, : o Kuyimprobable. 1 |Insignificantes. 1 Balg. 1
‘Falla n i3 provisién de serdcios axternis 1 ofras entidades asociados - 0
al comercio eaterior, Mo Muy Improbable-t | Insignificantes. 1}, - 80,1
“Fallas no pravistas (ejempio: pérdida o dafto de documentacion, R
‘Incapacidad de recuperaclon en £aso de desasires. elc). Mo Luy Improbable. 1 |Insignliicantes. 1 Bajo.t
“Pérdida ce! personal (2jamplo; intaxicacion, pandemia, huelga. I
ausencias tlaves sin reempliazantgs, elc ). Mo lluy lenprobatle. 1 Ingignificantes. 1 Balo. 1

‘Tiene Plan estruo y dorumentado de emerEentia & avatuanign?

ginn/Extemo}

St Extarng SITRANS
Tiene ptan esoto y documantado gue asggure 123 cantinuidad del
‘sERI0 mieniras se vuelve 3 la nommalidad i intermno DRAV

Mombre del documnento findicor geisiie en cuadrs sditinis]

“Plan de Emerganctas Sitrans Yersion 2017-2018
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A 9.8.7 Puerto Calumbo

‘Tipo de Contingencis Puero Columbo
LExiste
. procedimienta
‘eserto ante estos
gvantos? ~ Pronabliidad ~Impacto Severdad
'|tnfraestruciura colapgada en ‘un punto de control IJuy Improbable. 1 ltoderadas. 3 Bajc 3
Incapacidad tofal de [a dofacidén en un punts de contral tuy improbable, 1 [danores. 2 R
Bisrinucion de capacidad de 13 atencidn en un punto de contral B
Afinfragstruciura o datacidn) Muy limprobagte. 1 Kenores. 2 Baje. 2 -
“ermergencla (gran cantidad de donaclongs, salida de restes humanos : o
slc} Fuy Improbatle. 1 |Inslgnificantes. 1|  Baie.d: -
“Sistemnas de informacion colapsados ¢ e dparativos fluy Improbable. 1 |insignificantes. 1} 8afs.1
‘Dasastre natural (gjemplo; nundaciones, sismos, avalancha, tornado, - R
valcanes, tsunaml, 8ic.}. i Eil Huy bmprobable. Insigalficantes. 1) - Balo:i:
Bintestros o destruceian (elemplo: incengio, atentade, sabolag. elc.) St Tty Improbatle, 4 insignficanies. 10~ Baio 1. .
‘Fallz de ]a plataforma. Ty Improbable, 1 |Insignificantas. 1| - Baje. 1 -
‘Faila de equipo, IJuy {mgrobatie. 3 insignificantes. 1}~ Balo-1
‘Falla de! sistema. Huy Improbable. 1 |insignificantes. 1], : Baja 2 -
Faila en la provisidn de servicios externos u olras entidades asudadus o
‘2l gomarclo exteriar, Huy Improdable. 1 |Insignificantas. 1]~ Bajo. 1 )
Fallas no previstas (efemplo: perdida o daiio de documeantacidn. I
‘incapacidad de recuperacion an caso de dgsasiras, elc), - tduy Improbable. 4 Insignificantas. 11 Bajo. 3. -
‘Pérdida cal pareonal (sjemplo: inloxicacidn. pandemia, hualga, : o
‘ausencias claves sin reemplazantes, etc). Q Iuy Improbable. 1 Insignificantes. 1] - Bgjo. 3
AgRit ke fExteme);
~iena Plan escrito ¥ documentato de emergencis o evaruacion? £ Extarna Puerta Calumbo
Tiene phan escnio y documentade que asegurs 12 conenudad del
-emrviceo miantras se vuelve @ I3 normatigad & interno DRAV L
Mombre det documente fndicor d2oaife en cupdrs oofunIo} ‘Plan de Emergencias Puero Columbo Yersion 2017-2018 J [
A9.8.8SAAM
Tipo de Contingenctd : SAM
I ¢Exste
pracedimiznio
‘esciito ante estos
P aventos? | Probapiidas | Impacty | Severidad
Infraestruciura colapsada en un punto de conteol ) Mo fduy improbable. 1 Moderadss. 3 | Bajo.3.
Incapacidad total de la dolacidn en un punto de contral : ba Luy Improbable, 1 ktenares. 2 S Balg?
Disminucion de capacidad de la atencién en un punto de canfrol C
{infraestructura o dotacking Mo Muy Imprabable. 1 Llenofes. 2
emergencia (gran canlidad de donacienss, salida g2 restos humanns .
Bic) Mg Muy improbable. 1 Insignificanies. 1|
Sielamas de Informacion colapsadas o no opefativas Mo Muy Improbable. 1 Inslgnificardss. 1
Desagire natural (gyemila; Inundacignes, sismos, avalancha, tomado. | -
volcanas, tsunami, €ic.} : Mo Huy improbabla. i Insignificanies. 1|
Binlestras 0 desiruccion (ejermplo; Incendlp, atentada, satotaje. gte) ! Mo iy Improbable. 1 Ingignlficantes. 1
Falia de 1a plalaforma. | Ho Ay Improhabte. 1 Insignicantes. 1} - Bajo.
Falla de equipo. ! Mo Juy improbable. 1 [Insigaificantes. 1] Sajo.
Falta det sistema. i No Huyimprobanie, 1 |Inslgnificantes. 1] B¢
Faila en 13 provisian de sendcios exdernos U olras enlidades asncﬂados R
al comeargio extarior, ‘ No luy Improbable, 1 Inslgnificantes. 1| Baje. 1
Fallas no previstas (sjemplo. pérdida o dafio de documentacion, : C
incapatidad de recuperacién en caso s tazastres, ¢ic) Mo Hiuy Improbablg 1 Ing{gnificantes. 1] Baja: 1
Fardida dal pareonal (ejemglo ntoxlcacidn, pandemia, hueelga, -
ausenaias clavas sin reemplazanies, elc). Mo Kuy improbable. 1 Ingignificanias. 1 Baio. 1
iigen fintarnp/Extermaf
T:ene Plan asoritd ¢ documenisde de emsrgentia o evauaciont Ei Externo SAAkE
Tiene plan esonio y doiumentado que aSegurs Ia continmdad de) !
eapicio Mimatras Se yuslve a la normalidad & {nterng DRAV

Nambre dal dotumento {indicar getala on cutrdrs adunto}

?Plan de Emergancias SAAN Version 2018
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A 9.8.9 Puerto Yentanas

Tipo de Contingencia Pusta Venlanas
. i Exlsta
pracadimianto

- egCrito ante estos
- e e e eventos? | Probadliged | Impaco | Severdad
‘Infraeslniclura colapsada en un punits dé contro! Mo Wity Improbanle 1 | Moderadas, 3 [ Bsle.3
Thcapacidad total g2 12 detacién en un punte de control Mo Huy improbable, flenores. 2 CBaje.l
‘Disminucian de capacidad de 13 atencidn en un punis de contral ) .
finfragstructura o dotacian) Mo Ky Improbable. 4 Nenoras. 2 . BElo2 .
emargencia igren cantidad d2 donaciones, selida de restos humanos, : R
“elc) : Io Huy improsadle. 1 Insignificanies. 1 | Haio. 1
Sistemas 2e infermacldn colapaados ¢ no operativas : I Tduy Improbable. 1 Inslgnificantas. 1 gzio. 1 -
Desastra natural (ejemple; Inundaclones, sismos, avalancha, tornada, - .
voleanes, tsunami, gic.) Mo fAuy Impredatle. 1 lenoras, 2 JBag 2
Giniestios o desirucoion (ejemplo. Incendio. atentads. sabotajs, eit). o tAuy Imprebatle. 1 Insigniicanies. 1 | Bl I .
Fala de la plataforma, a Ity Impragable. 1 Insignificanles. 1 | - Bajs: ¥
Falta de equlpo. I TAuy Improbabte. 1 Insignificantes. 1 1 -~ Bafo 1
‘Falla dal sistema. j Mo iy Improbabie. 1 Ingignifrcanies. 1 R
Falla &n 1a provision e sercios externos u plras entidades asoclagos |
al comerglo edernior, . Mo Lluy Improbable. 1 Inzignificanles. 3 gajn. 1
Fallas no previslas (ejemplo: pérdida o dafio de documerrtacion, :
{ncapatidad de recuperacion en cago de desasires, (398 Mo KMuy Improdanle. 1 Insignificantes. 1 E-
Pérdida dal personal {elamplo. Inlogicacion, pandemia. huglga, e
alsencias claves sin reemplazantes, ete ) Mo 1uty Imiprobabie. 1 Inslgnificantes 1 Bajz: 1.

‘Tiene Pian esonte y documentado de emerganda e gvatuaman? X i

Intermnn Prev, fiesgos DRAY
Tiene pian escrito ¥ dotumentatio gue asegura la conpnuidad dat :
‘senucio mientas e vuelve 3 [a nomatidad . 5 interng DRAYV

‘Homkere del docurnento {radicar detalie en cuadro odjunia}

"Plan de Emergencias ¥ Evacuacion PEE Verslon 2018

A 9.9 Administracion San Antonio
A 9.6.1 Edificio Administrativo ADM San Antonio

Puntc de Control

Tige g& Confingencia

Edificio Adminigtrative

i iExisle
- precedimiente
escrite ante

‘esfgs eventos® Prohabiidad Impacty Severidad
infragstructura colapsada en un punto de gontro! ; Ho Nisry improbabie, 1 Wavores, & Akr. &
Incapacidad tetaide I3 dotacion en un punts de control ! Ho imprubable, 2 l{ayoras. 4 afrn. B
Dieminucion de capaciiad de is slencion en un punto de contre! |
{iniraesiructura o dofaciin} : gj lsoderado. 3 Mayores. & Alts. 12
Aumento significati-o de reguerinizntes especiales derivades de A
la emergencia {gran cantidad de donaciones, salida te restos ' S
humanas, etc) ) Mo Muy improbable, 1 )foderadas. 3 ‘Bajed
Sisiemas de informacion colapsados o no operatives i Si Imprebebie. 2 |lederadas. 3 hla. B
Desasirs nstural (elemplo; Inundaciones, sismos, avalancha, i
tarnade, volcanes. tsunati sle b, ; Sl Kuy mprgbatde. 1 |aynras. & Blta &
Siniestros o gesiruccien (sjgmpin: incendn, atentado, sabotaje,
&ta ), 5i iy improbakle. 1 Mavores. 4 aliz &
Felia ¢t |a plataforma. : Ei Wuy Improbable. t Wayores. 4 Az 2
Falla de eguips. : Sl Juy Improbable. 1 Mavores. 4 ajgn 4
Falia del sistema. ; Si Muy [mprobable. 1 Wayores. 4 Afrr.d
Fala en 1a provisien de servicios externos u olras entidades : L
asociatos al comercin exterior, Ho Huy Improbable, 1 lienores, 2 _Baio 3
Fafas no previsios {sjemple; perdiga o dafio de documentacion, .
incapacidad de racupsracion en Ca3s dg desasires, et ). ! Mo Wuy improbable. 1 ifavares. 4 Aftn. 4
Pérdida dat personal (sjempto: intoxlcacian, pandemia, huelga, : .
ausenciss claves sin reemplazantes. efc.). Si Iuy Improbatie. 1 Nayores. 4 Alpd

fij<ijd

Tiang Flan escrito y documentado de Emargencia o gyacuatidny | i

lntzrns

Tiere plan eserita y dotumentado que szegurala continuitad del

servictn mientras se vuelve @ la normalid=d : e

Dapto.Preyanclan Valparaizo

Hembre del decuments findicar dacalie o tugdra adiuncg)

?Prugrarna de Prevencion de Riesgos 2018
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A 9.9.2 Terminal Internacional San Antonio

Fusilo de Controt
Tipe de Contingencia

Termmel nternacienal San Antonio

T iEaisle
i precedimients
; escritg ante

. sesios eventos? Probabidad Impacte Severidad
nfrassiructura colapsads gn un punts de contrel Ho Waoderade. 2 Noderadas, 3 e 9
-Incapacidad total dels gotacion en bn puato de contral e Huy impropable. 1 Menores. 2 L Baje. 2
“Bismiaucion de capacidad de la atencion an un punte de control !

(infragstructura o dolacion} ‘E Moderadn. 3 Mayores. 4 Az 12
Aumento sigrificalivo de requerimientos espetiales derivados de ©

‘la emergsncia Lgran cantidad de donaciones, salita de restos )
humanos, etcy ‘He Wuy Improbebie. 1 Woderadas. 3 Bao. 3
Sistemas de informacidn colapgados o no operatas iSi Wy Imprabable. 1 lignores. 2 ‘Bmip.3. .
Tesasle nalural (glemplo: Inundacienes, sismos, avalancha, ;

tarnado, volcanes. tsunpami eic) ] uy improbable. 1 Mavores, & Algg &
Simeslros g destruceion (ejemplo: incendio, atentade, sabotaje, :

gl S5t Muy Improbable. { Hipderadas. 3

‘Falia d¢ la plataforma. | Wuy improbable. 1 MNayoras. 4

Fala de equipg. ;Ho oy Improbable. 1 Wayores. 4

Fafia del sistems. 5 Muy improbabls. ! fayoras, 4

Fala en la provision de servicios externos u olras enbdades i

‘asociagos & comercio exterisr Mg Huy mprotable, i Menores. 2 .
Felibs no previstas (gjemplo: perdida o dafo de documaniacidn, - S
incapacidad de recuperacion &n case ge desasires, etc ) Mo Huy Improbakls. 1 Ioderadas. 3 . Bajt.3 - |
Pérdide get personal (ejemplo: Intoxicacion, pandemia, huelga, |

aUsencias claves sin reempinzantes, elc.) ; iy improbabie. 1 Waypres. 4 At 4
“Tizne Flan excrito y decementado de emerzentla o evacuzclén? ! Pravencidn de Riezzos ST1

‘Tigne pizn ascritey documantado qua asegure 1z continuldzadal !

_zapvicio miantras se vuelve a |3 nonoatidsd : Nz

Wambre del documante fingicnr deralie 2n cuadro adiunts) :Sint informacidn

L L LA L.
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A 9.8.3 Puerto Central

Punts ¢e Condrot
Tieo de Contingencia

Pugrto Ceatral

¢ gExisie

© progedimignto

. escrite ante

-gstos eventos? Prebabiidad impacts Severidad
Infraestructura colapsada en un purte de cantrol ] Mg Moderado. 3 Moderadas. 2 Alvz 3
incapacidad total de 1a detacidn en un punta de control . No Muy Improbablg. 1 Wenores. 2 _8zjo.2
Tlsminucion de capacidas de 1a atencion en yn punio g2 controf
tinfragstructura o dotaciony : =4 tdoderado. 3 Mayores. 4 Ales 1%
Aumento significative de requerimizntos especisles derivados de - )
1a emergencia fgran cantidad de donaciones, saliga de restos : )
humanos, ete) ] Ha Muy Improbatla. 1 Moderadas. 3 Balo. 3
Sistemag de infermacien colapsados o no operativos : Si Muy improbable. 1 Menores. 2 Szjn.2
Tizza=ire natural (ejemplo: undacicnes, sismes, avalancha,
tornade. voleangs, tsunami, ete). : 5i Huy Improbatie. 1 tavores. 4 aftz
Sinieslios o destruccion fejemplo: incendio, atentado, =abotaje,
ete ) : Si Wuy improbatis. 1 Woderadas 3 EHajp. 3
Faliz da la plataforma. : {duy improbable. § ayores, ¢ Altc. &
Falla de squipo. : Mo Muy Irmprobable. 1 Wayores. 4 Al &
Falla del sistema. : Si 1duy Improbablg. 1 Wavores. 4 Atz 4
Falia en la provision de servicios extamos U niraz entidades R
azociados al conercio exderior. : [Ris] Muy Improbatle. § Menores. 2 Baio..1
Fallas no previstas (gemplo’ pérdida o dafio de documentacién, - S
incapacidad de recuperacion en case de desasiras, etc.). : Ho yy Improbable. 1 Mengres. 2 ‘Balm. 3
Perdida del personal (sjemplo; intexicacion, pandemia, hueiga,
ausencias claves sip reemplazanies etc.). . 1] Muy Improbabls. 1 ldayores, & Al &

: Pravencicn de
Tiene Flan escritoy doc tadods emargangis o evacuagion? ] Extarno Riezzos PCE
Tieng plan ascrito y documentade que assEure |5 continuidad del
zarvicio mientrss ze veeive 3 Ja nermalidad ) o
Nombre del dacumenta findicar deralie ¢n cuntirg agivnts} :Sin Informacion
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A 9.9.4 Puerto Panul

“Yipa 46 Contingencia Puerto Panul
: LExiste

© procedimients

. gxcrito ante
) :zstos eventos? Probabiidead Impacto Severidad
Tnfraeslructura colapsada n un ounto de control : Ho Imprakabte. 2 ldanpres_2 Alto. 2
‘Incapacidad total de la dotacidn en un punte de ceptrol : o Huy Itnprobatis, 1 Menoras. 7 - Baje.2 - |
Disminucion de capacidad de 1a atencidn en un punto d& control
[infraestructura o dotatiény =i toderado. 3 Mayares. 4 aftp 12
AUmento significative G requerimiantns spacizies derivados de ;
‘la emergencia (gran cantdiad de donacionas. salida de restos
‘humanos, elcy Mg Wy improbable. 1 Moderadas. 3 2aja. 3
‘Sistemas de informacign colapsadns o no operatives . Sl luy imprgbable. 1 lMenores. 2 " Bae.2 |
Desastre natural (sjemplo: Inundacisngs, sismes, avalancha, :
‘tornade, vokcanes. tsunarmi, 1.} : Si Huy mprobsble. 1 Isavores. 4 Algg, &
- Siniesiros o destruccion (ejsmplo: mcendia, stentado, sabolaje, o
i) 5i uy improbabla. 1 Huderadas. 3 Bajel3.
‘Fafla de la plataforma. uy Improhable. 1 ldodaradas. 3 . Bale.3 .
‘Falla g equipp. Ho Muy Improbable, 1 Moderadas. 2 Ealg.3 |
‘Falla de! sistema. ; 5 HMuy improbaile, 1 Moderadas. 3 CBge.s |
“Falls 2n f2 provision de serviciss externos u piras entidades R B
‘aspciados al comercio exterior. : Ho Iuy improbable. 1 Menores, 2
“Fafias no previslas (gjemplo: pérdiza o dailn de decumentacian, |
‘mgapacidad de recuperacion en case de desastres, etc.). : Mo Huy Improbable. 1 tienores. 2
"Férdida del perzonal (ejempla: mloxicacion, pandemia, husiga, ST
‘ausencias claves sio reemplazaniss. gic ) f Si Huy Improbanie. 1 ldengres. 2 - Hain: 3

Tiane Plan 2zcrito y documantada ge emarganclz o avacLacign?

Externg

P.Panui

Frevencidn de Rigsgos

Tiena plan 2zerito ¥ decemsaniado que azegura |3 cantinuidad deal
zervicic mientras e vuslve 3 |a normalidad

‘Mombre dal decumente indicar detalie en cundrs adjumta]

-&in Infarmacion
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A 9955 SAAM

Tigo de Conlingencia SAAN

: ¢ Existe

- procedimienio

. escrito ante

-estog aventns? Protrabilidad Imzacte Sevengad
Infragsiructura colapseda en un punio de coptrol : Ho Tmprobeble. 2 Mayores. & Al 8
Incapacidad total de la dotacién en un punto de control Ho Wuy Improbable. 1 Mengres. 2 -8slp. 2
Tigminucion ge capacidad de la atencitn en un punte de control
{Infraesiructura o dotacidn) : Si Woderado. 3 Waveras. 4 Ales 12
“Auments significativo de requerinuentss especiales derivados de
1a emergencia (gran cantidad de donacienss, salda de restos
humanss, etc} . to Kuy Improbabs. 1 Hoderadas. 3 Bajo. 3
Sistemas de informacién colapsades e op operatives . i tuy Improtabls. 1 Idenores. 2 #ao. 2
Desastre naliral (ejempiy: undaciones, sismos, avakancha,
tornade, volcanes, tsunami, sic.}. Si Liuy Improbable. 1 Mavares, 4 Alrg &
Siniestros 0 gesiruccion (sjgmpia; incendio, atsntado, sabotaje,
el 5i Huy imerebable. 1 hicderadas, 3 Beis. 3.
Falla de la plataforms, Ty lmprobatie. 1 ttayores. 4 aftg, 2
Falla de g¢ouipo, He Moy Improbakiz. 1 Mayores. 4 alys o
Falla fe] giztema. Si Ly Improbacle, 1 Mavores, 4 Are. 4
Falla en s provision de servicios externos u otras entidades
asociados al comercip exterior, tlo Ty Improbable. 1 Meneres. 2 Baje. T
Fallas no previstas (sjempio: pérdida ¢ dano de documentacin, o
incapackiad de racuperacion en caso gg desastres, efis). Ho ey Improbable, 1 ldenores, 2 Baity 3
Pérdiia del personal (gjiemplo: intoxicacion, pandamia, huelga,
ausencias claves sin reemplazantes, etc.). Si luy Improbatle. 1 Henores, 2 . f3ip. 2
Tiane Flan escrito ¥ dotumentado de smarganciy o avacudchin? ] Extarna Pravencifn de Rieszoz SAAL
Tizne plan eserivoy dorumentade que asgzure | continuidaddal !
zervigip wigntraz seveelve 3 |z normalidad No

Hormbre dal documants [ingicar deralie en ruadrs ggjuntal : Sin Informacidn

A 9.9.6 Sitrans

Punte de Contral
Tipo da Contingencia

SHRAMS

P ¢ Existe

- procedimients

© escrite ante

' gstos @ventos? Probabiidad Irpacts Severidad
infragstructura colapsada en un ponto ge controd : Ha Improbahle. 2 HMeayopres. & Alio B
capacidad folal de fa dotacion en un pufto de control o Muy mprobable, { lignores. 2 Baig. 2
TDmminucion ¢e capacidad g2 la atencidn en un penle de conleal }
finfraestructura o dofacién} ]l Waderado. 3 flaveres. 4 skt 12
Furmantt significative de requerintignios especiales derivados de ’
la emergencia (gran cantided da donacines. salida derestos |
humaneos, etch ! Ho Muy knprokable. 1 Woderades. 2 ‘B3ig.3
Sistemas de informacifn colapsados o 0o pperatives ) 5i Muy improbable, 1 ldenores. 2 Bslo.2
Desastre nalural iziemplo: Inundacionss, sismos, avalancha, '
ternado, volcanes. tsunami, ete.b : Si My Improbabie. 1 Idayores. & Alis 4
Sinieslns o destruccion {sjzmplo: Incendis. atentade, sabotaje,
gle b, ; Si Muy imprebable. 1 linderadae. 3 ije.3
Falla de la plataforma, | liuy Improbable. 1 Mayores. 4 - she 4
Faila ¢ equipo. i lo Wyy Improbable. 1 Mayores. 4 At &
Falls del sistema. . Si filur robabiz, 1 Kayoras. 4
Fala &n 2 provizien de serviclos exernos u ofras entidades i
asocindes af comercla exterior, l Ho Muy improbable. 1 tlensres. 2
Eallas no previstas (ejelplo: pérdits o daie de documentacitn, |
incapacidad de recuperacidn en caso de desastres, ete.} i Ho Huy Improbable. 1 Menores. 2
Pardida det personal (ejempls: intoxicacidn, pandemia, hoeiga,
ausenclas claves sin reemplazantes, ete.}. . S Wy tvprabeble. 1 lienores. 2

Tiane Flan excritoy documentado de amergentjao evacuacidn? | Si

Prevencicn ge Riezzoz HTRANE

Tigrs plan esorite ¥ documentzde gue sisgura |z centineldad del

sErvicio mignmras se vuelye ala nermalidad

Hembre dal doguments fingicar detatie en cuedro gdiunrol :Sin Informacion
1

Hembre dal dotum et A e e e . —

i
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A 9.9.7 Puerto Columbo

Punto de Condrol
- de Contingencie

Tip

Puerto Colimbe

i (Busle
. procedimiznio
escrilo ante

‘e3lns evenios? Progabilidad Imgacio Sevendad

Infragstruciers colapsada €0 un puats de gontral N Ho Impepbabis, 2 Wayveres, & Az L
incapacidad tetal de [a Agtacién gn un punto de conteol Hi Muy Improbable. 1 lienores. 2 Baje 2
“Diaminuciin fe capacidad de'ta atencién en un punic te contral |
imfraestruciura o dotaciin : S Mederado. 3 Havores. £ alpm 1
"Aumento significative de reguerimientes especiales derivades de ;
|5 emergencia (pran cantrdad de denacienss, salds de resios ;
humangs, etch o Muy Imprababie. 1 Loderadas 3 Bao. 3
Sistemas de informacisn colapsados 0 no operativos : & \dury Umprobable 1 Wenores 2 Baig, 2
Desastre natural (ejzmple: lnundaciones, sismas, avglancha, :
‘tarnago, voloanes, tsunami £1c.). Si Huy Improbabie. 1 layares. 4 alps. 4
Cinientros o gesiruccion (ejemplo; incendio, alentado, sabotaje, ! )
ete ) t i iy improbatia. 1 Moderadas. 3 Bajs.3
‘Fals de |a pistatorma. Muy Improbable. 1 Wiavores. 4 als 2
Faltd de souipo. tha Muv improbable. 1 Mayores. 4 D 3
_Falla del sistema. Si l4uy imprebabte. 1 tlayores. & Mes -
Falls en |3 provisign ge servicios exiernos u olras entidades ; g
_asocigdos &) comercio exterior, Ho Muw mprobgble. 1 Kenores. 2 Bard, 3
‘Fallas ne previstas (ejemplo: perdids o dano de documentacidn, l -
‘Incapackiad de recuperacidn en caso de dezasires, gie.). i Ho uy Improbable. 1 henores, 2 Baip. 2
Fardua del personal (ejempla; intoxlcacion, pandemia. fiugiga,
ausencias claves sin reemplazantes, gic . ! Si Ly Improkeabls, 1 Idenores. 2 Baiz. 2
‘Tigna Plan ezcrito y documentsdo da amarencia pEvICUEitn? - i Externe Pravercién de Riessn: £ Celumba
Tiane plan sscritzy decumantads que dz2gurela centinpidad dal !
‘egryivig mlantras se vuelve 3 2 pormalidad He
Nembre del dorumzrte fing/eor seraite en cuadre gedivase! _Sin [nformacién J
A 6.9.8 SEAPORT
Tipe de Contingencia : SEAPORT

! procedimignio

! escrito antg

: asios

. eventos? Probabiitag Impacte Severidad
nfraestructurs celapsada an un punto da contrel : &[] Improbable. 2 Wayores. 4 Stn &
incapacidad lolal ge la dotacién en un punto gg conirol ! Ho Tuy imgrobable 1 Menores. 2 Zaig. 2
Disninucion 6 capacioad de 'a atencion en un punto de contral
(infragstructura o dofaciand . 5i loderadn. 3 lavores, & &l 12
Aumento sgnificattyo de requerimientos especisies defivados de
s smargencia (gran castidad de donaciones, sakda de restos ] :
humanos, ete) i Ho Muy Improbabla. 1 Moderadas, 3 . Baio 3
Sisiemas de nfermecidn colapsados o no eperatives ! 3l |duy Improbable. lenpres. 2 . dajo?
Bzsastre natural (gjampio: nundaciones, sismas, avalancha, : :
tornadn, volcangs. tsunami, elc.). L Si Muy improbable. 1 Wavores. 4 Aty 3
Siniesteos o desirucoion (eempio; ncendis, atentado, sabolaje, | o
gte.) ! S Huy improbabie. 1 Moderadas. 3 Bsjg.3 -
Fallg de ta plataforma. : Muy improbatie. 1 Hayares. 4 Al 4
Falla do 2oUipo. - Ho Muy Improkbable. 1 KWavores. 4 Alzg. =
Falla dal sistema. | 5i |duy Improbabla. 1 tAayores. 4 alie. 3
Fala &n 12 proviaion de servicios 2xternos o otras entkades ’ o
asociadas al comercio exteror. . Ho My Improbabie. 4 liengres. 2 _ Bajn 2.
Falas no previsias (ejemplo: pérdiga o dane de gecumentacidn, o :
incapacidad de recugeraclén en raso de desasires, siel Ho Huy improbaile, 1 Menores, 2 Baie. 2
Pardida del perscnal (efemplo: intoxicasion, pandemia, hyelge,
ausencias claves sin reemplazamtes, elc b : Si Muy Improbable. 1 lenocres. 2 _ Bzig. 2

Tisne Plan etcritg ¥ dotumentsdo de emergsn:isoeuacus:ién? ; Si Extarne Pravancisn de Rlezgos SEAPORT
Tiznz plan escrite y documentsdo que azegurea continpvidad del @

servicio migntras s& vo@fve a la normatidad Ho

Nombrs del dacumente linaicar deeaife en cuadre agjuatcl | Sin Informacin
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A9.9.9 CONTOPSA

Punto de Control
Tipo de Contingsncla

: COHTOPRSA
| procadimiente
" escrio anta
estos

gventos? Probapdidad Impacts Severidad
Infraestryctura colapsada gn un punts de control : N Improbable. 2 avores 4 At B
Incapacidad tetal de Ja dotacion en un punte de control : Hg Muy Imerobable. 1 tenores. 2 | BaEin 2
Theminucion de capacidad da ta atencidn en un punto de control
finfreestruciura o dotaciany ) Si Moderade, 3 Waveres, 4 Aes 12
Aumento signiicative de requerimigntos especiaks derivados ds |
iz emergencia fgran cantifed de donaciones, sabda de restos
humanss. etel - Ha Muy Improkabla, 1 lloderadas, 3 Baic. 3
Sistemas de itformacisn colapsados ¢ no eperativos ; 3i Huy Imorobabls. lenores. 2 Baje 2
Besaslee natural (ejempls; Inundacionas, sismes, avalancha, : '
lornado, volcanes. tsunani, ale.}. : ) Fuy imorebabla. 1 Mayoras 4 Afge &
Siniestros o destruccign (gjemple incendin, atentade, sabotaje, S
ste.} A S Huy Imprebabls. 1 Moderagas. 3 Baje. 3
Falia de |3 plataforma. N Muy imprebakde. i Kayores. & s, 4
Falla de 2quipe. : Ho Muy improbakls. 1 Mayares 5 Sfgg &
Falls del stama. : Si Muy imarebable. 1 ayores. 4 ajte 4
Falla &0 ld provision de servicios exdernos v ofras enlidages : L
asnciadns al comercio axterior. ; e Kuy impretable. 1 tienares. 2 Baip. 2 -
Faflas np previsias (ejemplie: pérdida o dans de docymentacisn, - N
incapacidad de recuperacifin ¢n caso de desastras, atc.). ; Ho Muy Improbable. 1 Menores. 2 B3l 2
Pérdida def persona) (ejempln; intoxicackin, pandemla, buelga, o
guzencias claves gin reemplazantes, efc}. : & Ruy Improbabie. 1 Menores, 2 - Baju.2
Tigna Fian escritt y docurmentsdo de emarzensia g svaguacién® . al Extarng Fravencidn de Rieszes Contopza l
Tiens plzn ascritey docurnentsde gue azegure |a continuidad del -
zafvicio mientras sz vuelve 5 13 normalldad ) Mo

Hombre del documents fingicar deteite en Lugdre adfunts)

‘Sin Informacidn
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A 9.10 Direccién Regional Metropolitana
A 9.10.1 Edificio Administrative DR Metropelitana

: Punto de Contral
Tipe ge Conlingencia

Edificio Administraitve

i Existe

procedimiento
escrite ante

: estes eventos? Frobabilidad Impacic Saverdad
Tnfrsestructura colagsada en un punte de control Ho Muy Improkable, 1 Moderadas. 3 Eais. 3
Tacapacidad total de I dotacion gn un punte de controd Ho Improbatle. 2 [doderadas. 3 Bitn
‘Bisminucian de capacidad de la atencidn en un punis de control

(infraestructurs o dotacisn} e imprabable. 2 iodergdas. 3 is. B
Auments significative de regquenmiemos gspeciales dertvados de 12
emargencia (gran cantidad de donacionas, salida de restos humanos,

Eic) Ho improhatle. 2 ligyores. 4 Atz T
‘Sistemas de informacidon colapsades o no operstives Hg Moderado, 3 Moderadas. 3 Ak 9
:Desasire nalural (ejemplo: Inundacignes, sismos, avalanchs, tornado,

‘volcanes. tsunami, i), Hao Improbakle, 2 Moederadas. 3 At &
“Simiestros o destruccien (eiempl: incendio, slentado. sabotsje. elc} Ha Muy Improbatie. 1 Mavores, 4 2je &
‘Fitla da [ plataforma. 4o Casicerieza. § llenores. 2 Alte 10

Falla de eguipg. Ho Woderado. 3 Moderadas. 3 ). Atag
-Falla del sistema. Ho WModerads. 3 luderadas. 3 Alre 9
Falla 20 13 growisian de servicios externos u ofras enfidades azociadns -
al camercle exterior. Ho Ly imprghable. 1 insionificantes. 1 | Bsjell
“Fatas no previstas (ejemplo; pérdida o dado de documentacian,

incapacidad dg recuperacidn en casg de desasires, gte ) Hio HModerady, 3 ldoderadas. 3 ajpe B
“Pérdida de! personal fejemplo; intoxicacian, pandemia, huelga,

‘gusenciss claves sinreemplazanias, el Ho Muv Improbable. 1 WModeradas. 3 Baic. 3

Yians Flan ezcritp y dacumantado de emergancs ¢ gvaguacion?

hkarng

Tlene plan sseckee ¥ dogumentade que asesura 13 continuid ad. del zervicic

‘reigntras 32 vuelve 5 13 normalidad Ne

Nembra del decumanto findizar gatatte en cusdrs adiunrel ]

ALl

A 9.10.2 Postal

Tipo de Contingengia Postal

: . ¢Existe

: . procedimento

ezirito ante

. .estos evenlos? Probabildad impacio Severidad
Jafragslictura colapsaca en un punto de control : Mo improbable. 2 Moderadas. 3 e 6
‘Incapacidad tolal de I3 dotscion en ua punto de controi : No WMuy Improbable. 1 Menores. 2 | . Baje3 -
‘Rismnucidn Ha capacidad de la atenelon en un puntg d& control ' .
:(nfraestruciura o dotacitn} : Ho Woderadg. 3 Menores. 2 Alto. 8
‘Aumento significativo de requerimientaz especiaies derivados de la

“emergencia (gran cantidad de denaciones, satda de restos humanos, | :
.ate) ' No Improbatle. 2 tioderagss. 3 | Alee §
“Sistemas de informacion colapsadas o no operativos : Ho Mty Improbable. 1 Menores. 2 | Hejerd
.Cesasire natural {eiemplo; Inundaciongs, sismes, gvslancha, tornade, Sl vt
“yolcanes, isunami, elc.y. : He luy Improbabie. 1 MWoderadas. 3 | Bsje.3.
Sinieslros o destruccian (siemple: incendio, atentado, sabotaje, etc.). : Ho Huy Imarobable. 1 ldenores. 2 _B3ie?
.Falia de Ia plataforme. : Ko Huy tmprobablz. 1 Menores. 2 i
.Falla d2 eguipo. N He Iuy improbaile. 1 Menores. 2 CBsigi3 |
‘Fallz del sistema. : Ho Wuy Improbable. 1 lengres. 2 Baje.2 |
“Fall en la provision de servicies externes u otras entifades asocisdos :

‘gl comarci exiarior. . Mo Ny improhakdle. 1 Henares, 2 Hajo. 2
Falas np previsias (ejemplo; perdida o dano de documantacion, ’ .
.incapacided de recuperacidn en caso ge desastres, efc.}. . Ho Wy (mprobsable, 1 Mengres. 2 Bajo: 2
‘Pardida def perasnal (gjempla: intoxicacien, pandemis, kualga, o
‘gusancias claves sin reemplazantes, sic.h. : Ha Nuy Igrogable. 1 l{enores. 2 Sajo: 3

Tiens Plan ezcrito y documentade de emargencis o avagugsién? : £ Injefne Lomicé faritario
Tiene plan escrite y documantada que asegure 12 cantinyidad del servicic |
mientrac e yuelve 3 iz normalided ) No Interno

Mombre del documents fingdiear gataiie en cundro adiuntol
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A9.10.3 SIM / DIPS

Punto de Conirol
Tipo e Conlingencia

SECIFS

. ;,Existe

i precedimiznto

I escrite ante

. gatos eventes? Probabilidad Impacto Severidad
infrasstructyra colapsada en un punio de contrel : Ha Iy tmprobable, 1 Wayeores. 4 Alte. 4
incapacidad tetal de I8 dutacian en un punto de contrat i il 1oy Improbabie. 1 Iayorgs. 4 Az d
Blaminucion de capacidad de la atencidn en un punto de control
finfraestructura o dofaciond Ho Imprabable. 2 ldgderadas. 3 Elte £
zumente significatvo de reguerimizntos espaciales Jerivados de la -
emergencia {gran cantidad de denacienes, salida de restos bumanos, .
gteh Si luv Improbable. 1 Iienores. 2 _ B3jo 2
Sistemas de infermacion colapsados 0 no operatives Si loderate, 3 Menores. 2 Alte B
Desastre natural (ejiempho: Inundaciones, sizmos, avalancha, tornado,
volcanes. tsunaml etc.}. ! ta tuy Improbatle. 1 llayores. 4 Wi &
Siniasiras p destruccion rejsmplo: incendio, steniado, sabotaje, stc.). No Kuy lmprobable. 1 liayores. 4 Altg. &
Falia de la plataferma. i Casicetsza. 5 Nengres, 2 ke 15
Falla de squino. Si Koderado. 3 Moderadss. 3 Aitz &
Falla del sistema. : g Woderado. 3 Hoderadas. 3 Az 9
Falla en ia provision de servicios externos i otras entidades aspoiades |
al comercio exterinr, ) Ho Wuy Impret:abie 1 TMayeres. 4 Alte &
Falas ne previsias (sjemplo: perdide o defia de documeatacion, E
ncapacidad de recuperacisn en casy de desasires efc). He Thuy Improbable. 1 lHoderadas. 3 . B3in. 3
Pardida del personal (siemplo: infoxicacidn, pandemis, huelge, ] o
ausencias claves sin reemplazantes, o). No iy tmprobable. 1 Moderages. 3| 833 |

Inteeno

Comité Faritario

Tiera Flan escritoy documentade de smerganciz o BvatuaCidn? ;
Tiene plan azcritoy decumantado que Fsegura la continuidad dal servicio |
migntras sz vuelve a |5 normalidad ; o
Nambre del decumtante findicor garaiie en cuadrp adjnes;
A 9.10.4 Puerta 1 / Salida de Mercancias
Tipo de Contingencia PUERTA, 1/SALIDA DE MERCANCIAS

. gExiste

; procedimigntn

| gscrito ante

“estos evenios? Probakilidad Impacto Severidad
Infraeskucturs colapsada en un punto de controd : Ha Ifuy Improbabls. 1 ayores. 4 Al 2
incapacidad totalde la dotacitin en un punis de control : o Muy Improbabte. 1 Mavoras. 4 Alto. 3
Tisminucion de capacidad de la atencion 2n un punto de control i
infrasstructura o dotacidn} ; I1n Improbsbla. 2 Iogaradas. 3 Atz &
Zumento gignificative ¢z requerimisntes especlales derivados de ia T
emargencia {gran cantidad d¢ donaciones, salida de restos humanos, o
cich : Si Huy Improbakle. 1 Nenores. 2 | - Beio:2
Sistemas dé informaclon colapsados o o operatives : Si \oderade, 2 Iengres. 2 Seo &
Desasire natura! (ejemple: nundaciones, sismps, avalancha, tornade, |
voleanas, sunamb 2ic3 Mo Huy Improbable. 1 Wayores. 4 Bty &
Sinjestres o destruccién {ejempls: incendio, atentade, sabotae. ete ), Ho tfuy Improbabie. 1 Wayores. 4 Ao &
Falla tie & plataforma. i & Casicerleza. & lienores. 2 Atz 12
Falla de sauigo. Si Moderads. 3 Moderadas. 3 | 2in &
Falia det sistema. Si Moderado, 3 Moderadas. 2 e
Faliz en ka provision de servicios externos u otras entidades asoeciades .
al comercie sxierior. : Ho Muy Imprebable. 1 Wayores. 4 Alte &
Fallas ne previstas (emplo: pérdida o dafio de documentacitn, ; R
incapacicad de recuperacién en caso de desasires. i), i Ho Iuy improbabla. 4 Modegradas. 2 | Baje: 3
Pérdida del personal (gjemple: intoxicacion, pandemia, huelga, ' AR
ausencias claves sin reemplazantes. elc.). . Ho Muy Improbable. Moderadas. 3 | f=ie.3 " |

paniinternn/Exteino]
Interno

Tiere Flan excrite v documantado da amerzencia o evacuscign? : Ei Comité Paritarin
Tizrna plan escrito y documantado que 35agure la continuidad del s2rvicio
misntras sevuehe = la rormalidad

i
i Ko

Hombre gel documento [ingicar detoile en cuadro adjuntsl
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A 9,105 Courier

: Pynte de Contro! :
-Tipo d& Contingencia :

Courler
L Existe
procedimiznto
. eacrito ante

. . astos eventos? Probabiidad impactos Saveridad
“Infregstruciura cotapssda en un punte dg control : Yo Huy tmprobabie. 1 Moderadas. 3 | Bais.3
Incapacidad total de a getacidn n un punio de contral ; Ho Muy tmprobabls. 1 hlenores, 2 Baig 2
Tisrinucien oe capacidad de la atencidn en un punto de contrel :

‘finfraestryciura o dolacidn) : Ha luy Improbable. 1 Menores. 2 a2
“Aumento significetive de requerimientos especiales derivados de a I

‘emergencia {gran cantidac de donaciones, salifa de restos humanos, |

ety : Jil] improbable. 2 tdenores, 2 P
‘sigtemas d& Informacion colapsados o ne operativos ; o liuy Improbable, 1 lengres. 2 P2
‘Desastre natural (ejemplo; Inundacionss, sismes, avalancha, ternado,

_wplcanes, isunam, ete. ). | Ha improbabie, 2 llenores. 2 Altg 4
“Siniestros o destruccién {ejemplo: incendie, atentado, satotaje #tn.} o Muy improkable. 1 Mznores. 2 |- Bajo ¥
.Fals de |a platatorma. i Ho Huy Improbable, 1 Mengres 2 |- Bajc 2
‘Fala de eguipn. ! ko Muy Improbable. 1 lenores. 2 [ Beig.2
“Fala del sislema. i Ho Muy Improtable, 1 Menores. 2 [ 3aje 2
Faba en la provision de servicios exdernos u ofrag entidades asociades - -

-al comercio exlerior. ! I tuy Improkable. Kenpres, 2 Ao 2.
“Fallag no previstas (ej2mplo: pérdida o dafio de decumentacion,

3incagacidad de recuperacion en £aso de desastras, glc.). Ho Wuy Imgrobabie. Henares. 2 Riajo: 2.
'PErdida def persenal (sjemplo. ntexicacion, pandemia, huelga,

ausencias claves sin reemplazantes, etc ). ' Ho Wy improbatle. 1 Ienpres, 2 Bajo. 2
Tizne Flan ascrito y decumantzde de mmergancia o evaLuaticn? ; 3] Extarno ATREX

Tiens plan azcrito y documants do gue azagure s continuidad del servitio :

miantras se vueive # 12 narmzlidsd Si Externg ATREX

‘Mombrs dai dotumente findicar dersiis en cugdrs odiynce)

A 9.10.6 Terminal Pasajeros

:Tipo de Contingencia : Terninal Pasajeros

. ‘procedimignto

© escrito ante
£5t05

. gventos? Probabilidad Impacio Severdad
Infraestructyra colapsada en un punto de gontrol Ho NMuy Improbable. 1 Moderadss. 3 | - Bajo. 3
‘ncapacidad total de la dotscitn en un punto de comlret lic Iiuy Improbable. 1 Menores. 2

Disminucion de capacidad de s stencian-&n un punts de control

(infraestructurg o dofacigan} He Moderado. 3 wencres. 2 Aliz. §
“Aumento significative de requerimientos especiales derfvados dela Ll
-emergencia (gran cantidad de donaciones, safida de restos humanos, o
glc) tig Wuy improbable. 1 Mennres. 2 Bejo: 2
‘Sigtemas de informacion colapsadas o no opgratives Ne _ Improbable. 2 liencres. 2 it A
Desastre nalural (2jampio; Inundaciones, sismes, avalancha, lornado, o
volcanes, tsunami, etc.) Ho Muy improbable. 1 WMenores. 2 B3in. 2.
“Sinlesires o deatrucoidn (sjemplo; incendio, stentade. sabotaje. ste.). W Muy fmprobabile. 1 Manores, 2 Baig. 2
Falia de |a plataforma. Mo IWuy improbable. 1 Kenores. 2 Bsio. 2
-Falla de equipo. Ho Miny Impretabie. 1 I§enores. 2 Bajo. 2
Falla del sigfema. Ho Muv nprobable. 1 denores, 2 #zin 2
“Falla en le provision de servicios externss u ofras entidades asociedos )
“al comercio exierior, Ho Muy improbable. 1 lenarag. 2 Baio.2
‘Falias no previstas (ejemplo: pérdida o dano de documentacisn, E
.incapacidad de recuperacion en caso de degastres, elc.). Hg Kuy Imprebabie. i insignificantes, 1] ~Baio. 1
"Pérdida del perzanal (ejemplo: intoxicacian, pandemia, hirelga, o
AUSENCias claves sin reemplazantss, eted. Ho Huy Improbabie. 1 Insignificantes. 1 .ng'ri 1
Tiens Flzn excrito vdotumentado de amargencia o avacuscién? Ho Intarng Comité Paritario

Tignz plan ezcrito y documantado gue 3ggurala continviti=d dal zerviclo

mientras 58 vuelve 3 |3 normalidad . Ha Intarme

Nombre del dpturmento findicor decaite en cuadre agjunes!
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A 9.11 Direccidn Regional Talcahuano
A 9.11.1 Edificio Administrativo Blanco

Edificie Administrativn Blance

Punts de Control
: npo de Contingsncia 5

! LExiste

: proce_dmentu Frohabilidad Impacio Severidad

- escriig ante
: . eslos gventos?
-infraestructura colapsada (de infragstructura} en un punto de Mo iy Improbable. 1 Mayores. 4 Aleg. 2
controt
incapacidad tofal de la dotacién en un punte de control : Ho Wuy Improbable. 1 Mayores. & e &
_Cleminucion de capacidiad de la atencién en un punts de l:ontrnl Ho iUy Improbabis. 1 Insignificantes. 1| Bsje. 1
-ninfraestructura o dotacisnd ; :
Twumento significative de requerimientos especiales derivados da
‘ls emergencia {gran cantidad de donaciones, safida ds restos o htuy improbabie. 1 Nenores, 2 Bajo. 2
‘humanes. etc.h :
_Sistemas de informaciin colspsados o no oparatives i Si Improbabis. 2 1oteradas. 3 aitc. &
‘Desastre notural (gjemple: inungaciones, sismos, svalancha, : Ho Muy Mprobablz. 1 Mayores. 4 Alvo &
torngdao, volcanes, tsunami ete b
'e.st;gw.;,stms o destruccién {ejempla: incendio, atentade, sabotaje, Si Wuy mprobskte. 1 Calestroficas. & | Altm &
‘Falla d& |3 plataforma. ! Si Muy Improtakis. 1 layores. 4 Ao, &
“Falla de equipo. : Si Improbable. 2 Insignificantes. 1) - #aia. 2
.Falla dal sisiema. . Si improbeble. 2 Moderadas. 2 Alrz. B
:Falla &n la provision e servicios externgs u otras entidades g o Muy Improbable. 1 Moderadas. 3 | Hajo.2 |
.aseciados gl comercie SXisnor, ; T
‘Fallas no previstas (gjemplo: pérdida o dafio de documentacion, lo Muy Imprebabiz. 1 wenores. 2 | _'-Eajé.'z'.
‘incapacidad de recuperacion en caso de desgeires efe.). e
:Pérdida del personat [ejemplo: intexicacion, pandemia, husfgs, Mo tuy improbable. 1 Wenores.2 |, a3} 6.5:':. )

:ausenclas claves sm ﬂ;-emglazantes etc 1

‘Tiane Plan excritey documentade da emargencia o evacuacién? Ei

interno

CP

‘Tiene plen excrito y dorumentade gue asegure |8 centinuidad del |

: - R : &
i zervitis mientraz ze vuslve 3 |z pormalidad i

nternn

czr

Hombre del documante ngizar detalle en cuadro agiunts)

| Flanes d& contingencia Regional

iPlan de contingencia CZP

203



A 9.11.2 Edificio Administrative Colen

Punto de Contrel |
Timo de Contingencia .

Edificia_Adminitrative Coldn

; cExiste
;. procedimisno Probabiidad " N
st ante rababiiita Impacta Severidad
- estos eventos?

Infrasstructura colspsada (de infraestructura) #n un punio de Ho Moy mprobable. 1 Iayores. & alte &
contral
Incapacidad lota! de fa dotacidn en un punto de controi Mo Muy Improbatis, 1 Iayares. 4 Ao, &
Qismrnucnon_de capamdgg de la atencion &n un punto de conirol Mo Muy Improbable, 1 Insignificantes. 1| Baje.1.
finfraestruciura o dotacign) S
Aumenta significative de requerimientos sspeciales derivados de S
ls emergencia {gran cantidad de donaciones, salida de restos Ho Huy Improbable. 1 Menores. 2 CBaje 2
humanps, efc.} : S
Sistemag de informacion colapsades o na gparatives | |mprobakbie. 2 Moderadaz. 3 afto 6
Deszastre natural (ejemplo: Inundacienes, sismos, avalncha, Mo My Imarobable. 1 I3ayores. & alto 4
ternado. volcanes, jau_nami etc. )
:t]gn:strus ¢ destruccign (gjemple: incendio, atentade, sabotajs, si YAuy Improbable. 1 Catastrafices. 5 | siec. 5
Falla d& la plataforma. Si Wuy improbable. 1 ilavores. 4 Are 4
Falla de qu_ipn. Si improbahble, 2 insignificantes. 1 aga', 2. .
Falia ¢t sistema, ! Si improbable. 2 Noderadas. 3 e B
Falla en la provision ge servicies externos v otras enfidadss | Mo Muy mprobable. 1 Hoderadas. 3 | 'Eéj’s_:nj
asociados a) comercip sxterior. .=
Fallas ne previstas (ejemplo: pérdida o dafis de documentacion, M H e

- Auy | Ble. 1 Idenores. 2
incapacidad de recuperacidn en case de desasires gic ), ° y Improbatie 8s.2 _ BBie.z
Pérdidn del personal (sjemplo: intoxicacion, pandarmia, huelga, No HMuy Improbable. 1 Wenores. 2 | 'B'a;_q',-':_!_:

ausgncias claves §in resmplazantes, etc),

Ttene Plan escritoy dotumentado de emergencis o evacuscian?

Intarno

Tiene plan estrito y documantado que zzegurs 13 continuidad dal ;
zervicio miartras se vuzlva = 13 normalidad

interno

L

Nombre gel documents fingdicar derafie en cugdre adivntn)

iP[anes d& conlingencis Regional

iPlan de continpencia CZP
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A 9.11.3 Aerapuerto Carriel Sur

Punto de Control
_;T:gc- de Contingancia : Aeropuerto Carrigt Sur
P : {,Existe
: . procedimiantn o S
escritn ante estos Probabilidad impacto Sevenidad
: . gventas?
;_Ig;;a:raos.ltruc{ura- colapzada (de infraestructura} €n un pumio de lo Muy mprotable. 1 Moderadas. 3 | - nams E
{Incapacidad total de ta dotacion en un punio de conlrol i i) liuy Improbable. 1 Mayores, & Altz &
" Disminucion de capacidad de la atencibn en un punto de control s 4uy mprobable. 1 insignificantes. 1|  Bajo. 1
Tinfragstructura o dotacion) .
sAumento significative 4& requerimientos £ERECialss dervados de
‘1a emergencia (gran cantidad de donaciones, salide de restos g Wuy Imgrobable. 1 Wenores, 2 _Baja.2
ibumancs, 8ic} .
ESistemas de informacién colapsados ¢ no operativos Si Improbable. 2 lioderadas. 3 atte &
‘pesastre natural (ejemplo: Inundacionas, sismas, avalancha, 51 Muy Improtsble. 1 Mayores. 4 Ato.2
fotnado volcgnes, tsunami, et}
g;?:l:stms o destruccion fejemplo; incendio, atentado, saboiaje, 5i Muy mprobable. 1 calastroficas. & o, §
‘Falis g& 13 plataforma. : Ho lilwy imprabable. 1 ldayares. 4 Ahte 4
‘Fafla de eauipo. : Sl Muy mprobable. 1 |inswnificantes, 1] - Bajo.1 - |
_Falla del sistema. : 5 Improbable. 2 Moderadas. 3 Abe.
.Fal!a an la provision de sErvicios extsmos u otras entidades ho Muy Fuprobable. | Moderadas. 3 fsjo.3
- g3ociagos al comercip gxderfor, S
:Fallas no previstas (egemp}n nérdida a dado de documentacion, N
‘incapacidad de recyparacién en caso de desastres, efcl, Ne Muy Improbabie. 1 Menores. 2 Bajo-
Pérdida de} personal (eferple; intoxicacion, pandemia, hueiya, Ho Wy mprobable. 4 Menares. 2 'B_éij'd 3
‘aysenclag claves sin reemplazantes, elc.) .
_é‘!’iene Plan escrite y documentadeo de emergencia o evacuscion? i Ex;erno. DEAC
tTien:‘a Fian‘ezcritov documentado que rlssagure!a continuidad dat . si ltarno czp
| zarvitic migntras se vuslve 3 1 normalidad '

iNcmbre det documante fingizor detatie en cuadre adiunio)

T

‘Plangs de contingencia DEAC

|Blan A& Cantinpenein ©7P
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A 9.11.4 Puerto San Vicente

Puerts San Vicente

: Punto de Contro!
Tipe de Contingencia

: ¢Exinte

. procedimients Probabiidad Impaclo Severidad

. escrito ante

. gsios evenias?
;[;tof;aha::truclura colapsada (de infraestructura) en un punto g i s Muy Improbable. t Iodaradas, 3 Bajo. 3
ﬁncapacidaﬁ tptal de la gotacion n un punts de control i Ko Huy improbable. 1 Hayores. 4 Altn, &
DISITIlﬂuCItm de capacitad de |3 atencion en un punto e eontrol | 5i My Improbable. 4 isignificantes. 1| :3_5}5‘1-
‘{infrasstruciyra g dotsciind
Aumento significative de reguerimientos sspeciales derivados de . .
“a amergencia (gran cantidad de donacignes, salida de restes | Ho Wuy Improbable. 1 Menores. 2 Baje.2
‘humanos. etc.) .
‘Sistemas de infomacién colapsados o N6 operativos 5 tmprobebls. 2 toderadas. 3 ajrg §
iDesastre natural (gjemplo: _inundacnones. sizmos, avalancha, i Muy Improbable. 1 layores. 4 ane
‘tornadg, voloAnes, tsunami ste Y, . :
iitmc:?stros o destrucoian (ejempls; incendio, atentado, sabotaje, ]I g sy Improbable, 1 Catastroficas. 5 fhe &
Falla de la plataiorma. ! Si uy Improbable, Mayores. 4 Alrs 4
‘Falta de equipn. : Si Improbakle. 2 lnsignificartes. 1| . faip.2
:Falla el siztema. Si Improbable. 2 Wipdaragdas. 3 ste B
;Falia en la provisien de servicios externss u otras entidades g Fuy Improbable. 1 Moderadas. 3 '..Eaj o 3-.1
‘agociados al comercio exteripr. B
.Faﬁas no previstas (gjsmplo: pércida o dafin e dpcumentacidn, He Muy Improbable. 1 Menoras. % 3o,z
‘incepacidag de recuperacion en caso ge desasires. etc b o
‘Pérdida de} perzonal (gjemplo: intoxicacion, pandemia, huglga, ‘| Ho Iy Improbable. 1 Wenores. 2 | Bajg.jz'_ :

iausenciss claves sin reemplazantes, gl

Tiene Flan excritoy documentzde de smargencis o svacuacign?

eniterno;
Extermo

‘Tien= plan-ascritay dotumantado que asegurs 1 contintidad del

“zervicko miantras ze vuelve 3 |2 normslidag

fnterng

Nombre del documenta findizsr detalle en coadro ogjunza)

‘Plan A& Mnotineencia C7P

‘Planes de conlingencia Pusrie de SVt
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A 9.11.5 Puerto Lirquén

Punto de Control
: Tizo de Continazncia

Puerto Lirguen

! Existe

1 procedimiento " )

i escrio ante Probabifidagd Impacte Severidad

| e5i0s eventos?
In fraestructura colapsada {de infraestructura) en un punto de f 5 Huy Improtable. 1| Moderadss. 3 82j0.3 |
,C_UQFL :
incapamdad totsf de 1 dotacidn en un punto de controi Mo Huy Improbable. 1 Mayores. 4 algs, A
‘Disminucion de capacidad de la atencidn en un punic de con1r01 si Wuy Improbabie. 1 | Insignificantes. 1 Bajo.1
J[infraestructura ¢ dofacibay
. Aumento significative de requerimientos especiales derivados de
s emergencia (gran cantidad de donaciones, salida de restos Ho Muy imprebable. 1]  Menores, 2 Bajo. 2
‘hymanps, etc.} : L
-Sistemas de informacion colapsades o no operativos Si Improbable. 2 iloderadas. 3 At B
Desastre natural (ejemple; Inundaciones, sismes, avalancha, . 8 Wty mprokable. 4 Mayores. 4 Slic &
‘fornads, wolcanss, tsunami, efc.). :
:zttglt‘:;stms ¢ destruccitn (gjemply: incendio, atentada, =abotaje, 1| g Muy Improbalsle. 1] Catastroficas. 5 Adta 5
‘Falla de 15 plataforma. Si 18y Improtable. 4 Iayores. 4 ARte &
‘Falla de gquips. t S Ly Improbabie. 1| Insignificantas. 1| - Baject
‘Falia del sistems. Si lmprobabile. 2 Meoderadas. 3 a,qtn 5.
:Fafla en la provision de servicios extemas u ctras entidfades ! gi My Improbable, 1] Toderadas. 3 | - Baia 3 .
:gsociades al cpmarcio exterfor, : :
Fallas no previstas {ejernpio pérdida o dafic de documentacin, : Mo Muy Improtabiz. 1 Wenorss. 2 . '-B_'aio;_ [
mcagaclﬂad di recuperacién en case de Jesssires afe ) ' SR
.Pérdida de! personal (ejemplo: intoxicacién, pandemis, huelga, ko Muy Imprabable. 1 Manores, 2 . 53.3_?-' 2

‘gusencias claves sin regmplazantes, sic ).

i

‘Tiane Plan escrito v documentado de entergencia o evacuari Bn¥

Sl

Extarng.

Puarte Lirquen

Tlene plan escritp y decumentade que azagure |3 tontinvidad da
Ser\rltlc\ mientraz & vuelve a la normalidad

by i

Intarng

CZF

"Mombra dal dotuments {indicar decalie et cupdre adjunto]

| Pianes de contingencia Puerts d¢ Lirquen

'Plan de Contingsncia CEP
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A 9.11.6 Puerto Coroncl

! Punto de Cantrol ?
Yipo de Contingencia :

Puerto Coronel

: £Exista
, procedimiento | o 0 s idad impacto Sevaridad
egcritc ante
| ¢stos eventos? :
;tnfraestructura colapsada (de infraestructura) en un punto de i g Muy Improbabie. 1| HModeradas. 3 | Baje.3
‘control : BRI
:Incapacidad total de la detacion en un punto de control : e Muy Improbable. 1| Kiayores. £ Alto, £
i Disminucion ge cepacidad d& la atencion en un punio de centrol , Y Muy Improbatle. 1 jlnsignificantes. 1| Bsio. 1
fimfraestructura o dotacidny :
‘Aumento significative de requerimienios especialss derivades de! R
fla emergencia (gran cantidad de donaciones, salida de resios Ho Wuy Imprebable. 1| Meneres. 2 Bajo.2
1huanos, etc.} i B
iSiatemas de informacion colapsados o no cperalives Si improbable. 2 tloderadas. 3 Alte & .
1;l:tes,-asﬁre natural (eismple: _lnund.ac}nnes, sismos, avalancha, si Muy Improbable. 1]  Mayores. 4 P
'tarnadp, volcanes tsunami, ete. ). .
5_ ;.tlgstros o destruccion {ejemplo: incendio, atentado, sabolaje, s Huy improbable. 1 | Catastroficas. 5| 41 5
Fala de la plataforma. H 5i Wuy Improbabie. 1|  ldayores. & Alto, &
Falz de equipo. g Muy Improbable, 1isignificantes. 1| - Bajo. 1.
:Falla del siztema. ; Si improbabis. 2 Moderadas. 3 Aho &
.Falia n la provision de servicios externos v otras entidades i Ho Muy mprobable. 1| Moderadas. 3 : _'Eajq 3
§ peiados 8l comercio exterior, !
:Falas no previstas ;eiemplo pérdida o dafio de docymentaciin, Ho Muy Improbsbie. 1| Menores. 2 X -951'6, >
‘incapacidad de rocuperation en caso de desastres. ste). .
'Pérdida del personal (sjemplo: intodeacion, pandemia, huelgs, N Muy Improbable. 1]  Menores. 2 Bsjo.

susencias claves sin reemplazantes eie ),

“Tiene Plzn ezcritoy documentads de emergenciz o Evatuacion?

Externs

Fuarto Corenel

Tiane plan escrito v documentade gue asezure la continuidad del |
iearvicipmigntras sevueive s 18 ngrmalidad :

Interno

orad

I Mombre gal documents indicar deraiie g0 cundro odiunto)
]

Planes g6 centingencia Puerio de Coronel

Pian ¢= Contingencia CZP
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A 9.11.7 Oficina Pucén
' Punte de Centroi
‘Tipu d& Contingencia Oficina Pucen
iExiste
prucr:f:i;m:ento Probabilidad impacto Severidad
escrito ante
i estos eventas?
infragatructura cofapsada (de infrassfruciura) en un punio de :_ . improbable. 2 Mayores. 4 Atc B
:contret :
Incapaciiad total de ka detacion en un punte de contrgl : o Wuy Improbable, 1 IAavores. & Blie &
: D}sm&nucmn de capactdgfi de is atenciin en un punto de contrat He ISy Improbable. 1 insignificantes. 1) 8sje.1
Jdmfragstructura o dotaciont i b
\Aumento significative de requermientos espaciales derivados de:[
}fia emergencia {oran cantidad de donaclones, salida de restos i3] Kuy Imprebable. 1 [Henores. 2 Bajo. 2
‘humanos. ete.) ;
‘Sistemas de informacién colapsados o no operatives i Si Improbable. 2 Woderadas. 3 Alrg -
i Desasire natural (elemplo: ‘Jnundamanes. sismaos, avalancha, i Mo ISuy Improbable. 1]  Iayores. 4 Y
Jorads, volganes. tsunami. eic.). ;
o T — - —
;;:Zfstms o destruccian {ejamplo: incendio, atentade, saboiais, : Ho Muy Improbatle. 1 | Catastrofises, § alg &
‘Falia de [ piataforma. : Si KMuy Improbable. 1] Mayeres. 4 A &
:Faila de squipo. 7 Si Muy Improbable. 1 Jinsignificantes. 1) - Bajn. 1. -
.Falta del sistama. Si mprobable. 2 Moderagdas, 3 Ao, B
;Falla ‘en fa provizion (_1& serw_cros externoz u otras entidades ! Mo Muy Improbable. 1] Moderadas. 3 'Baju;e.' :
_asociades al comercio exteror, :
‘Fallas no previstas (ejempls; perdida ¢ daiio de decumentacion - L.
! . ' Mo lduy Improbable. 1 |I fieantes. 1 1
rincapacidad de recuperacitn en caso de desastres, ate.). Uy me e. 1}insignificantes Hoia T
'Pardida del personal {(ejemplo; intoxicacion, pandemia, huelga, Ho Huy Improbable, 1 Menores. 2  Bijad.

iguzencias claves sin reamplazantes, gte.).

"
{Tiene Plan escritoy documentado de amergancia o evacuscion?

Externg

Municipalidad

T

‘Tiane ptan escrito y documentade que azegure |3 continutdad del

\servigio misntras se vuelve 5 13 pormslidsd

l Nombre del documenta findicor detaliz en ceaorp adiunta)

Planes de contingencia lfunicipalidad de Pucdn
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A9.11.8 CF Pehuenche

: ) : Punte de Control CE Pehuenche

Tipo ge Contingencia

’ i Existe

procedimiento - o
©escrlo ante Probabifidad impacto Severidad
:_gstos evenlos?
- ] -

Icn;;?:::;trudura colapsats (ds infraestructura) enun ponto de g Muy mprobable, 1 Moderadas. 3 |* Bajo.3
-Incapacidad total de fa dotacion 2n un punte de control Ho Huy Improbable. 1 Mayorzg. 4 alts, 2
f: Qisminuciun de c&paciﬂgf! de Ta stencion e un punte de confrol g Wuy Improbable. 1 [Insignificantes. 1] Bajo. i
Hinfraestruetura o dotacian) )
Aumente significativo de requerimienics especiales derivados de

-1a emergencia (gran cantidad de donaciones, salida de restos Ho lduy imprebable. 1 Menares. 2 Bafe. X
chumanas, efed . RN
‘Sistentas de Informacién colapsados o no pperafives Si ticderado. 3 linderadas. 3 %o 8
:Desastre natural (aemiu:}nundamnss. sismos, avalancha, g Huy Improbable. 1 Cotastrolicas. 51 slwo &
fernado, volcanes, tsunami etcd. .

B E;gn;stws o destruccidn (gjsmplo; incendio, stentade, sabotale, Si Wy Improbable. 1 Catastroficas. 51 Mes.5
‘Fala de la plataforme. , ] Huy improbable. 1 Wayores. 4 Alte: &
:Falla de equipe. i Si Improhable. 2 Ingignificantes. 1) :-Bajo.2.
“Falla dgl sistema. ! Si Moderado. 3 Modaradas. 3 alte &
:Falla 'en {a provision 1..18 servicios externos u eiras entidades | Si Huy improbable. 1 toderadas. 3 |- -_.Saju._s'.
.a=pciados &f comercip extenar, ; T
.fallas ne previstas [Ejemph:}f perdida o dafo de documentacion, : Mo Jiuy improbable. 1 Insignificantes. 1| - Bajo. i
incapacidad de recuperacicn en caso de desastres. el ; . HEE
;Perd}da_del nersana_i {ejemplo; intoxicacian, pandemia, huelga, Ho Muy Improbable, 1 Menores. 2 Byjo. 2
gusenciaz claves sin reemplazantes. ete.). ' : .
ET'IE!'IE Flar escrite vy dosumentade de emergencia o evacuscion? éi Extemnc Cootdinacion Complejo
Tiene plan ezcrite v documentade que sfegure (3 continuidad del : Si Intarno P

arviciomlgntras 22 vuelve 8 13 normalidad

‘Hombre dal dorumente findicar decalle en cugdrs agiuntal

iPlanes de contingancia Coordinacion Complsjo
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A 9.11.9 Mamuil-Malal

Funto de Control !
ipo de Continnencis !

amuil-Matal

: Existe
procedimients . o
| escrito ante estos Probebitdad Impaclo Egveridad
| aventns?
= I
Lg;::fosltmctura colapsada {de miraestructura} en un punie de ! 5j luy Imgrobabie. 1 Moderadas. 3 Bejo 3
Incapacidad total de [a dotacion en un punto ¢& control . Ho Muy improbabls, 1 Mayoras. 4 Elvg, &
tismnucitn de capacidad de [a alencidn en un punta de control Si Huy mprabable. 1 msignificantes. 1 Baje. 1
{infraestriciura o dotacidns :
Aumesnts significative de requerimientos especiaies derivados de_
ta emergencia {gran cantidad de donacionss, salida de restoz | ] Fuy Improbable. 1 Mengres, 2 Eaje. 2
humangs, efe.) r ]
Sisternas de informacién colapsados o ne operatives Si llodarado, 3 IModeradas, 3 M3
Desast_ra naturat(e]emp!n:‘inunﬁacsunes, sismos, avalancha, i l4uy Improbable. 1 Catastroficas. 5 Atte 5
tornadd, volcanes, tsunami, ete b :
o o p—— o~ - —
;gn:slrcs o destruccién {ejemplo; itcendio, atentado, sabotaje, [ 5i Mury imprabable. 1 Catastroficas, 5 Alze. 5
Falls de Ja platsforma. ; Si Muy improbabie. 1 Mayores, & CAte 4
Falla d& equips. . Ell probable. 2 Menores. 2 Alte 3
Falla del gistema, ! Ei Woderady, 3 Moderadas, 3 dlrg, &
Faka Fn la pravision de SEI’\"I'CIUS sxternos u olres entidades ! 5t Muy Improbable. 1 Hoderadas. 3 faip.3
asociadgs al comarels exterior, ; R
_Failas nr_: previstas (egempic_»; pérdida o dafio de Jocumentacicn, Heo Muy Improbabe. 1 Insignificantes. 1 Bajo. 1.
incapacided de recupgracion en caso de desastres, elc). il
Perdnﬂa_del persenal (ejemplo: Infoxicacidn, pandemis, huslga, Mo Yiuy improbali, 1 Menores. 2 Bajo.2
guzencias claves sin reemplazonies, etc.). :
Ticne Plan exztrito y documentado de emargencia o evatuatign? Externo Crotdinacidn Comptlejo
T‘en.e !:Ian.es:rltov dorumantade qua ahzeguré g centinuidad del | s Interno czp
cervicio miantraz e vuslys g ls normslidad L
Hombra del documente findicur decalfs en ugdre adiunro}! Planes de contingsncia Conrdinacién Complejo [
A 9.11.10 Liuvcura
Punto de Contral .
‘Tipo de Conkingencia Liucura
i cExiste
: procedimients o .
_ascrio ante estos Probabilidad Impactt Severidad
- gventga? -
{I:Uf;a::)sitruc{ura celapsada (de infraestructura) en un punto de 5 1fuy Fapeobable, 1 toderadas, 3 sjo. 3
flncapacidad total de ta dotacidn en un punto de controf : Ho Koy Improbabie. 1 Mayores. 4 Alts. 4
: :
Dlsminumon de capacidad de la atancifn £n un punie de contred ¢ Si Muy knprobabie. 1 insignificantes. 1 .Eai’o‘_: 5
Yinfragstructura o dotaciing I
‘Eumento significative de requerimienies especiales detivadas de R
‘la emergencla {gran captidad de denaciones, szikda de restes Ho Wuy Improbable. 1 Wenores. 2 - Bap. R
{humanos, st U
‘Sigtemas de infermacidn colapsados o fo operatives Si Wogeradg. 3 Moderadas. 2 Ao, F
;I_Z}esastre nalur_en {ejempfo: inundacicnes, sismos, avalancha, : 5 Muy mprobabie. 1 Ccalastroficas. 5 Alte. ©
ifornadg, volcanes, tsunami eted. .
;gtu;iistros o destruccidn (ejempla: Incendio, atentado, sabotaje, 5i luy Imprababie. 1 Catastroficas, & fle §
-Faa de I3 platafcrmy. : Si Huy Improbable. 1 Hayores. 4 Llte &
‘Falla de eauipo. : El Improbabls. 2 Insignificantes. 1 | - gain.2
Falla del sigtems, : Si Woderada. 3 Moderagas. 3 Altn. G
|Falia €n la provision de Servicns gxlernos u otras entidades : si vy improbabls. 1 Moderadas. 3 Cajed
'asoma o Al comerch £riar N
FaILas ne ;re::s!as {zjempla: pérdida u;jano ds documentaciin, o lduy Improtrable. 1 lnsignificantes. 1 | eajed’
{Pérdida del perscnal (2iemplo: intoxicacian, pan{!emis huglge, te Huy Improbable. | Henores, 2 o, 2

: ausencias Claves sin reemplazantes ete),

Tiane Plan escrite y decumentado de emergentiz o avasuaciin? - &

Extarnc

Coordinaciin Complelo

F
‘Tiane plan escrito y dazumantado que asazurs Iz continuldad dal

Intarne

frd

zapviein mientraz se vuelve 213 normslidsd

‘Nombra def documentg {indizer decaita en cuadrg gdivncol

“Plan2s de contingencia Coordinacion Compleje
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A 9.11.11 Pino Hachado

: w | Pino Hachade
Tipo de Contingencia :
: f iExiste
I procedimignte " o .
! pscrito snte esios Probabitidad Impacto Severidad
| i eventos?

‘infrasstructura colapsada {de infragstructura) en un punio de ! gj May Imgrobable, 4 \oderadas. 2 8510,
.control i -
Incapacr‘ad total de i3 dotacidn en un punte de contral : Ha Wy Improbabile. 1 Mayores. 4 alyg =
‘Disminucidn de capacidad de I3 atenciin en un punto de cantrel ' si Muy kmprobable. 1 insignificantes. 1 Bajo 1
_(_:gim_estructura o dotacion) i : . ki

§Aumento sigrtificalive de reguerimienigs especiales derivados de, -

Jla emergencia (gran cantidad de donaciones, salida d¢ resios Ho Wuy tmprobable. 1 Menores. 2 BEe.2.

thumanos efc.} : TR

:Sisternas de informacién colapsades o no operatives Si Muderado. 3 toderadas. 3 Mg 8

-Desastre naturaf {gjemplo; Inundzaclones, sismos, avalancha, i Juy mprobable. 1 Catasiroficas. 5 ste 5

ltorpade, yolcanes. tsunami, efe. b :

;Sm:estmsodestrucmon {ejemplo; incendin, atentado, sabetaje, Si Muy imprabable. 1 Catastroficas, 5 Mts 5
11

i’%ﬂﬂ& de i plataforma, 2 MU)’ }m;xrnhahle, 1 Mﬂyﬂ[‘&s. 4 Alrn. &

|Falia de equipn. Si imprabakle, 2 Insignificanies. 1] Bzjo.2 ..

TFalla del sistema. i =] Moderade. 3 Moderadas. 3 Btp. g

iFalla &n la provisidn de sarvicios exiernos u stras soiidades ! s 1y Improbable. 1 Moderadas. 3 :B.si-o-.g

\aseciados al cometcly xterior, : ) ) T ) R

'Fatllas no previstas [ejemp!f:\: perdida o dano de documentacian, o Muy improbabls, 1 msignifiantes. 1| - Baje. 1.' .
cipacidad d& recupersciin En caso ge desastres, efc). -

‘Pérdida dal personal (gjemplo: intexicacién, pandsmia, husls, Ho Muy Improbable, 1 ldenores, 2 'Bajo‘ 3

raugenclss claves sin reemplazantes, ete.). I

‘Tizne Plan ascrite y documentsde d: amergencia o evaguacidn? Eootdiacion Complelo

Tiene plan escrito y documeantade que azezure Ia continuldad dat '[ 5 Intarng cP

:jservi:io mlantras se vualve 3|13 nermalidagd [

{Hombee del documante findicar detoile en cuzdro adiunto) {Planes de contingencia Coordinacién Complaje |
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A911.12 lealma

ausencias claves sin resmplazantes, eic )

Puntg de Control i

Ti0 s Contngenen o lesima

: iExislz

: pgusc;ifgmai?ew Probabiidad impacta Sevsridad

'esios eventos?
infraestructura colapeada (de infraestructura) en un punto de | si Suy Improbable. 1 loderadas. 3 Bajo 3
cantrol : i} i
incapacklad total de la dotacién en up punto de conirel o Kuy Improkatle. 1 Hayorss. 4 Altz &
Disminucidn de capacidad de la atencion &n un punto de cuntroi i g Muy Improbatle. 1 |lsignificantes. 1] Balo 1
finfrasstructura o dotacion) ) ) TR
Aumente significative de regquerknientes especiales derivados de'
la emergencia (gran canfidad de donacionss, salids de restes : Ha iy Improbadls. 1 Menores. 2 Bajp.2 [
hymanos. etc) : L
Sistsmas de informacifin colapsados o no operatives i S |{oderato. 3 Moderadas. 3 Alto.
Desastre natural (ejemple: Inundaciones, sismos, avalancha, ; g luy Improbable, 1 ratastroficas. & ke &
iorpadg, volcanes, tsungmi. etc.). i T T
Siniestros o destruccién (ejemplo; incandiv, atentade, zabotaje, 5 Yy Improbable. 1 Catastroficas. 8|  ane. s
gie) ' T i
Falls de i platatorma, : Si Iuy Improbable, 1 Kayires. 4 Aps 4
Falia de equipo. . Si improbable, 2 insignificaates. 1|~ gajo. 2
Falla dei sistema. ) Si Moderade. 3 Moderadas. 3 alin &
Falls &n la provision de servicios exdernos u otras entidades s lsuy Improbable. 1 loderadas. 3 .aa;jé 3
asocipdos al camercis exterior. ) i i ST
Fallas no previgtas {sjempla: pérdida o dafio de documentacidn, | Ho luy Improbable. 1 [lnsignificantes. 1] - Baje.1 .-
incapacidad de récuperaciin en caso de desastres. efc ). | ) i T
Pérditta dsl personal (gjempln: infoxicacidn, pandsmis, huelga, | o Muy Improbable, 1 Menores.2 | B, 2 :

!

Tiene Plan escrito y documaentade de amergencia o evatuzclen? ! Ej Coordinasidén Complejo
& plan escrito v doc 5 invidad def | .

Tiane fxla ‘Esc oy umentado gue %seﬂura iz continui si Intarno Cp

seryicio mientrassa vuelve 8 13 normalidsd

Mombre dal documsnto (ingicar deratfe en cugdro asiuntol

Planes de contingencia Cosrdinacian Complaje
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A 9.11.14 Pichachen

; Punte de Control ; ;
‘Tipe de Contingancia i Pichachen
: i ¢ Exisle
i procedimiento " .
' escritn ante Probabilidad Impacto Severidad
_gtos eventos?
;Wraesiructura colapsada {de infraestructura) en un punto de ! 5 Muy Imprabable, 1 Woderadas. 3 Bajo.3
; contra :
-Incapacidad total d2 la dotacién &n un punio de control Me Improkakbie. 2 Mayores, & AL
;D'nsmmuclon de capﬁcida_g de I3 atencidn £n un punto de control s Muy fmprobable. 1 nsignificantes. 1|  8aja.1
Alnfraestructurs o dotd cign}
“Aumemo significative de requerinientos sspeciales derlvados de
{Ia emergencia (gran cantidad de donaclnas, salida de restos Ho Muy Improbable. 1 Iiencres. 2 Bsjo. 2
‘humanes, eic) !
.Sjatemas de informacitn colapsados o N0 Bperatives Si Kaderads. 3 Moderadas. 3 Alto. &
EDesastra natural {gjemplo; !nun&acmnas. gismes, avalancha, 5 Muy Improbatiz, 1 Catastroficas, 5|  4iw. s
‘tornado. voloanes, tsunami 6ic. ).
: Etlgi?stros-n deatruccion (gismplo: incandie, atentado, sabotaje, s Moy Improbable. 1 Catastroficas. 5|  &he.®
-Falla de ks plataforma. E] Wuy mprobable. 1 Wayores. 4 Alro. 3
.Falig dg equipg. & liuy improbable, 1 |msignificantes. 1} - Baje.d |
‘Falla del sistema. Sl laderade. 3 Moderadas. 3 Al 3
‘Fala &n 1a provigion de gervicios externos U otrag entidades S 4y tmprobablz. 1 insignificantes. 1|  Bajo. 1. g
:g.soc:adns al comercly exterior, S
;_FBFBS m_z previstas (e;emp!c_a: pérdida o dafio de documentacion, Ho 1Suy improbable. 1 lnsignificantes. 1] Baje. 1
‘incapacidad de recyperacion en caso de desasires, atg. b
_Perdrda_delpersona_l {sjemplo; intoxicatidn, pandemia. huelga, ; Mo lduy Improbatle. 1 loderadas. 3 Bsjo. 3
-gysenciag claves zin reemplazantes. stc.k ; :
ETiél’!E Flsn extritoy documentado de emergencis o avacuacidn? Mo
;Tieng Flan_escri:ﬂyducumentaﬁo gus alsegurela rcontinuidsd del s tnEainD czp
‘earvigin miantros sevuelve s Iy normalidad

“Nembre dzl documento findicar deraile en cugdre adiunto)
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A 9.11.15 Paso Vergara

Punto de Control | V
: . . ' =3 r
. Tipo de Contingencia i Paso Vergara
; I gE«ists
1 procedimiento " o N
. escrito ante Probabiidad Impacio Severidad
. ‘estos eventoa?
Infrassiructura colapsada (de infraestructura) &n un punto de ;_ Si Muy Improbable. 1 Ioderadas. 3 Bzio3
- contro] : o
‘Incapackiad total de la dotacién en un punto de contral : o improbabile, 2 Kayores. £ Alte. £
Tiemnucin de capacidad de la atencién en L punto dé control g Wuy improbabe. 1 |lnsignificantes. 1 Bsio’ 1
-tinfraestnictura o doiacion) ; - -
,«umentu significativo ¢e requerinientas especiales derivados de;
‘1p emérgencia (gran cantidad de donacionss. safida ¢ restos | Ho Muy improbable. 1 tlenores. 2 S Bgie X
‘humangs, Efc.} . S
“Sistemas de informacien colapsades o ng gpetatives : Si WModarado. 3 WModeradas. 2 At 2
‘Desasire natural (gjemplo: lnundaciones, siamos, avalancha, g Muy Improtable. 1 Catastroficas. & Ao,
fornado. volcanes, isgnami, etod ;
:::u::stms o destruccion (ejemplo; incendio, atentado, sabuta]z, ; si Viuy Improbable. 1 Catastroficas. &| &k s
iFalla de lIa plataforma. ; &j Muy Improbable. 1 Hayeres. & Are &
‘Falla de equipo. ! Si Wuy [mgrobable. 1__|insignificantes. 1| _Bajo.1
_Fala del sistems, ! Si ldaderado. 3 Hoderadas. 3 Apro. %
‘Falia €n la pravision de serviclos externcs u ofrss gnfidades : S Wuy Improbable. 1 |Insignificantes. 1} Bajo1
- ssociagos al comergio extarior. : DI
Faﬂas ne previslas [e;emple pérdida ¢ daiio g2 documentaciin, | Ho Muy tmprobable. 1 nsigrificantes. 1} '. B3 1
capacidad e recuperacién en casa de desasires etc.} ! e
Perdlda del personal (ejemplo: intoxicacidn, pandemia, huelga, ' Ma My improbable. 1 loderadas. 3 '__'_ﬁéi_olﬁ' :

_ausencaas claves sin reemplazantes, et

1
4

Tene Flan ascrite ¥ documentada de emergentis o avacuacien?

Externg

Tnana plan sscrita y dogumentadoe que aSagure I3 eontinuided del 5
saryicio misntrag e vuelve 313 nzrmaiidad

intarns

vy

_: Hombre dal gocumento findicar degaiiz en cuadrs erdiunrs!
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9.12 Administracion Osoimo
A 9.12.1 BEdificio Administrativa ADM Osorme

Punto £2 Conirol
Tipg de Contingencia

Edificip Administrativo

cExiste

i procedimiento

¢ escrito ante

. estos evenios? Probabilidag _Impacts Sevendad
Infraestruciura colapsada gn un punte de control S Wuy improbable. 1 |Catastroficas. 5| st ©
\ncapacidad fotsl d¢ la dotacién en un punte de conirol | Ho Nuy Imprebable. 1 Moteradas. 2 Bajo.3
Disminucian g capacidad de la atencida en un punte de contro! R
finfragstructura o dotacion} : Ha i{uy fmprobable. 1 Itodersdas. 3 | Baio. 3
Auments significative d& requerimientos especiales derivsdos de |
la emargencia (gran cantidad de donaclonzs, salida de restos
humanes, elc) Ho Probabls. 4 Manores. 2
Sistemas da informacion calapsados o no operatives Hg Ifoderado. 3 Kayores. 4
Desastre natural (gjerplo; lnundacionss, sismos, avalancha, i :
tornago, volcanes, tsunami, etc.). ; 5i Probable. 4 Catastroficas. 5[
Siniesiros 0 dastruccion (ejeinplo; incendic, atentado, sabolaje, | :
ste.). ; i ldoderado. 3 Catastroficag. 5|  Alo. 15
Faila de Ia plataforma. i Ho [oderado. 3 Maderadas. 3 Sen &
Falla de equipo. ] Ho toderado. 3 Hodersdas. 3 Alec B
Falla dgl sistema. ; Mo Moderado. 3 ltoderadas. 3 Alto. §
Falla &n la provision da servicios externos u otras entidades
asociades al comercio exterior, Na WModerads. 3 Woderadss. 3 alte §
Fallzs no previsias (sjemplo: pérdida o dafie de documentacion, |
incapacilad de recuperscidn en caso de desasires, &lc.). ! Ho tioderado. 3 Mayores. £ Atz 12
Pérdida del persenal (ejemplo: mtoxicacitn, pandemia, huelge, i j
ausencias claves sin reemplazantes. efc.). | Si Moderado. 3 Catastroficas, S|  aits 15

MG

Tiens Plan excrito y decumantado de emersencia o evacuscion? Si Interng
Tiene plan ascrito y dotumentado gua asegure fa continuidad del
servicic mientras =2 vuelve 3 |z normalidsd i No
|
Hombre del documents [indicor derallz an cuadre odiunte) PLAH DE ENMERGEHCIA ¥ EMACUACION OS0RNO
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A9.12.2 Hua-Hun

: Punte ¢ Contro!
:Tipo de Contingencia

Hua-Hun
;Existe
. procedimiento
- ezcritg anle
: " gains eveniog? Probabilizad mpacto Severidad
Jnfragstructura celapsada en un puato de control Si Moderade, 3 Catastroficas, § | aws 15
JIncapacidad total d< la dotacion gn un punto de controt i Ho Woderado. 3 Iiayores. 4 Blte 13

Tisrminucidn de capacidad de la atencidn en un punto d& controt

“{infraestructura o dotacién: He

Probable. 4

hlayores. 4

:Aumento gignificative de requerimientos especiales derivados de :
Iz emergencia (gran cantidad de donaciones, salids de restos

humanes, elc) ; Mo

8y Improbable. 4

llenores. 2

‘Sistamas de informacion colapsados o ne aperalives ! Ho Mederada, 3 inslenificantss, 1]

:Desaslre natural {ejemplo: lnundsciones, sismps, avalancha, : B

‘ternado, volcanes, tsunamt. gtc.). . &l Probabie. & Catastroficas. §

- Siniestros o destruccien (ejfemplo: incendio, stentado, sabotaje, |

Eted : Si loderado. 3 Cataslroficas. ©

.Fala de la plataforma. Hg Moderado. 3 llengres. 2

:Falls d& aauipe. Ne Maderade. 3 Henores. 2

“Falla del sistema. Ho toderado. 3 Wenores. 2

“Fals en la provisin de servicios externaz u olras entidades |

-asociados al comercio exterior. i Ho Probable. 4 Hayores. 2

“Fatas no previslas (ejemplo; perdide o dano de documentacion, |

Inzapacidad de recuparacién en c8s0 de desasires, elc). ! o Proebablz. 4 Wavores. 4

-Pérdida det personal (gjemplo; intoxicacion, pandemia, huelga, E

. gusencias claves sin reemplazantes. ele.). . Si Probabie. 4 Catastroficas. § |
i

Tiene Flan ezcrite y documantzdo de emarzancis o evaguacion? : Zi Extarnn cial:)

Tigne plan escrito v documantads gue asegure |3 continuidad del :

‘zervicio migntras z2 vuelve 3 la normalidad : Ei Externo GCR

‘Hembre del dotumento findicar detalle en suodro adivntol

éPLAN DE EMERGENCIA COMPLEJQ FROMTEREZOD HUA HUM

217



A 9.12.2 Cardenal Samoré

Punto de Contral
Tipe de Contingencia :

Cardenal Samoré
¢ aExiste
. procedimients
excrilo antg

:g8tos eventos? Probabifdad impacto Severidad |
infragstructura colspsada en un punio de gontrol : Si Muy Improbable. 1 Catastroficas. S Btz §
Incapacidad teta! de la dotacion en un punto de conlral 2] Wuy Improbablz. 1 loderadss. 3 | 8353
Disminucldn de capecidad de Is atencida en un punts d& control R
{infrasstructura p dotacidn} . Ho Probable. 4 Wayores. & | Extramio: 15
Aumento significativo de requerimizntos especizles derivados dg
{a emergencia (gran cantidad de donaciones, salida de restos :
humanes, sich Ho WMuy Imgrobabla. 1 l{enqgres. 2 JBsje 2 |
Sistemas de informacion colapsados o no operstives Ho Koderado. 3 Insignificantes. 1) Hsla. 3
Desastre natural (ejempla. lnundaciones, sismes, avalancha, B o
tornado, volcanss, tsunany, etc.). 3i Frobabiz, & Catastroficas. & | Esvremo; 207
Einiestros o destruccion (ejemplo: incendie, atentads, sabotaje,
eteh St Moderado. 3 Catastroficas, 5| Ao 35
Falla de s plataforma. Ho Hoderado. 3 Hengras. 2 Altz. £
Falla d2 cquipa. Ho Hoderado, 3 Idengres. 2 Alrs. B
Falla get siatema. Ho Moderado. 3 Menores. 2 40,6
Falla 0 ka provision ge servicios externos U otras entidades RS
asociades al comercio exterior, o Probable. 4 Wayores, 4 | Extremi. A6
Fallas no previatas (gjemplo; pérdida o dafia de documentacion, R
incapackiad de recuperacion en caso de desastres, sto.) Me Probabis. 4 Mayores. 4 | Extréma. 16
Pardida del personal {gjemplo; intoxicacion, pandemia, huelgs, IR
ausencias claves sin regmpiazantes, gtc.). Si Probabie, & Catasiroficas. 5 | Buremo. 38

Interny

Tiene Flan escrite y documentado de emersentia o eyacuscidn? EhiE
Tizna plan excrito y documantado qua szegure la caatinuidad gal
servitio migntras se vuslve 3 13 normalidad He

Membre del dotumente findicor detalie en cugdrs adjunie!

PLAN DF EMERGEHCIA Y EVACUACION PUNTOS DE

_CONTROL
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A 9.12.4 Carirrifie

‘Tips d¢ Contingencia Carirriiie

: ¢ Exizte

i :  procedimiento

i i gscrito ante estos

gventos? Protablidad impacto Sevaridat
Tnfraestructura colapsada en un punte de control i Ho Muy Improbabie. 1 | Catastroficas. &1 Ales 3
Incapacidad totalde ia dotacisn en un punts de contra! Ho iy mprchable. 1 Moderadas. 3 | Bas. 3
Disminucion de capacidad de |3 atencion en un punto de control .
(infragstructura o dotacién) ! o Wuy improbabla. 1 Moderadas. 3 Asin. 3
AymEnte significative d¢ requerimisntos especiales derivados d¢ | .

ila emargencia fgran cantidad de denacienes, zalda de restes )
:humanos, etc} ! Ho 1wy Improbabie. 1 Menares. 2 fzi0.2
‘Sistemas de informacién colansados o o operativos i Ho Moderade. 3 insianifizantes. 1} - Haje.3 .
,Desasire natural (sjgmplo: lnundaciones, 3ismos, avalancha, i LS
‘lornadg, velcanes, teunami etc.). ; He Probable, 4 Catastroficas. § | Exramo. 20
‘Sinestros o destrucciin {ejampio: incendic, atentado, sabotaje,

sate). : Mo lModerado. 3 Catastroficas. 5| sive 1S
‘Falla de la plataforma, i Ho ldoderado. 3 hlgnores. 2 Alc. §
Falls de gguipo. ; Ho Moderade, 3 ltenores. 2 Ara €
iFalia del sistems. He idoderade. 3 Meneres. 2 Alyal €
‘Falia &n Ja provision de servicios externos u otras entigades

:azociagos ai comarcie exierior. i Ko Ifoderado. 3 tdogeradas. 3 alto §
Fallas no previstas (eigmplo: pérdida o dafio de documentacicn, |

Jncapscijad de recuperaciin gn casg ¢ dessgsires, efc). ; Ho loderade. 3 Mayores. & Mg 17
“Percida gel personal (2jemple’ intoxicacién, pandemia, huelga, i

‘aysenciag claves sin reemplazantes. etc.). o Maderade, 3 Gatastrofiges. 51  Alte. 18

I

iTiera Plan aserito y documentado de emergsancia pavacuacign? Ho

"Tlana plan escrite y documentado quE SS2EUrE I2 continvidat dal

servicio migntra: ze vualve @ la normalidsd Ko

‘Membre dal Soruments {fndicar detalie en cupdre adiunto) PLAH DE EMERGENGIA ¥ EVALUACION PUNTOS IE CONTROL

A 9.13 Direccion Regional Puerto Montt
A 9.13.1 Edificio Administrativo DR Puerto Montt

.Tipa de Sontingengla : £dificio Administralivg
. o Existe
. proceditenio
;gacrito ante eslos
: eventys? Procafiidad Impacts Severidad]
“nfragstructura colapsada en un punts de control ‘ Si Muy bmprakaile. 1 Menargs. 2 gaje 2 |
‘Incapagiiad totel d= ia dotacign en un punin de condrpl . Ho Wuy Imprabable. Wenares. 2 Baig:2 |
Twminucicn de capackiad de fa atencion en un punto g2 contrel (infrazstructura o .
gotacién} . o Huy Improbatle. | Mznores. 2 _Bafp? |
“humento significative de requerimientes sspeciales derizatdos dg 13 emergencla .
.(uran cantidad de dsnacipnes salda de restos humanos. stel He Ly irprobable. Wenores. 2
Sistemas de informacion colapsados 0 N6 opEratives : Ho Wuy Improbabis. 1 Menores. &
Desastra natural (#fzmplo: Inundaciones, sigmgs, avalancha, tornaga. volCaRES,
tsunam, sle} ; Ha Mury Imerobakie. 1 {doderadas 3
Smiestros o destruceitn (ejemplo: incendio, gtentads. sabolaje. etc ) . Sl Wuy Imprebable. 1 tdederagas. 3
Falla ¢e la plataforma. Ho 11y Improbsble 1 Yenores. 2
Falla de sauipa. : He tiuy Improbatle 1 Iianores. 2
‘Falis de] sistema. : o Husy itprobable. 1 Menares. 2
“Falia en la provisién e servicios exlemos u otras entidades nsocindoes al .
_comercip sxterior. : lg Ly Iprobable; 1 Insignificantes. 1 | "8
Faias ne previlas (gjempio: perdida o dafo de gocumenlacién, moaproidad de P
‘recuperacin en cago ge desastres. ety : Ho Tlu rotiabiz. Menores. 2 “Baim2 L
"Pérdda del persanal (eismplo: intoxicacion, pandemia, huslye, susencias claves R
sin raemplazantss, ete ) : Heo Kuy Improbatie. 1 Moderadas 3 - Bmjed
) Dilman e e, ; R
“Tizee Flan estritg y dotumentads g emargentis o avacuaeldn? : £i Extarne Miguel Pergz Marting?
Tiere plan ascritey documentads qQuUE A3EELTE {a conunuidad def sarviciomientras |
‘zevielve 2 i3 rormaligad ) Mo

"Ngmbre dal dotumante fingicgr detaile ea cugers gajparal

“Pian de Evacuacion Edificio Tore Costaners |
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A913.2 ExZP Puerto

Tipe de Contingencia EX ZP Puerto
¢Existe
procedimisnto
i gscrito ante estes

evenios? Probabilidad Impacio Severidad
Infraestructura colapsadsa en un punto de control i Ho Muy [mprohabie. 1 Mengres. 2 | - Bmin.2
Incapscidag iotal de la dotacitn en un puato de control o Muy Improbabte. Mengtes, 2 | Hajs/? -
Disminycian de capacidad de 1a atamcion en un punte e conteof finfraestructura o N
dotagidn} Ho Muy improbable. 1 Manores. 2 | . Beio. 2
Lumenty significative de reguerimientos especialss derfvados da i emergancia S
{gran cantidad de denaciones, safida ds restss humanss, ste) Ho Muy Imarobable. 1 Menores. 2 _Bapo.2
Sistemas de informacidn colapsadas o no operatives : Ha Improbatilz, 2 Mangres, 2 ez 3
{resastre natural (gjempls: Inundaclenes, sizmos, svatanchs, tomado, velcanes, | -
tsunami, etc). : Ho Muy bmprobatle. 1 Moderatss. 3 | Bsin.3 |
Sinlestros o destruccidn {sjemplg: incendip, atentado. sabotaje. efet Mo Muy inprobable. 1 Moderadas. 3 |. Eajo. 3
Falla de la plalaforma. Ne Huy Improbable, 1 Menores, 2 | Baip.2
Falla de equite. No Huy improbable. 1 Menores. 2 | Baig 2
Falla dal gistema, Ho Huy nprabable. 1 Meneres. 2 | - Bais, 2
Falia 2n 1a provigion de servicios externos v otras gnfidades agsociados al :
comercie extariar : o kmprobable 2 Mederadss 3 A B
Fallas no pravisias (ajgmple; perdyie o dafc de decumentacian, incapecidad de
recupgraciin 4n case de desastres, gto.). Ho improbable. 2 Mederadas. 2 Ales B
Pérduda del personal fejempta: infoxicacion, pandemia, huelga, ausencias claves I
sin rezmplezantes etc ). lie Kuy improbabia, | Mogdaradas. 2 |- Baio '3
Tiena Flan escrito y documentado g2 emargancia 2 ovatuzcidn? |
Tiane plan ascrito ¢ documentado qua Bragura 18 continuidad del zenvicio migntras
s vuelve a 18 normalidad iHo |

HNombre g2 decumenta [indicar getsife en cumsre adivnts) :

A%$,13.3 Peulla

’ Punta dg Controd
Tige de Contingencia

Peul's
oExiste
- procedimignts
s gscrito ante 2stos
eventog? Probablidad Impacte Severidad

Infragstruclura colapsada ea un punto de control Ho Huy Improbabie. 1 Mengres. 2 | - . Bajo?-
'Incagam:iad tatal de ia dotacion en un punte de conlret ; Ho WMoy Imgrobaiie. 1 Mederadas. 2 )
Disminuclin de capacikdad de la atenclin en un punto de contred (infraestructura o.

dotacidn} Mo Muy Improbable. 1 Wederadas. 3

Auvmenty significalive de requerimientos especiales dervades de la emergencia : :

(gran cantkiad de donaciones, sakida de resios humangs, 8ic) : Np Hu rocatls. 1 {nsignifisantes. 1) -
Sistemas de informacion colapsades o no aperativos H Ho Muy Improkaiie. 1 fhsinlficantes. 1] j
.Desastre natural (ejemplo: inundsciones. sismos, avalancha, fornado, voicanes, .
tsunani, ete.), Ho Muy Improbable. 1 liederadas. 3
‘Siniestros o destruccidn (sjsmpin: incendio, atentado, sabotaje. efc). flo Muy improbable 1 |insignificantes. t
-Fika de b piataforms, 1o Muy kmprebable. 1 |insignificantes. 1]

Ealia de equipo Mo Muy tmprobable. 1 |insignificantes. 1

Falld del sigtems. ; Mo Muy knprebable. 1 [insignifisantes. 11
Falla'en la provisién de 2ervicias externos u otras entidades gsociados al

camerclo gxterior, ; Ho improbable. 2 llenores, 2 )
.Fafias no previstas (glemplo: pérdida o dsiie de decumentacidn, incapacidad de ¢ c
recuperackin en caso de desasires, sic.). ; Mo Wuy imprebable. 1 |nsignificantes. 1 Balo.1
“Perdida del personal {ejemgls: inloxicacian, pandemia, hucha, ausencias claves ’

s reempdazantes, ete. ). He lyy kmprodaple. 1 | Maypres. 4 Aten o

-Tieng Plan escrfeoy dochmentsdada amergantia o avacuacisn?

-Tienz plan sxcrito y dotumantado gue Srezure 12 contlnutdad del tarvicle miantras
-tavuelve 313 rermalidad

Nembra dal decumanto [Indicar Jata’le en sundre adivnrg!
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A9.13.4 Chaitén

Punta de Control
Tipe de Cantingencia

T

? Chaién

i iExiste

| procedimisnta

| gseritn ants estos

i eventos? Probabildag Impacte Severidad
Infrazstructurg colapsada €n Un punto de control No liwy improbakls. 1 Mederadas. 3 H=ip. 2
incapsckiad lotal de fd dotacién £n un punto ge control Ho Muy improbable. § Iiayoras. & Al &
Tisminucien de cepacidad de la atencién en un punto de contrel (infraestructura o
dotaciin} : Ho 1wy Improbasle, 1 Modersgas. 3 | faim.3 .
Aumento significative de requenmizntes ezpeciales derivados de la emergencia
taran canlidad de donaciones salida de restos humanas, etc) Mg Wuy Improbable. 1 Hepares. 2 Baig. 2
Sistemas de informackin colapsades ¢ ne operatives Ho mprobabls. 2 Wenares. 2 Atz 4
Drsasire natural (gjemplo; inundaciones, sismos, avalancha, ternade, volcanes.
tsunamy, ete.), i ta Huy tmprobable. | Wenores. 2 Bss 2
Siplegtros o destruccidn iejemple: Moendio, stectads. sabotaje, elc.). : Ho Wuy improbable, 1 Woderadas. 2 Bse. 2
Falla de Ja plalatorma. : Ho Huy Improbable. 1 Menores. 2 Raiz 2
Falla de equigo. ; Ho Wuy Improbable. 1 HMenpres. 2 Baig.
Falla gel zistems . Mo Muy Improbatle. 1 Mengres. 2 Ba,6.7
Falla &n fa provision de servicias externos u stras entidades aseciades al ,
comercip exterior g imgrobable. 2 Mengres. 2 A 4
Fallas no previsias (ejemplo: perdida o dafio de documentacian, incapacidad de .
recuperacidn en ¢aso de gasastres, eio.). Ho Kuy Imprebabla. 1 lanorss. 2 - Fain. 2.
Perdida del personal (elemplo; intoxicacian, pandemia, huelga, ausenclay claves
sin reemplzanias, ete.} Ha flayores. 4 Aire. &

Huy improkable. 1

Tlera Plan eicritg y gocumentado ta emarzancia 6 &va cugcién? Ho
Tlans plan estfitn y dorumant 360 que asezure la continulded del servicio mianiraz
=2 vuelva 2 la normalidad “He
Nombre del decuments findizar detsiiz en fuadra adiuns) 1
A 9.13.5 Puelche
ST me— TR
‘Tipa de Contingencia ! Puelche

{ LExiste

procedimients

. ascrito snte estos
; : eventos? Probabilidad Impacio Severidad
infraestructura coinpaads en un punio de conirol Ho (duy improbable. 1 Moderadag. 3 | Paio 3
_fincagacidad total e Iz dotacin en un gunte de control Ho Muy Improbable, 1 Nayores. & Algr. &
‘Bisminucion de capacidad de la alencion &0 un punte de controd : R
iinfraestructura g dotacién) Mo Muy Improbatle, t Mederadas. 3 | 8sin 3
“Aumento significates de requerimiantos especialss derivados dela : I
emeroancia faran cantidad ge gonacionas, salids de restos humanos, elc) : Ho Wuy lmprobable. 1 | Inswnificantas. 1] Paic. 1
_Bistemss dg infermaclén colapsados 6 no operstijos ; Ho Improbahle. 2 ilensres. 7 IR
"Desaslre natural (eiemple; nundaciones, 515mos, &V jancha, tornsdo,
“volcanes. tsuoami ete. ), : ko Muy Inprobable, 1 Mayores. & Ao 4
‘Sinkestros o destruccidn (eigmplo: itcendie, atentado, sabolaje, elc.) : Ho NWuy Improbahbie. 1 Weyeres. 3 Aliz. &
:Falle ¢a fa platsforma, : Ho Myy Improbabla. 1 Wignores. 2 Bale 2!
‘Falla dz equipd ; Ho Wuy Imgrobable. 1 lfenbres. 2 Esjg 2 .
Faba dei sistema. : Mo lituy fmprobable. 1 Henores. 2 |- Bafe. 2
“Fafla an la provision de 3ervicios externos u olras entidades asocizdos al
‘nomerclo exterior. P Ho improttatie; 2 Mengres 2 4t &
Fallas np previatas (aemplo: perdida o dafe de documentacion, incapacidad | I
¢ recuperacion en cast de desasires efe) ; Mo Nuy Imorobatle, 1 ltenores, 2 -Baje. 2
"Pérdida dal perstnal {ejsmplo; intoxicacidn, pandemia, huelga, ausencies ’
i claves sin reemplazantes, efc.). Huy Improbable. 1 Mavores. 4 Blte. &

Tiene Plsn efcrito y focumentade ge amergenchs o avacuagisn?

“Tiane plan asceito y documantade gue asegurs |a contlnuidad dal servicie
mientrss ¢ vueha 3 la normalidag

.Hombradal decumantn [indfear deepilz 2n ey odre gdiuneal
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A 9.13.6 Futaleufii

Tipg de Confingentia Futaleufd
: JExists

' procadimients

: escrfio ante estos

: gventos? Probatidad impacts Sevendad |
‘iniraestructura colagsada €7 un punto de contre He luy Improbakla. 1 Modarades. 3| Bso 3
ncapacidad tofal de 12 dotaclén en un punto de contrel o vy improbakle. 1 Loderagag. 3 | - Zalo 3
Tisminucin & capacidad de la stencidn en un punte de controt R
mfraesiructura o dotacidol Hg Kuy improbabis. 1 IMedersdas. 3 Baje 3|
- Aumento signifieativo de reguanmentos zespaciales dervados de la .
.emergencia (gran cantidad de donacienes, saikia de restos humanos, efch tia Ky tmprobable. 1 Lepores. 2 | 8@so.? |

Sistemas de Informacion colapsados 0 o eperatives Mo Improbatis, 2 Wenores. 2 [
"Tesastre natural {ejample; undaciones, sismos, avalanchs, iomads, ]
_volcanes, tsunami ele.} Ho Muy Improbablé, | Nenores, 2 Bz:@.2 .
‘Siniestros o cestruccmn (glemplo: incendio, tentado, sabotaje, elc.}. o Moy improbehbls. 1 Mayores, 4 Alzg S
iFalig de ta plataforma. Ho hiuy improbakle. 1 lengres. 2 |- Bsre 2 |
‘Falta de &nuips. Mo Fuy imerebabie. 1 llenores. 2 | Baje. 2
Falis dei mistema. No Muy Improlable. 1 Menares. 2 [ Baie 2. |
Falla en la provision de servicios sxtemos u olras entidades asnciados al

;comercio exterior. He imprebable. 2 Mayores. 4 Al 4
Falas no previstas (eempid; perdida o dafic de documentacian, intapacidad S

‘de recupgeracion en caso de desaskres, elc). Mo 10y lmprobable. 1 denores. 2 B339, 2
‘Perdidn del personal (eempio: intoxicacidn, pandamia, huelge, ausencias

.claves sin reempiazantes, stc.) Ho Muy Imprebable, 1 Catastroficas, S shee §
Tigng Flan eserite y decumantado de améergantia 5 evacuacicn? 1
‘Tiene plan ascritg y decumantade qua sxégure Ia ceatinuidad dal zervicic

‘migntras se vuelve.a la narmalidad ‘Ho |

"Nembre gil deruments (ingicar getafte en cugdra sdivosal

A 9.132.7 Palena
Tice de Contingencla Palana
" Existe procedimients
esciito ante estos

eventos? Probabiidad mpgetn Severidad
nfraestructura colapsads en un punte de tontrol Ho Wy improtakla. 1 Manpres. 2 _Bpig 31
incepacidad total e Ia dotacion en un punto de conlrsl Ho Huy Imprabable. 1 Mangres. 2§ Hamm 3
Dizmipucidn de capacidas de I3 atencidn &n un punto de control S
(nfraestructura o dotacidn) He Muy imgrobabla. 1 lMenores. 2 | Bao 2
Aumento signilicative de requerimigntos especiales derivados de la :
emeroancis (gran cantidad de donaciones. salida do restos humanoes. gig) HNo Huy improtabls. 1 Menpras. 2 5io 2
Sistemas 2@ informacion colapsados o fo operatives Mo tmprohable. 2 Menores, 2 Alte. s
Desastrs nawral (gemplo: Inundaciones, gismas, avalancha, tarade, o
volcanes. tsunamf, ate.} Ho Huy mprobable 1 Kenores. 2
Sinfestros o destrucciin (eiemple: mcgndio. atentado, sabotaje etc ). o Muy improbatds. 1 ldenoras. 2
Falia de l» plataforma. Ro Huy mprobable. 1 ldenores. 2
Fatn de 2quips. : Mo Wuy Improbable. 1 Menoras. 2
Falla del sistems, Ho: 15uy Improbatds. 1 Wenores. 2
Faba en la growsisn de servicios externas v otras enfidades asociades al
COmarciy extenior. 0] improbable. 2 IAenores. 2 Atz 4
Fallas no previsias (gjemplo: pérdida o dafin de documealackin, incepacidad Lo
de recugeracion en caso de desastres €ic ) Hp Muy improkanle. 1 Mengres. 2 Ban 2
Peraida del personal (ejemphy; mtoxicacién, pandemda, huelga, ausencias
claves sin reamplazantes, ete ) He Wyy Imprabatbie. 1 layoras & Ak

Tiene Flan escrite v decumentado de ermargancis o Byscuacitn? ‘Mo
Tigre pian escriteydotumentads qua asagure I continuidad del 2apvicle
miantras =& viglve ala narrmslidad HMa

Hombre del docurranes iindicar decoile en cyadre odiunrol
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A 9.14 Administracién Puerto Aysén

A9.14.1 Edificic Administrativo ADM Puerto Aysén

Plntn de Contiol :
Tipo de Conlingencia

Edificic Administrativo
LExista

* procedimiento

i escrto ante

: @stos aventos? Propabilldad Impacia Severidad
Tnfragstruciura colapssta en un punto de control j Mo tay improbable. 1 Mpderadag. 3 Balo. 3
Incapacidad tolal de Ia dotacidn en un punte da control o Kuy Improbable. 1 Hanores. 2 Bajo. 2’
Disminucion de capacidad de 1a atencidn an un punite de control ]
(infraestructura o dotacion) Mo Huy imprabable. 4 tlenores. 2 Baja. 2
Aumento significativo de requerinienlos especiales dervados dela
emergencia {gran cantidad ¢9 donaciones, salida da restos
hurmanes, etc} Rl Iuy Imgrobable. 1 tenores. 2 Bajo. 2
Sistemnas de inforrnacisn colapsadns o no operatives - HNo improbable. 2 Menores, 2 Aty &
Desaste natural (21emplo’ Inundaclanss, sismes, avalancha. tornade,”
yolcanas, tsunari, efe.) ! Si Moderado. 3 loderadas. 3 Aito, 9
Siniestros o deslructian (ejemple: incendio, alentads, saholaje, atc). ! Mo [foderads. 3 Koderagas. 3 EReR
Falta da la plataforma. : 5i imprebahle. 2 deniwes. 2 AT
Falla de 2quipg. Na Improbable. 3 denoras, 2 Attd ¥
Fatla del sistema. Si Imprgbable. 2 enoras, 2 [
Falia en la provision d2 sendcios externas u otras entidades R
asociados gl comertio exerior. Mo Improbabie. 2 Insignificantes. 1] Baje. 2. |
Fallas no previslas (sjemplo; pérdida o dafio de documentacion, ’
incapacidad de recuperacion en caso de d tres. elc.). R[] loderade. 3 Iiayores, 4 S0 12
Pérdida del persanal (g1emplo; intoxlcacion, pandemla. hueiga,
ausencias claves sin reempiazantes, sic} g Improbabie, 2 Menores. 2 Al &

S

.

Tiene Plan escrito y dotumentado d2 emargensia g saolacdn? Intarnc PEE
Tiene plan ascrito y doturnentado gue asegure la centinuidad del
senvicio mierntras se vuilve a fa ngrmalidad Si Intemo Administracion

Nombre del documente fingicor getaie en coagro adiunte)

L

Brden Intema N 7721.11.2016

_
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A 6.14.2 Puerto Chacabuco

Punto de Contral
Tlpg da Conlingencla

Puerto Chacabuco

{Existe
procedirmienld
escrito anta

- gstog ovenlos? Prohabilidad Impacio Severidag
infraestructura colapsada en un punta de contrat Mo Kuy improbabie. 1 Insigrificantas. 1 Bajo.1
Incapacidad lotal de 1a dotacion #n un punto de control Ng Ky Improbable. 1 Kayores. 4 Ao
Disminucion de capacidad de 13 atencidn en un punto de contral
(infrag structura o dotaciin) Mo Muy improbabie. 1 Mayares. 4 510, 4
sumento slgnificativo de requedmlentos especialas denvagos dela
emergencia (gran cantidad d2 donaciones. salida derestos )
humanos, eto) No Muy [mprobaple. 1 Kenores. 2 _Bajp. 2
Sisternas de informacidn colapsados o no operativas Ha Improbatle. 2 tdayores. 4 Ao, 8
Desastre natural {ejemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, fnmado
yoltanes, tsuriant, etc.). il Ijoferade. 3 ldoderadas. 3 Aite 9
Sinlesas o desiucaon {ejemple: incendio, atentado. sabotaje, gtc) Mo lmprobabdle. 2 liodaradas. 3 Altd §
Falla da |a plataforma Si Modarado. 3 Fiodaradas. 3 foto %
Fallz de equipo, o Wuy Improbatle. 1 tenores. 2 | @=zf0.2:
Falla del sistema, 8l Mgderado. 3 Woderadas. 3 [RTE]
Falia en |2 provistén de senvictos externss U otras entidades ’ o
asotiados al comercia exterfgr, Mo tAuy Improdable, 1 Hangras. 2 Bajo. 2
Fallas no previstas (ejemplo; pérdida o dafio de documantacitn,
incapactdad de recuperacidn en caso de desasires, elc). ko ftoderado. 3 hayores. 4 Zita 12
Pérdida del persanal (eremplo: Intoxicacion. pandamia, huslga,
ausencias claves sin rgemplazanies, sic ) Mo Improbable. 2 Menares 2 St &

Tiene Plan esoritg y documentade de smergensia o evacuagien?

Intgrno

PEE

Tiene plan eserto v documeaniado que asegure 13 contrnuidad det
seryitio mientras se vuelve 3 1a nomatidad

51

nteme

Agministracion

Nombre del dotumento (indicer geiglle en cuadro sojunto)

Orden Insrna (1° 721112018

A 9.14.3 Puerto Cisnes

|

FPunte de Cantrot

Tipo de Condngancia Puerto Cisnas
: © gExste
procedimiento
escity ante

: gslos eventes? FProbabilidad Impacto Sevandad
Tnfrasstruciura colapsada en un purto ge control [ Tuy lmprobable. 1| msignilcantes. 1), Bajn: 1 -
Incapacidad iotal de s dofacion en un punto de contro o Kuy Improgatie. 1 Mayores. 4 AR 4
"Disminucion de capacidad de la atencidn en un punto de control )
{Infraestructura 0 dotacion) No Iiuy Improbabie. 1 I4ayores. 4

“aumento significativo de requedmientos especiales derlvados de la

'emergencia {gran cantidad de donacienes, salida de rastos

humanos. efc) Ho Ly mprobatis. 1 Kanoras. 2
! ‘Gistemas de Informacion colapsagdes o no operativos MNa Improbatie. 2 [iayores. 4

Desastre natural (ejample; Inundadiones, sismes, avalancha, lornado

‘ygiranes, tsunami. et Si HModeradao. 3 [dzderadas. 3 Aito: 9§
“Sinlestros o destruccien {gjemplo: incendio, atentade, sabolaje, SiE) Mo Improbable. 2 Morferadas. 3 A B
‘Falla de 13 plataforma. Si lgderado 3 Moderadas 3 Aito, 9 -
‘Falla dg equipo. Mg Huy Improbable. lignores. 2 . Hajo. 2
.Falla d&l siglema i Moderado. 3 toderadas. 3 Ao §
-Falla en la proviskén de servicios extemos u olras entidades R
‘asgciados al comerclo exteriar, o lduy iImprobaiske. 1 Menotes. 2 | - Baje.l
‘Fallas no previstas (gjemo: pérdidga o dafio da documentacidn,

"incapacidad de racuperaciin en ¢aso de desastres, elc.). Mo Moderads. 3 Mayores. 4 Atys 12
‘Pérdida del persenal {e1lemplo: intoxicacidn, pandenia, husiga,

atsencids claves sin reamplazantes, ele). Ma Improbable. 2 Henores 2 Alto 4

Tiene Fian escrito y dotumeantado de emerzenas o syacuacgn?

Ho

‘Tiene plan esomita y documentado que asegure ia continuidad del
SSERKCI0 MIentras S& vuelve a 1x normalidad 5 Intarnoc Adminstractan

"Mombre del documento {indicor S2ralte &0 cuadro cdfenito)

Brden oEma N 7/21.11.2016
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A 9.15 Direccién Regional Coyhaique
A 9.15.1 Edificio Administrativo DR Ceyhaigue

“Tinio de Contmgencia ! Edifitio Administrativp
: : +Existe
i procedimiento
I escrito ante

: ' pstes evanigs? Probabiigad imgacto Severciad
Infrazaiructura colapsada en up punts de control ; te Profable. 4 Mayores. & | Swrami 18 |
:lncapacidad total de la dofacian en un punte de colrol . Ho Huy Improbable. 1 Mayores, 4 Aite. %
Tusminucon de capacidad de 18 alencldn 2n un punlo de control (infraastructura

‘g golgen) | la improbable. 2 Npderadss. 3 Atz €
“Rumento significativo ge Taquerimicnios aspeciales derlvados Je la emgrgencia

“tgren cantided de gonacienss, salids de reslos hamangs, efeh | Mo Ny fmprobable. 1 Henpres. 2 Bale.2 - .
“Eistemas 4a informacidn colapsades o no aparativos Ho Improbagks. 2 Npderadas. 3 Ane B
-Besastre natural tejemplo; Inindaciones, sismos, avaiancha, tarnado, velcanes, !

'_ Isunami. ste.}. Ho Muy Improbable. 1 Catastroficas. & Ao &
“Ciniestres o destruceion (sjgmelo; incendio. atertado, sabotaje, ete ). H He lpretrable. 2 Catastroficas. 53 Ak I3
Fallz da la platatenma. ! Ho Ifuy Improbebies. 1 Mederagaz. 3 - Baje, 2
_Faila de pouins, He Myy Improkatle. 1 Mogderagas. 3 Baie.3 -
Falla del sistema. ! £l My robabie. 1 lnderadas. 2 | - saje3 |
.Fatla en ia provisian de servicins-externos u otras entidadzs asociados al ! R -
‘camercio extenior, ! Mo Wuy improtabls. 1 Meqores. 2 _Baje 2 |
‘Fallas no previslas fejeriplo. perdiga ¢ deno ge documentacien, incapacidad de

frecugeracién en case de desasires. ele b ; Ho Huy Improbable 1 Maygres. 4 Al &
“Pérdita del personal {ejempio; intoxicacidn, pandemis, huzlga, ausencias claves | . .
‘gin reemplazantes. 2ic ). : He Huy tmprotabile, 1 Mogeradas. 3 Baje-3__ |
fiere Flzn acorito y decumentade de smerzancia o evacustidn? |
Tiare plan etcritn y documentado gue ategure 13 continuldad dal servicic mizntras

ixevuelée 312 nermalidad Si Inesrne Pireccign Regional L
“Memere del dezLmenta findicar dstalteea sundra adfuntel .Procedimentas SGC 1 [
A9.15.2 Aerodromo Balmaceda

Tipo de Contingencla Aerddroms Balmaceda

iEniste
procadimiznis
ascrido ante

: * astos aventas? Probaliidad Impacio Severidad
Infraestructura colapgada en un penin de controd Mo Improtable. 2 Menores. 2 Alta 4
JIncapacidad tolai de i éotacidn en un punte de gontrol Ho Tuy fmprobabie, 1 Henores. 2 Baleid
Disminucion ¢ capacidad de 3 slencidn en un punte d2 contrel j
‘tinfraestruclura g dotaciéns lig Improbable, 2 Wenores, 2 Airn. 2
TAumento significalivo de requerimientos especiales denvades de 2 .-
-gmergencia {gran caniidad de donaciones, salda de restos humanas, elc) o Muy Improbable, | tengres. 2 Baig X
-Zistamas de informacion colapsados o no operaiivos Ho Wuy imprabable. 1 Menores. 2 “Baip.2 |
Deanstre natural (ejempio: Inundaciones, slsmos, avalsncha, tomsds.

-wglcanes, tsunami, ale.l. Ho Huy mprobable. 1 Calaztreficas. § Altw &
“Sinizstras o destruceion teigmplo: incendin, stentado. sabotale. gfe). My mprobahks. 2 Catastroficas. § Ao 19
-Falla de [a plataforma. Ho 1fuy Improbabie. 1 ldenores, 2 Bafe 3
Falla de 820ipD. No Idyy improbable. Menores. 2 _Bmjo.2
‘Fafis d2} sigtema. i Muy mprobabile. 1 Menores. 2 Cfgln
Falla en s provisian de servicios externos u ofras entidades asociados al S

' comercio exterior, He My Imerehabie. 1 I{enores. 2 "B'gl_ 2
‘Falas ng pravistas telempln: perdida o dafic de documentacion. incapacidad ’ e
-de recuperacion £n casg de gesastres, sle ). Ho luy improbats, 1 Henores. 2 Baio. .
‘Pérdida del personal (gjempia: Intoxicacion, pandemia, huslga, ausenciag

claves ain reemplazantes. etc.h He Muy imgrebabls. 1 Mayores. 4 Atz &
Tiena Pign grrrite y documentado g6 emerzancia o evacys cign?
“Tiene plan escritey documnantzdo que 3585Ura la continuidad del sanvicle
“migntrag fa vuglva ala nrormalidad S Interng Direceidn Ragional

“Meombra del decuments findizar detatle en cuadro sdivnea) Procedindentss SGC

I
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A9.15.3 Chile Chico

‘Tipn de Contingencia Chite Chico
: ¢Euiste
. procadimiento
escritn ante

- | eslod evenios? Prokaniidad Impacts Severddad
Infrassiructura colapsada en un punte de conirgl : i) |mprokabie, 2 Menorea. 2 ate. 4
‘Incapacidad total ge la dotacion en un punio de contral Mo Huy Improbabits. 1 Maypres & Airg 4
Tiemnucion de capacidad de la atencién en un punto de contral

nfraestructura o dotacibny 0] Improbable. 2 Kederadas. 2 Ags &
Aumento sigmificatiho de reguerimisntos especiales derfrados de la :

emernencia (gran cantijad de dongcipnes, sakida o restos humanes, &g} ! Mp Ruy Improbable. 1 Henores, 2 Saig. 2
‘Sisternas 8¢ fformacion colapsados o no operatives Ho Wuy Improbable. 1 lioderadas,. 3 Bain.3 - |
‘Dessastre natural {atemplo: inwndaciones, slsmos, avalancha, ternade,

volcanes, tsynami, ete.}. Ne Huy improbaiie. § Catastroficas. 5| 2hz. S
Giniestros o destrucclon (ejemplo; incendio. atentade. sabntaje et o Imgrobable, 2 Catestroficas. 5| Als. i
-Falia de j8 platsforima, . Mo My nprebable. 1 Nodergdag. 3 | Esje3
-Fallg d& €quipo. . Mo Muy Improbable. 1 Maderadas. 3 Bate. 3
Fala del zistema. ; Si Wuy Improbabie. 1 Moderadas. 3 | . Bajes |
Falla en ia provision de servicios externos u ofras entikiades asociades al i S
comercio extarior. i He Muy improbabis 1 Manpras. 2 Bajo?
‘Falas no previstes (zjemplo: pérdida ¢ darfo de documantacion, incapacidad | T

‘de recuperacion en caso de desasires, ete). g Iy Improbable. 1 Hoderadas. 3 B8ajo.3
‘Pérdida del personal (gjemplo: intoxicacién, pandemia, huelga, susencias

claves gin reemplazantas, efe.}. Ho tduy Improbable, Wayores, & ez B
‘Tiapa Plan sserite y documentado de amargancis o evatuacldn? H

Tizna plan escritoy decumantade que asegurs 13 continuidad del servicio 1

‘mientraz 38 vuslve 313 normslidad ! b interng Diraceicn tezlonz| |

‘Mombire d2l documante findicor deraits en tuagre cdiuntol

—_—

%Prncedunienlos SGC

|

A 9.15.4 Coyhaique Alto

‘Tipo de Contingencia : Cayhaiour Alto
: ; ¢ Exigls
nrocedimignto

_escrdo ante estos

! eventos? Probatiidad impaclo Severidad
Infrasstructura colapsada €n un punte de control He imorpbabie. 2 WNenores. 2 Al S
‘incapacidad iotal de la detacidn en un punto de coniral He Iduy improbatie, 1 Wayares. 4 _ahe 3
Disminucisn ge capackiad de Iz atencidn £n un punlo de contrpl
tinfraestructiure o dotacidn) : lig Improbable. 2 Hederades. 3 At &
.Aumento significative de requerimientes ezpecizles derivados de la H ’
emergencia fgran cantidad de donaclones, salida de restos humanes, e | g Nuy Improbabte. 1 lenores. 2 Baig 2 -
‘Slstemas de informaciin colapsaties o np gperativos ! Me Jiuy Improbable 1 Moderadas 3 | . Hain 3
‘Desestre natural {(gjemplo: Inundaciones, i avalancha, tornado, i
volcanes, tsunami, etc.} : Ho Huy Improbable. 1 Catagtrofices. 5 A4z, &
“Siniestras o destruceion (ejemgle: incandio, alertado, sabotaje, efe.). ) lig Improbable. 2 Latastrgficas. & St 13
‘Falla de 'a plataforma. . g Muy Imgrabable 1 tdpderadas: 3 Bmo 3 -
-Falla ge equipn. ] Ho Wuy Improtakie. 1 Moderadas. 3 | Baipd -
‘Falia fiel sisteme. : Si HMuy Imprebsable, 1 Mogeradas, 3 Bale.3 |
Fala £n la provision de servicios externos u olras entidades aseciados al ! c
‘comercio exterior. Ho Huy Improbahis. 1 lenores, 2 Bsj0. 2
Falfas no previslas (ejeinplo; pérdida ¢ dafle de documentacidn, incapscidad - :
-de recuggracidn gn caso de desasires, elc.) Ito tduy fmprobable 1 Modersdas. 3 Baje.3
“Pérdida del persenal (ejamplo: intoxicacidn, pandemia, huelga, Ausencias ’
‘efaves sin reemplazantes, etc. b bz Wuy mprebable, { ligvores, 4 Az 4
‘“Tlane Flzn escrito y dotumantage da emargencis o evacuacidn? .
‘Tieng plan excrito y documantado que dzeglLie 13 centinutdad del zanvicie :
_mlentras ga vuelva a la normalidad : & Interns Dirsceién Ragicral

1

‘Nembre del dezumemnte [indizgr Seealle en tuadre gdiunta}

:Procedimientos SGC
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A9.15.5 CF Huemules

‘Yipo de Coplingencia £ F Hugmules
JExiste
' procedimients
- ezcrife ante estos
' . sventas? Probabilidad impacte Severidad
Infraestructurs coiapsada e un punta ge control : Ha Improbabie. 2 Meneres. 2 Al 4
‘Incapacidad total de {a dotacion £ UR punto de conteoi : Ho Huy impropabls. 1 Havorgs 4 alrs =
Disminucion de capacidad de la alencidn n un punto de cantrol :
ilnfragstructura o dotacién} : Hp improkaile. 2 Hoderagas. 2 Az &
"aumento significative de requerimienios especiakes derivados e la '
emergencia {oran cantidad de donaciones. safida de restos humanos, eted fio Wy hrprohakde. 1 Kénores, 2 Bain 2
-Sistamas de informacién colapsados ono operativos ' Ne Huy improbable. 1 licderadas. 3 Bajo. 2
‘Desastre natural {ejsmplo: Tnundaciones, sEmes, avatanchs, tornado,
yoleanes, sunami ete ) ; Ko Iduy Impfobable. 1 Catastroficas. 5 Ao B
Sijestros o festruccldn (ejemplo: incendio, atantads, sabotaje, elch : He Improbabls. 2 Catastroficas § Atz 10
‘Falta de la clataforma, : Ha Muy jmprabatie. 1 ljcderadas. 3| - Baje, 3.
‘Falla de equips : Ho HMyy Imprebable. 1 Moderedas, 3 _ 1. Bslo:d
‘Falia del sistems. Si Ifuy Improbable. 1 Moderadas. 3 | Befe:3
“Fala en la provision de servicios externos u otras zntidadss agociados al T
comercio extarior. Ho Muy imprabatsts. 1 Menores. 2 __H#js.2
“Faligs no jrevisias (ejemplo; pardda o dafic de documentacion, incapacidad B T
de recyperacion en case de desastres, gfe.} i Ho Kuy Improbable, 1 Mederadas. 3 §:0):8 3
Pérgiga del personal (ejempla: inloxicacion, pandemia, huelga, ausencias !
‘glaves sin reemplazanigs, gic ¥ . Ha Wuy improbabiz. 1 Navores. & ez o+
‘Tizre Flan escritg y scumanzdads amarsancia o avacuscléng i Ho
Tiane plan estritoy documemads gus asezure fa cortineldad del zervitie
- mientras 3a vieabve 3 a normrsldsd i lntarnt Direccifn Regiersl
"Nerkre del dotumantn {ingdicar degglie sn cugdrs gL,
A 9.16 Direccidon Regional Punta Arenas
A 9.16.1 Edificic Administrative DR Punta Arenas
Tipo ds Conlingencia Edificia Administrative
Existe
procedimiznio
escrito ante
. estos evertos? Brobabiidad Impacto Severidad
‘infrsgstructura colapssda &n Un punto de control Ho Woderade. 3 Moderadas. 3 Hro S
Ineapacidad tota) de la dotacien en yn punto de controt No Improbable. 2 ldayares, 4 Al &
‘Cisminucign de capacidad de la stenciéh &0 un punlo de control
tinfraestructura o dotacign} Ha Improbable. 2 Mmyores. 4 N
-Aumznto significative de requerimientes zspaciales derivades de fa
-gméroencia {gran cantidad de donsciocnes; salida de restos umengs, Ho Hoderado. 3 Mayores, 4 Ao, 32
“Gistemas ds informacion_colapsados o 1o operativos Ho Moderadns, 3 Liayores. ¢ Alts 12
Teaastre natural {glempla; Inundaciones, aismos, avsalancha, tornade, '
‘yolcanes, tsunami, ete.} Si ldoderads. 3 Mayores. 4 Altg 12
‘Siniestres o destruccin (elampls: incendio, atentada, saibotaje. elc.i. Si Improbabie. 2 ldayaras. & Alto B
:Fatla de fa plataforma. Hg Moderado. 3 Mayares. 4 lgn 17
Falla de equipo. 15 Woderade. 3 Modaradas. 3 EVENE]
Falia del sistema. Mo Koderade. 3 [doderadas: 3 At g
“Falls e 16 provicion de servicios externos u otras entidades
‘agociados al CEMETCo gxterior. o lSotterade. 3 ldodaradas. 3 alte T
“Fallas no previstas (ejgmpla: pérdida o defic 4& documentacion,
ncapacidsd de recuperacion en case de desasires. i), o Huderado. 3 ldoderadas. 3 s §
‘Pérdida del persenal (ejemplo: mioxicacidn, pendemia, hualgs,
ausencias claves sit reemplazantes. glc.) Ha Improbatle. 2 loderadas. 3 alva €

Tiene Plan escrite v documentads de Emerzentis B avatuation?

Intarng

Comité Fadtario

‘Tiene plan azcrite y dorumentado gus Szagure ta continuidad def
“zarvicio mientras € veelve 3 Iz nermalidad

Ha

Mambrs del documante findveer setalleen cuodrs sojuntol

Plan de Emergencis y evacuacion D.RA. 2018
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A 9.16.2 Aeropuerto Pta. Arenas

Aeropuerto Punta Ar

ENAS

. Punto de Cantrol
Jipo de Contingencia

iExigle
i procedimianto
i escrito ante
| eslos evenios? Probeblidad impacts Severidad
nfraesirucfura colapsada en ur punte de control i Mo Improbable. 2 Moderadas. 3 At B
-incapacidad Iotal de [a dotacian &n un punte de conirel : Ha improbabie. 2 Waveres. 4 Bito. §
:Disminucidn de capacidad de la atzneidn &n un punto de control
(infraestructura o dotacién} Ha Improbable. 2 Iayores. 4 LN
“Zumento significative de reguerimientes especiales derivados de la
.emargencm {aran canticed de donacionss. sakds de restos humanos, Mg Improbakle. 2 Moderadas. 3 Al &
iZistemas de informaciin colapsades b no opsratives Ho Ioderado. 3 Mayoras. 4 Adto, 1%
‘Desasire naturel (eizmple: Inundaciongs, sismos, avalanche, tornade,
_voicanes‘ Isunams ste. ), Si improbable, 2 Mayores: & Alto, §
-Siniestros o destruccion (ejemplo: incendio, atentado, sabolaje, elc). ! Si Woderade. 3 dayores, 4 A, 12
‘Falla de la plataforma o Hodarade. 3 Mayores. 4 Alvs A2
_Falla ds 2quipn. : Ma Mederade. 3 Maderadas. 3 | Aun. 8
\Fala dei sistema. . Ho Mederada. 2 Moderadas. 3 | aite. g
,Fafla en ia provision de servicles externcs u olras entidades :
. asociades al comerciy exterfor, . Ho Moderads. 3 |{oderadas. 3 Ahtn 3
:Faltas no previstas (eiemple: perdida o dano g& documentacian, ]
‘incaparidad de recupsaracion en caso de desasires. gic.}, ; Mo floderade. 3 Ioderadas. 3 fiig
‘Perdida del personal (ejemplo: intoxicacian, pandemia, huelaa, i
: Ho Improbable. 2 lioderadss. 3 Ato B

;ausenciss claves sin regmplazantss, sic.),

Extern

Jiene Plan escrite y documentadg g2 smargentis o svacuseidn? . ConcesicNErio AZropuerts
Tisng plan zzcrite y documentado que azegure |a continuidsd dat |
_sErvicio mlentras se vuelys a |z normelidad | No
B i
“Nomkre del docymeante findicar deialieen cu odre adjuncol j
: |

L
A9 16.3 ZP Puerte
5Ti|}0 ge Contingencig N ZP Pugria
: 1 iExiste

. procedimignto

escrite anteé

: estos gvenios¥ Probabilidad imgacio Severidad
‘Infreestructurg celapsada en un punto de conlrod Mg Hoderado. 3 M pderadas. 3 e, G
‘Incapacidad lotal de la detacion en un nunto de control Mo improhabis. 2 ldayores. & Alte. B
:_Disminucién de capacidad de |z atencion en un punto de centrol o
'{infraestructura o doiscidn} Ho Improbatie. 2 Mayores, & Alse.3
TAumente significative de requerimientus especiales derivados de la T
‘emergencia (eran cantidad de donaciones. safids de restos humanos, He Moderado, 3 Wodergdas. 3 | Alre.9
‘Sigtemss de informacién colapsados o no operatives 1 o Moderado. 3 l\ayores. 4 Alte T3
'Desastre natural (ejemplo. nundaciones, sismos, avaiancha, tomado, |
“yolcangs, tsunany, €1c. b 3| tinderado. 3 Ifayores. £ Ao, 42
‘Sintestros p destraceidn fejempto; incendio. atentado, sabotaje. el ). 5i Moderade. 3 ilayores. 4 Atz 12
"Falla de_la ptataforma. He Moderado. 3 lavores. 4 Az, 12
Falla d& eqguipo. : Mg Moderads. 3 Noderadas. 3 | Ale 2
:Falla del sistema. : No Moderado. 3 Moderadas. 3 | ake 3
“Falla en Iz provisicn da servicios externos g otras enlidades ]
.gsociados al cemercic extarior. i Ha Woderado. 3 Ifoderggdas. 3 § 2o S
-Fallas no gravisias {ejempio Férdida o dafic de documentacion, ;
‘incapacidad ds recupergciin en caso de desasires, stc ). ! Ho Moderado. 3 Moderadas. 3 | 4l
JPerdids dal personal {gjemplo: imMoxicacion. pandemia, hueigs, ;

! He Improbabls., 2 ldoderades. 3 | 4le B

. aysencias cidves sin reemplazentes, efe.}.

‘Tigna Flan escrito v documentade de emerzancis o evatuacidn?

“Tizne plan gscrito y documentado qua asezwrs 12 continuidad del
izervicia migrtraz se vuaive 3 |2 normalidzd

‘Momtre dal dogumante findicar gdecnile en cugdrs sdiunta)

Empress Partusriz Auvstral
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A 9.16.4 Zaona Franca

Tipo de Conlingencia Zona Franca
cExiste
| procedimens
! escrito ante
estos eventas? Probabilidad impacts Severidad
Infraestructurg colapsads en un puate de control e Federado. 3 Moderadas. 3 e 3
Incapacidad tetal de 1a defacibn en un punto de control o Improbatlz, 2 Mayares, & ez, 3
Disminucion de capacidad de la alencidn en un punis de control
{Infraestracluye o dotacion} o improbatle. 2 |dayares, 4 Alie 2
Aumento significalivo de requerimientss especiales defivados de fa
emergercia (gran canfidad de donaciones. salida de restos humanos. j Heo lisderade. 3 [doderadas. 3 Als, 3
Sistemas de informaclin colapsades o no oparathves H o Hoderado. 3 Hayores. & Shep. 17
Desastre natural (siemple’ lundacicnes, sismos, avalancha, tornade, | :
velcanas, Isunami. eic. ). St Moderado. 3 lhavores. 4 Alte i0
Siniestres o destruccifin {zjemple: incendio, atentado, sabotaje afc.). i Si Hodsarado. 3 Mayores. & Alre 17
Falla ge 1z plataforma. i Ho: toderady. 3 Mayores, & Alge 12
Fala d2 equipo, ! Ho Woderadn. 3 Moderadas, 3 shes 3
Ealla del sistems. 3 Ho Moderedo. 3 lloderadas. 2 st &
Fala en ia provision de zerviclos externes u ofras entidades :
asociados A comercio exteriar, ! Mo Moderadd, 3 Moderadas. 3 Sito. 3
Falzs ne previstas (ejemplo; pérdida o dafto de docymentacidn,
incapacidad de recuperacion en case de desastres, et} o Hoderatde. 3 Moderadas. 3 i 3
Pérdids del personal (gjempln: intoxicacion, pandemia, huglza,
ausenclas claves sin reemplazantes. elc ). Mo Improbable. 2 Moderadas. 3 Alic €
|
]
Tians Pisn srcrits ¥ dotumantads de smarzencia o avacuscien? & Extarng Rentas Ismobillarlss
Tiene ptan escrito y documentzde que asagure ba continuidad del
semvitic miantaz sevuelva 8 1o normalidad Mo
Hombra del documento {indicar deraile en cuagrs gojuacs)
A 9.16.5 Porvenir
Tipo de Contingencia ! Porvenir
: I .Existe
i procadimiento
j escriin ante
. | gstos eventos? Probabiidad Imeacio Severidad
Infraestructura colapsads en Un punto de control | Mo lgderado. 3 Koderadas. 3 Alts, 3
‘Incapacidad total de [a dotacidn en un punto de caontrol : Mo Improbabie. 2 Mayares. & Az 3
‘Disminucién de capacidad de Iz atencion en un punte de controf ; .
(infragstructurs. o-datacién} 1 Ha fnprobable. 2 HMayores. 4 “alya’ ©
-Aumenle significslive de requerimientos especiales derivados de la i
emergencia (gran cantidad de donacignes, salida de restos humanos, * Mo HModerado. 3 Moderadas. 3 Altn. 3
‘Sistenas de informacién colapsades o no pperatives lip loderado. 3 TWayores. 4 Ao, 17
‘Desastre natural (gjemplo: lnundaciongs, sismos, avalancha, tornadn, '
volcanes, isunaml, etc.). | Sl Moderada. 3 ligderadss. 3 Aftn &
Siniestros o destruccion (ejemple: incendio, atentads, sabotaig. &), Sl ipderado. 3 Moderadas. 3 Alrg. 8
:Falla de fa plataforma. ; Ho Woderade. 3 Mayores. & Alte. 17
.Falla de equipo. i Mo Wederado. 3 Moderadas. 3 tre S
‘Falla del sistems. i o Woderado. 3 oteradas. 3 stz g
‘Falla en K provision de servicios £xternos u otras enfidades i
-ascciadps al comercin exterior. Ho Moderado. 3 Moderadas. 3 Alre &
[Fallas ne previstas l’ejemplcr pérdide o dadio de documentacion, ]
(incapacidad de recuperacién ¢n case de dgsasires, efe). He ligderade. 3 higderadas. 3 - ARtg B
“Perdida del personal {gjempio: intoxicacion, pandenta, huelgs,
‘ausencias claves sin reemplazantes. efc.). Mo knprobable. 2 Moderadas. 3 Altg &
Frovincisl Tiarra
Tiene Flan azcrito ¥ igcumantade de emergenciz o evacuacitn? _v s Extarno del Fusgo
“Fizne plan escrite y dotemantada que asegurals continuidad del :

-zervicio miertrzs 2@ vualve 3 iz normalidzd £

.Membre del documento [indicor deraile en cuatre sdiuars!
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A 9.16.6 Puerto Natales

Punto de Control ;
Tipe ge Contingencia : Pugrto Matales

: ;Existe
. procedimiento
i gscrito ante
i ; estos eventos® Probabifidad impacte Severidad
JInfrasstructura colapzada &n un punte de centrol : Ho Hederado. 3 Itoderagas. 3 | ako 3
‘ncapacidad total de la dotacion en un punts 42 contral i Ho improkabie, 2 Mayores. 4 | s o
Tieminucidn de capacidad de la atencion en un punte de contrel .
{infraestruciura o dotacién) : o Imurebable, 2 Mayoree. 4 e 8
-Aumznfa significative de requerimigntos especiales derivados dela !
[Efmaraencs {oran cantidad d2 doneclones. salda derestes humanoes, Mo loderago. 3 Moderadas. 3 A 2
letemas de informacion celapsados o no gperatives ‘ o Mederade. 3 Mayores. & Alpz. 1T
Be=astre natural {(ejempio; Inundaciones, sismoes, avalzncha, tomade,
vyolcanes, tsupami ete.) Sl Hoderadeo. 3 l{ayoras. 4
"Sinigstros o destruccidn (ejempln; incendio, atentado, sabotaje ste). | &l Moderado. 3 lfoderadas. 3
‘Falls de Ia plataforma. : No Moderads, 3 tiayeres. § Ahes 32
iFalla de 2quips. i Ha Moderado. 3 Mederadas. 3 | ake B
‘Falla del sistema. : Mo Moderado. 3 Moderadas, 3 e, B
iFalla en 1a provisfan de servicios exiernos u otras entidades i
‘szcclades al comercio exterior. : Ho Wederade. 3 Moderadas. 3 | &ho &
IFaHas no prevtsta= (ewmp!c perdlda 0 dafic de documentacion, i
‘incapacidad de recuperacidn =0 ceso de desasires, etc), | Ho [doderads. 3 loderadas, 3 Elio. 5
‘Pérdida da! personal (ejemplo: intoxizacion, pandemia, huelgs, !
cias ¢laves aln reemplazantes, efc.}). i Ho mprokabiz. 2 Moderadas. 3 ez &
: Empraza
Tiens Plan escrito ydofumeantads de emergengts o svacuagian? : sl Extarnc Portuaria Austraf
Tiensplan gzcrite y dotumentado qus asegure ka continghkiad dal '
‘eapvicio mientras se vuelve a ls normalidad ) Ho

‘Ncmbre del documanto fingdicar details en cusdro ddjunts)
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A 9.16.7 Puerto Williams

; Punto ge Control
gTipn de Contingentia

Puerto Wilams
cExiste
+ procedimiento
: escrio ante
. | £8i05 eventos? Prehabifidad impacto Severidad
‘infraestructura colapsada en un punte ge genirol : g Idoderado. 3 Woderadas, 3 Al 3
-ncapacidad totsl de la dolacion en un punts de contral . Ho ropakle. 2 Mayores. 4 Ahs 8
§Dism:nu-:ién de capacidad de | atencidn &n un punte de controd
(infraestructura o dotacien) : o Improbabie. 2 I{ayores. 4 Az &
“Aumento significative de requerimientos especiales derivados el :
-emergencia fgran cantidad de donaciones. salida de restos humanes, | ta loderado. 3 Moderadas, 3
‘Sistemas de informacién colapsados o no operalives . tio ldoderadeg. Wavores. 3
Desastre natural (efemplo: Inundaciones, sizmos, evalancha, tarnado, °
‘volganes, tsunan, efc.}. : Si HMederado. 3 [fayores. & dlte. 12
Siniestros o destruccibn (ejemplo; incendiv, atenfado, sabatsie, ete.). ¢ gl Hederads. 3 Moderadas, 3 | abc S
:Fala de I3 platatorma, ' to Maoderado. 3 Mayores. & | Ales 12
.Fafla de gauips; : Ho lioderado. 3 Moderadas 3 | ana s
“Falla dal siztema. : tio ldoderado. 3 I{oderadas. 3 ate B
Falla en I3 provision de servicins Bxternos u oiras entidadss
.asociados al comarcis exterior. : Mo loderado, 3 Moderadas. 3 Aty 9
‘Fallas na previstas (gjémplo: pérdida o datio de documentacion,
‘incapacidad de recuperacidn en casse de desastres, etc.). : Mo Moderade, 3 Wpderadag. 3 Ao, 9
“Fardids del personal (ejiemple: intoxicacin, pandamia, huslea,
‘ausencias claves sin reemplazantes. £1c.1. : Ho Improbable. 2 Mederadas. 3 atrn E
H
; Eoberna
Provincisl
Tiena Flsn azcritc y dotumentade de emerzencia © eVAcURLion? : Si Extarng Antartics K
‘Tiana plan escrita v decumentado que ssegure 13 continuidad d&l i
‘servitio mieptrss 5@ vualve a la normaiidad : Ho
'Mombra det documenta findizar detalis #n cusdro adivnta? :
A 9.16.8 Dorotea
‘Tipo de Centingencia Boroiea
: ; ¢ Exizte
- procadimiznie
© escrie antg
extos gwentos? Probabitidad Impecto Severijad
‘Infraestruciura colapsada en un punto de contrgl Ho lHederado. 3 ldcderadas. 2 4ltn 3
“Incopagidad total dg la dotacién gn un punte de control . Na improbable. 2 Hayores. 4 Altn
Dismnucion de capacidad ¢z la atencien en un punto de control
‘(infraestruciura o dotacidn) : Ho Improbebls, 2 Nayvores, 4 Alte 2
-aumenta significative de requarimienios especiakes dervados dels
‘amergencia fgran cantidad de dongoiones, salide de reslos humanos, ftg [Hodgrado. 3 liodaradasg, 2 Hp 3
‘Sietemas de informacidn colapsadns 0 no cperativos : Ho [oderado. 3 lzyeres. 4 Altp, 32
:Desastre natural (gjemplo: Inundaciones. sismos, avelancha, ternado, |
‘ypleanes, tsunamt, €fc.} : Hp Moderade. 3 Hayores. 4 fltn 12
“Sinizstros o dastruecidn fefemple; Incéndio. atentado. sabotaje, ete.). o Medarado. 3 Mayores. Alo 3T
_Fallz d¢ Ja plataforma. . He HModeradn. 3 WMaysres. 4 alte, 12
-Falia de equipo. ) He Wodgrado. 3 Ifoderadas. 3 At 3
:Falla del sisterma. . He lederado. 3 ttoderadas. 3 Hlt2, 3
"Fafla en la provision de servicios externos U ofras entidades :
-asociados 8l comercio exierior. . Ho Moderagn. 3 Modaradas 3 A 2
“Eallas no previsias {elempio; pErdida o dafio de documsntacion, :
.incapacidad de recuperaciin en caso g¢ desastres, slc.). : Ho Moderade, 3 Wodaradas, 3 Chite 3
‘Pérdids det personal {ejempla: intoxicacion, pandemia, huelga,
‘ausenclas claves sin reempiazanies. etc.) : Ho improbable. 2 IModeradas. 3 ahto B
l;'!e Plan sxcrito y decumantade de emetgencia ¢ avacuacion? . Me
‘Tieng plan aserito ¥ documentade qus azepure |8 continuidad del

zarvicio miantraz se vuelve 8 ia normalidad Ho

‘MNembrs del decumentg (ingizar detatie gn cuagre gdiuntg}
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A 9.16.9 Rio Don Guillermoe

Rig Den Guilermo

’ Punto de Contral
‘Tipo de Centingencia

i iExiste
i procedimiento
ESCFito ante
aslos evantos? Probabilidad impacte Severidag
‘Infraestructure colapeada 2 un punto de controi Ko Hoderads, 3 Moderadazs. 3 Alie 3
Incapacidad tetal de Ia dotacién en un punto de cantrol He Improkbable. 2 Idayores. 4 Mg 3
‘Disminucian de capacidad de la atencion 2n un punts de cantrol
infraestryciura o dotacion} lig Improbable. 2 idayores. 4 Az, £
Aumgnto significalive de reguerimientos especidles dervades dela
“emergencla foran cantidad de donaciones, salida de restos i g Moderado. 3 Moderadas. 3 Alte &
‘Sistemas de miormacion colapsados o no oparatives e Mgderagdo, 2 hlayores. £ Ata 42
:Desastre natural (ejemple; Inundaciones, sismos, svalancha, ternado, .
“voicanes, tsunami ete.). h Ho Moderado. 2 Mawores, aftp. 12
‘Sinjestros o destruccién (ejemplo: incendio. atentade, sabotaje, sig). ! Mo Hoderado. 3 Hayores. 4 Ale 12
‘Falla de la plataforma, i No Wedarado, 3 Mayores_ 4 g 132
Faka de eauipo. ! No Mederado. 3 Noderadas. 3 Ao &
Falla det sist | Mo Moderado, 3 Moderadas. 3 | alin.g
‘Faka en 1a provision de servicios externos U otras entidades ;
-asociados al comercio exterior ! Mo Woderade, 3 Moderadas. & | Ao 3
:Fallas no previstas (ejemplo: pardids o dafio de documentacion, :
Incspacidad g€ recupsraciin en caso de desastres, eic.). : Ho Moderade. 3 Modersdas. 3 | o &
: Pérdids delperscnal {sjemply; intoxicacién, pandenis, huelgs,
gusencias claves sit reemplazantes, eic), Ho improbable. 2 Iaderadas, 3 At £
I'I‘iene Plzn ezcritoy documantato de smergencis o evatuacien? N
-Tizne plan excrite y decumentade que azsgure 13 cantinuidad del
_zervicio mientras zevuclve s la normalidzd i No
N I
Nembra del documente {indfcar serafle 2n cuadro gdjunra) i [
A 9.16.10 San Sebastian
Tipo de Contingencia : San Sebastian
(Existe
| procedimients
. escrio ante
" estog sventos? Probabildag Impacts Sevendad
Infragstruciura celapsada en un punte de conirol Ha ligderads. 3 WModeradas. 3 Alto
Incapackiad lotal de la dotacién en un punte de controf Ho Improbabis. 2 Nayores. 4 2lts §
Disminucidn de capacidad de 1a atencidn en un punts de control
(infragsiructura o dotacién} Ko Improebabls. 2 hayores. 4 LR
Auments signlficative de reguerimientios especiales derfvados dela
emergencis {Gran cantifad de donaciones, salida de restos humanos, | N ligderadp. 3 lipderadas. 2 &l 3
Sistemas de Informacion colapsados o no operatives : o WMogdarado, 3 Idgyores. £ Blte, 33
Desazire natural (efemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, ternado,
volcanes. tsunami, ¢te.}. : Ho lAoderadg. 3 ldavores. 4 Al 12
Siniestros o destruccitn (sjempla: incendin, atentado, sabotsje, elc.}. : Hi [oderadn. 3 [layoras. 4 Alre, 12
Faila de la plataforma. Mo ldederado. 3 Itayorgs. 4 Atte, 12
Falia de eouipo. Na ledersdo, 3 tioderadas. 3 Ao 3
Falia del sisiema. il Hoderado. 3 Moderadas. 3 Alta ©
Falla en la provision de servicins externos U olras entilades
asociados al comercie exterior. i) tdoderado. 3 Moderadas. 3 Ao &
Fallas no previstaz {gjsmple: pérdida o daie de documentacidn,
incapacidad de recuperacion ep caso de desasires, etc.) o Modergdo. 3 lioderadas. 3 Lty 2
Perdida del perzonal (ejemplo: intoxicacidn, pandemia, huslga,
aussncles claves sin reemplazantes, elc.). Mo improbahis. 2 WHederadas. 3 attz €
Tiane Plan sscrite y documentads de emersencis o avzcuacien? Ho
Tiene plar excrite y documentada que azegure iz continuidad dal
zarvicio mientrar s vuzlve s [8 normaitdad Ko

Hembre def documents findizar detafie an rundre adiunta}
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A 9.16,11 Monte Aymond

Tipo de Contingencia 5 lfonte Avmond
: ! Existe
. ! procedimiento
: i escritz ante
: ' esto3 eventos? Probabifidad Impacio Severidad
Infragstructura colapsada en un punts de contral i No Mpderado. 3 Hoderadas. 3 it 3
‘Incapacided total de ta detacion en un punte de control X Mo Improbatle. 2 Wavores. 4 Albe 3
-Disminucidn de capacidad de la atencién en un punte de control !
-(infraestruclyra ¢ dofacion} i Ho improbable. 2 layores. 4 den. 3
-sumente significativo de requerimienios especiales derivados dala '
‘emergencls (gran cantidad de denaciones. safda de restos humanos, | Mo Woderado. 3 Koderadas. ¥ Alta:- ¥
‘Siglemas de informacién colagsades o no operativos ! Ho Woderado, 3 Mayores. 4 Ato, 17
Desasire netural (ejemplo: lnundacienas, sismos, avalancha, torpads,
volcanes, tsunami ete.}. ! o Hoderads. 3 Ifeyores. 4 Alte 12
iShiestros o destrucclon fejernplo; incendis, atentado, sabolaje, efe.d. i flo WModerade, 3 Mavores, & Atz 12
:Faila de 1a plataforma. ! Mo Hoderado. 3 Mayores. 4 slte 12
-Falla de equipo. Ho oderado. 3 Woderadas. 3 Atz 5
;Falle gel sistema. Mo tioderado. 3 Moderadas. 3 Altc. 3
iFalia en la provision de servicios externos u otras entidades

‘asociados sl comercio exterior. Ho Moderadp. 2 Noderadas. 2 Altn 3
:Fallaa no previstas (gjemple: pérdida o gaho de documentacion,

\incapacidad g recuperacibn en caso de desastres. etoh Ho Modsrado. 2 Moderadss. 3 ake. 3
‘Pérdida del personal (gjempls: intoxicacibn, panderia, huelga, i

‘gusencias claves sin reemplazantes. o). ; Ho improbable. 2 Ioderadas. 2 Hic. €
i 1
L

Tiene Flyn excrite y documsntzdo de amerseadia ¢ svacuacign? No
iTiene plan escritoy documeantado que 2zegure 13 continuldad del
‘gervicio migntras g2 vualva a Is normaligad Nz
‘Nombre d2l decumentedindicordetohte en cusdra adjunts) ; I
A 9.16.12 Casas Viejas

Tipe de Contingencia i Ceza Visfas

; : ¢Existe

. procedimizata
gscrito ante

: esios eventes? Probabilidad Impacte Severded
-Infraestructurs colapsada en un punta de control No lygderadn, 3 Moderadas. 3 e &
Jncapecigad tota! de la dotacicn €0 un punip de conlral He improbatle. 2 Mayores. 5 Ao B
‘Disminucidn de capacidad de fa atencion 20 un punts de cantrel ; ’
-{infraestructura ¢ dotacitn} ; Ho Improbable. 2 Mayores. & Alee. 8
Aumento significetnvg de requerimiznios especiales derivados dels

iemergencia (oran cantidad de donaciones, satida de restos humanos, Ho Moderado. 3 Iodaradss. 3 i &
‘ Sistemas de informacién colapsages o no operatives . Ho Moderato. 3 layores, £ Alts. 12
‘Desastre natursf (ejemplo: Inundaciones, sismes, avalancha, lornado, -

‘yplcangs. tsunami, ete.). : Ho Iederato. 3 [fayores. 4 Gtrp 12
‘Siniestros o gestruccidn (ejemplo: incendio, atentado, sabotaie. etc.}. ! Ho Wederado. 3 lHayores. ¢ algo. 12
‘Falia de i3 plataforma. : He [oderats. 3 itavores. 4 2htp 12

Fallz de gquipo. ; ta Hoderado. 3 Mederagas. 3 alta 5
Falla del.glatama. i He lodaradp. 3 Mederadas. 3 Ao 3
‘Falla en la provisidn de serviclos externos v alras entidades | ) )
‘asociados af comercle exterigr, i jul] Moderade. 3 Wederadas. 3 Alen &
TFales no previstas (efemplo: pérdida o dafio 8¢ docementacion, ! : i
‘meapaiidad de recuperacion en casg de desastres, sfc). Hg Maderado 3 Woderatas. 3 Ale 9
‘Férdida del personsl (ejgmpla; Intoxicacisn, pandemia, huelge, :
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Anexa 10 - Propuesta de Oficio Creacion Comité Estratégico.

RESOLUCION EXENTA N°

Valparaisa,

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 4°, nimeros 1, 2, 8 y 15 del decreto N° 329, de 1979, del Ministerio de
Hacienda, Ley Otganica del Servicio Nacional de Aduanas; la Resolucidn Exenta N°7534/28.12.2017,
que aprobé el proyecto de Agenda Normativa 2018, incluyendo como medida N°9 fa denominada
“Identificacion de los tipos de contingencia y priorizacién para el establecimiento de planes”

CONSIDERANDO:;

Que, en cumplimiento de la medida N°9 del proyecto de Agenda Normativa 2018, se ha elaborado
estudio que identifica y categoriza las contingencias que pueden tener lugar y prioriza aquellas para
las cuales se precisa el establecimiento de directrices con contenido minima para su aprohacion.

Que, siendo necesario que el Servicio Nacional de Aduanas cuente con una estructura organizacional
gue permita asegurar a la institucién el desarrollo continuo de planes y de sus actualizaciones, asi
como de proyectos, necesidades, recursos y disposicion de equipos de trabajo para estos efectos.

Que, en ese contexto, debe establecerse un comité que identifique, define y priorice las
contingencias que el Servicio debe hacerse cargo via planes y medidas pertinentes para asegurar la
continuidad operacional con un minimo aceptable.

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600/30.10.08, de la Contraloria General de la Republica, sobre
exencidn del tramite de toma razén, y las facultades que me confiere el articule 4, nimere 15 del
decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley Orgdnica del Servicio Nacional
de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1.- CREASE el Comité Estratégico de Continuidad Operacional, que estard integrado por los
siguientes funcionarios:

Subdirector luridico

Subdirector de Fiscalizacién
Subdirector Técnico

Subdirector Informatico
Subdirector Administrativo
Subdirector de Recursos Humanos

Jefe Departamento de Operaciones, quien oficiard como Secretario del Comité.

En caso de gue cualquiera de los funcionarios nombrados anteriormente se encuentre impedidos
por cualquier causa de ejercer sus funciones serd reemplazado por su subrogante.

2.~ Las funciones que asuntirdn son las siguientes:

« Proponer al Director Nacional de Aduanas fa generacion o actualizacidn de planes de continuidad
operacional asociados a prioridades institucionales, necesidades, recursos y proyectos estratégicos
del Servicio Nacional de Aduanas.

« Generar directrices para la construccién de planes de continuidad a ser desarrollados por el
Servicio Nacional de Aduanas y establecer los plazos para estos trabajos.

» Proponer al Director Nacional de Aduanas el desarrollo de metodologias que permitan medir el
nivel de impacta, vuinerabilidad y riesgos asociados a eventos disruptivos gque pueda sufrir el
Servicio Nacional de Aduanas.

« Gestionar, designar e instruir equipos de trabajo, o personas gue lideraran y formaran parte de
es0s equipos, para la actualizacidon o desarrollo de los planes priorizados.

« Generar mecanismos de control gque permitan asegurar el desarrollo y actualizacién de planes de
forma continua, con el objeto de que el Servicio Nacional de Aduanas disponga oportuna y
proactivamente de dichos planes.

+ Asesorar al Director Nacional de Aduanas sobre las materias de contingencia y continuidad
operacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA INTRANET DEL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS.
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Anexo 11 .- Instructivo ante Incidentes Informaticos en Oficinas de Aduana.

“Instructivo de incidentes informiticos i
oficinas Aduana i

e
pin: 16, 51/2013 l

|
|

If’echa Rewgidn: VG 301H

ien: 1

.- OBIETIVO ¥ ALCANCE

El presents instructiwo indica las acciones a seguir ante interrupciones no planificadas que afacten 2
los sarvicios a los cuskes 58 meceda desde oficinas Adusna & lo large del pais,  dzfing =l canal de
contacte ante incidentes a los servicios y tiempos de espera pare activar la cantingancia respactiva.

2.- DEFINICIONES

Fnterrupcién no planificada: Cortes da zervicios no programados per la subdireccidn de informdtica,
los cuales se refacionan 2 fallzz de siztermas. eventos climdbicos, catdstrofas, fallas eléctricas u otros
de cardcter ajenos & la subdireccién,

3.- QUE 5E DEBE INFORMAR

Anta un evanto de perdida de servicios tecnolégices, se daba raalizar una primsra revisidn en terrenc
e informar su estada de los siguientes puntes:

1. Werficar disponibilidad de anergis eléctrica,

2, Verficar consexign de cable da rad a estacidn de krzbajo,

2. tdentificar servicios web de Aduana a los cuales ne logra ingresar,

4, Verificar juces de actividad de equipos de eomunicaciones.

5. Identificar la existenda de otras sstaciones de trabajo que presentan el misme problema,

5, Walidar si el problema se repite en ofra estacidn de trabajo con las mismas cuentas de usuario
que presenta problemas.

4.~ A QUIEN DEBE LLAMAR EN CASD DE PERDIDA DE SERVICIOS

Anaxo O

Sarvicies 005707040 opeidn 2,
Oparadores de aperaclonestifmadusna,cl, Calular +565352256043
Sarvicies operadoresi@aduana.cl Red fija (anexe IP) +55-32-212-4671

5.~ CANALES DE COMUNICACION DURANTE UN INCIDENTE.
For prisridades acorde a madioxs disponibles:

1. Llamar a masa da sarvicit Anexe 7000, o dasde rad pablica al 6005707040 apesén 2.
1, Llamar z operadores de sistermas viz telefonia celular +569522255043 o fija {anexo IP) +56-
32-213-a871,

2. Enwiar mait 2 mesadesyuda@adyana.cl , operadonestifadusna.d, operadores@aduans.cl .
4, Utilizer mensajeria electranica saa SMS, Wathsanp si celulsr de contacto Operadores de

Sisternas +569332256043,
5. Utifizar medios de comunicacién por via de radio frecuencis insttudione] para informar a DNA
an caso de que los medios antericres no den rasultads.

6.~ PASO A CONTINGENCIA DE SERVICIDS.

Para pasar a contingancia ante la pérdida de los servicies qua permiten la eperazidn, se deberd seguir
las instrucriones indicadas por la Subdincscidn Téenica o instructivos propics de cada Aduana.

Capartamento de Serveas T Unidad de Calidad v Scgunidad
Subdireccian de informatica
R

Papma L ée 1
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