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OF. CIRCULAR N° 177

MAT.: Resolucion N° 3539, de
28.03.2019, Dir. Regional
Aduana Metropolitana.

REF.: Procedimiento para la
solicitud de la Lista de

Pasajeros y Tripulantes.
ADJ.: Resolucion N°3539, de

2019 DRAM.
Valparaiso,

DE: SUBDIRECTORA TECNICA

A: SRES. DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N°4920, de 08.11.2018, del Director
Nacional de Aduanas (S), publicada en el Diario Oficial, se modificd el Capitulo III del Compendio
de Normas Aduaneras, sustituyendo los numerales 1.2.2; 1.5y 1.6, a objeto de hacer exigible
a las aerolineas la presentacion de la lista de pasajeros y tripulantes, conforme a los articulos
N° 34 y 35 de la Ordenanza de Aduanas.

A su vez, la citada resolucidén ordena la utilizacion del formato establecido en el
Apéndice 2 del Decreto N° 232, de 2014, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
y, con el objeto de que las aerolineas informen oportunamente a este Servicio —la lista de
pasajeros y de tripulantes— ordena a la Aduana Metropolitana impartir instrucciones para la
implementacion de la presentacion de este tipo de informacidn; precisando que dichas
instrucciones deberan ser consideradas por las demds Aduanas que reciban vuelos

internacionales.

En este sentido, a través de la Resolucion N° 3539, de 28.03.2019, del Director
Regional Aduana Metropolitana, publicada en el Diario Oficial el 18.04.2019, se establecid el
procedimiento precitado, el cual se adjunta a este Oficio para su utilizacion, por parte de aquellas
Aduanas que reciban vuelos internaciones, aplicando las modificaciones minimas que sean

estrictamente necesarias —en base a la realidad de cada una de dichas aduanas— pafa su pronta

operatividad.

Saluda atentamente a Ud.,

)
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Gabriela Landeros Herrers
~ Subdirectora Técnica
Jireectn Naclonsl de Aduanes.
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RESOLUCION EXENTA N° U 3 5 all
SANTIAGO, 7§ MAR 2018

VISTOS:

Et DFL N° 30, de! Ministerio de Haclenda, pramulgado
del 18 de actubre de 2004, y publicado en €l Diario Oficlal €l 04 de junlo de 2005, a través de!
cual se aprueba el texto refundida, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuetza de Ley
de Hadenda N° 213, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas.

€ DFL N° 329, del Ministerio de Haclenda,
pramulgado el 16 de ahril de 1978, y publicado el 20 de junio de 1979, a través del cual se
aprueba [a Ley Orgénlca del Serviclo Nacional de Aduanas.

El Decreto N° 232, del Minlsterlo de Transportes y
Telecomunicaciones, promulgado el 29 de septiembre de 2014, publicado en el Diario Ofidial
el 09 de julic de 2015, por medlo del cual se aprueba el Reglamento de Facllitacidn del
Transporte.Aéreo Internacional,

La Resoludidn N°1300, de 14 de marzo de 2006, del
Director Nacional de Aduanas, publicada en el Dlario Oficial el 30 de marzo de 2006, a través
de cuyo texto se actualizd, slstematizd y coording el Compendlo de Normas Aduaneras,

La Resoluclon Exenta N° 4,820, de 8 de novlembre de
2018, del Director Naclonal de Aduanas (S), publicada en extracto en el Diario Oficlal con fecha
30 de noviembre de 2018,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del Inclso sequndo del artfculo 34
de la Ordenanza de Aduanas sefiala que, “Sin periuiclo d= lo dispuesto en convenjos
Internacionales, todo vehfeulo al momento de st legada o salida del kerrftorio debers presentar,
a lravds del conductor o de su representante, a la Aduana carrespondiente al fugar de su
Ingreso o salids, Is lista de pasajeros y tripulantes’.

Que, el numeral 2.2.4, del Capftulo 2 — Entrada vy
Sallda de Aeronaves —del Decreto N° 232, de 2014 (DO 09.07.2015); indica la forma en qua
serdn aceptados los documentos para fa entrada y sallda de aeronaves cuando se presenten;
sefialando a este raspecto “a) en forma electrdnics, transmitidos a un sistema de Informacidn
de los organismos competentes, en &l evento de que éste se encuentre hebiltado yen
funclonamiento. b) en forma impress, producidos o transmitidos electridnicamente; o ¢} en
forma Impress, llenados manuvaiments y slgulendo los formatos descritos en esta Reglamentn,
en particular, la “Dedlaraclén general” (Apéndice 1), el “Manifiesto de ‘pasajeros” (Apéndice
2) y el Maniffesto de carga (Apéndice 3.
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Que, 1a Resoluclén Exenta 4,920, de 08.11.2018, del
Director Naclonal de Aduanas (S), publicada en extracto en el Dlaro Ofidal con fecha
30.11.2018, modifics el Capftulo I del Compendio de Normas Aduaneras, sustituyendo los
numerales 1.2.2; 1.5; y 1.6, a objeto de hacer exigible a las aerollneas la presentacidh de fa

lIsta de pasajeros y tripulantes, canforme a lo dispuesta en los articulos 34 y 35 de fa Ordenznza
de Aduanas.

Que, a su vez, [a misma resolucidn ordena fa
utilizacién del formato establecido en el Apéndice 2 del Decreto N° 232 de 2014, (DO
09.07.2015); y con el objetd de que las iineas aéreas Informen aportunamente a este Servicio
2 lista de pasaleros y de tripulantes, se ordena a la Aduana Metropolitana Impartir instrucclones
para la Implementacldn de [a presentacién de esta informacidn; Instrucclones que deberdn ser
consideradas por las demds Aduanas que rectban vuelos internaclonales.

TENIENDO PRESENTE:

Las normas citadas, los articulos 15° y 17° del DFL
N°329 de 1978, del Minlsterio de Hadlenda, Ley Organlca de! Servicio Naclonal de Aduanas, y
la Resolucldn N°1600, de 2008, de la Contralorfa General de la Republica, sobre axenddén del
trémite de toma de razén, dicto [a slgulente:

RESOLUCION:

ESTABLECESE ¢ procedimiento que a continuacidn se indlca, para |a recepdidn —por parte de
fa Direcclén Reglonal Aduana Metropolitana— de la Informacidn contenida en la lista de
pasajeros y tripulantes,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y
EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO.

SR WILDO AREVALO MENAY
;FE,{. w DINECTOR HEGIONAL

a inZ3 ADUANA METROPOLITANA
rs [

z%ﬁ-m .
[]
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FROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
LISTA DE PASAYEROS Y TRIPULANTES.

Estas Instrucciones tienen por objeto, regular fos términos en que se dard cumplimiento a la
obligacién estableclda en los articulos 34 y 35 de la Ordenanza de Aduanas, respecto a fa
presentacldn de la lista de pasajeros v tripulantes.

1, Se encuentran obligades al cumplimiento de este procedimlenta:

a) Las empresas de serviclos de transporte aéreo Internacional ~reguiar y na regular-
de pasajeros;

b) Los respansables de aeronaves privadas que pravengan del exteror;

¢} Los responsables de aeronaves gubemamentales que transporten carga yfo
pasajeros desde el extranjero

d) Las empresas de trahsporte adreo que reallcen vuelos intemacionales de carga y
de fletamento, regular y ro regular.

2. La obligacléh de presentar [a lista de pasajeros y tripulantes por parte de los sujetos
seffalados en el numeral anterlor, nace al momento del despegue -en el aeropuerto
extranjero~ de aquellas aeranaves que aterrizardn en territorio naclonal;

La obligacidn anterior se tendra por cumplida mediante [a entrega a satisfaccidn de Aduana
de la informadéh contenlda en la lista de pasajeros y tripulantes, de acuerds a los
pardmetros establecldos en este procedimiento. Ademds, la obligaclén de presentacion a
Aduana de esta Informacldén se encuentra establecida para cada uno de los vuelos que
efectlian las aeronaves que ingresen al territorio nacional, con Independenda que Chile
sea un pals de destina o de trénsito en refacidn al trayecto def vuelo,

3, DELAFORMA DE ENTREGA:
Se aceptara la presentacién de la lista de pasajeras y tripulantes medtante las slgulentes
formas de entregas:
3. En forma electrénica, transmitidos a un sistema de Informadién, en e eventa de
que éste se encuentre habllitado y en fundonamlenta.

b. En formato digltal {planilla Excel} transmitidas electrénicamente a través de un
coiveo electrénlico;

¢ En forma impresa, llenada manualmente, Se entenderd entregada a Aduana, en
esta farma, bajo firma de recepcidén de la Informacién por parte del funcionario de
la Unldad de Pasajeros. Sélo se permiticd esta forma de entrega, en los casos
sefialados en &l numeral 8 de este procedimlento, Contingencias. Producto de lo
anterior, los sujetos obligados deberdn tomar los respectivas resguardos para
aguellas oportunidades en que se vean obligados a proceder de esta forma.
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DEL PLAZO PARA LA ENTREGA DE INFORMACIGN

La lista de pasaferos y triputantes deberd ser transtitida en relacién a todas [as aeranaves
que Ingresen o salgan del pals, dentro de los sigulentes plazos:

En caso de aeronaves que Ingresan a Chile; dentro de los treinta minutos previos
al despegue de la aeronave en el extranjero.

En caso de asronaves que salen de Chile: Antes del despegue.

En caso de producirse modlificacfonas a la infarmacidn contenlda en a Jista de
pasajeros y tripulantes reportada a Aduana, deberd enviarse nuevamente la
cltada llsta con [as correcciones pertinentes dentro de los 30 minutos posteriores
al despegue de la aeranave en el extraniero, o blen hasta 30 minutos antetiores
a la llepada de la aeronave al aeropuerto naclonal,

Si el iempo de vuelo de |a aeronave es menor al plazo anterior, deberd reallzarse
la modificacién hasta el momento del aterrizgje,

5. DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION;
Los datos que debe contener toda la lista de pasajeros y tripulantes, canforme a fo
establecida en el Apéndice 2, del Decrato 232, de 2014 (DO 09,07.2015), del Ministerio
de Transporte y Telecomunleaciones, que sea remitida a Aduanas, por una de [as
formas indlcadas en los literales b) y ) del numeral 3, es declr, mediante correo
electrdnice o entrega manual, son los que a continuaddn se indica:

Nombre Campafifa explotadara de la aeronave, o en su defecto del sujeto
sefialado en e} numeral 1 de este procedimiento,

Marcas de naclonalidad y matrfcula de [a aeronave (sefialar la identificadidn de
la aeronave)

Ntlmero de vuelo

Fecha Tngreso al territorio naclonal (fecha de artibo bajo e| farmato DD/MM/AA)
Puerto de embarque (aeropuertofaerddromo de partida, desde dgnde la
aeronave Inicié su ruta)

Puerta desembarque (aeropuertofaerddromo de llegada en el teritorio
nacional)

Nombres y Apellidos de cada uno de los pasajeros v de cada uno de los
fripulantes,

Los datos requeridos paia el caso de entrega de Informacidn a través de un sistema

Informatlco, seran estableddos en su oportunidad, dependlendo de sus requarimlentos
téenlcos,

Adidonalmente, con cardcter opdonal se sollditarén respecto de cada pasajero y
tripulanta los siguientes datos:

Némero de documento de identidad
Pafs de expedicidn

Nacionalidad

Fecha de nacimiento
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6. DEL FORMATO DE LA INFORMACION
Para la transmisidn de la Informacldn a través de comreo electrdnlco, se adjuntard al
respective en el coireo bajo el Hiulo Lista de Pasajeros unldo al néimero del vuelo
(LISTAPYT.NDEVUELQ). Este archivo consistirs en una planllla Excel que contendré los
dates indicados en el numeral anterior. El formato de la cliada planilia Excel se
encuentra disponible en el Anexo 1 de este procedimiento.

Este corren electrénico deberd enviarse a la direcddn apimetro@aduana.cl, slendo éste
el (nico correo oficlal para estos efectos, salvo las excepcianes conternpladas en este
procedimiento.

Es Importante sefialar que el cuerpo del mensaje del correo debe hacer menclén a la
sigulente Informacion:
» Tipo de tréfico: Ingreso
Aeroptierto de llegada en Chile
Aeropuerto de procedenda fuera del pafs.
Identificacién del vuelo
Fecha y hora da arribo del vuelo,

* & & B

Ademds, el “asunto” deberd Indicar: "REMITE LISTA PYT N°DE VUELO.AEROLINEA",

Las contingenclas menores, producto de falta de eleciricidad y/o internet, no fiberan & los
sujetos sefialados en el numeral 1 del cumplimiento de la presentacidn de fa informacién
en el formato establecida en este pracedimiento. En razén de lo anterlor, deberén tomar
las medidas necesarfas para evitar este tipo de Inconvenientes. Se recomienda imprimir
formatos de listas de pasaferos y tripulantes para afrontar este tipo de sltuaclones.

DE LA MODIFICACION DE LA INFORMACION

En aquellos casos en que Aduana detecte que la Informacidn remitida por el sujeta obligado
fo se encuentra completa, o detecte que ésta presenta errares, enviard un emall, cuyo
asunto Indlcard “SOLICITA COMPLEMENTACION LISTA PYT?, o, “SOLICITA CORRECCION
LISTA PYT"; al mismo destinatario del correo electrénico que remitid ariginalmente esa
list2, soliciando €l o los dato(s) requerida(s) e [ndicande &) motiva de dicha solicitud,

En caso que Aduanas advierta, que existe un camblo en la ruta, fecha u hora, de llegada
de Ia aeronave o que alguno(s) de los datos transmitidos no sea(n) colncidente(s), enviard
un mail cuyo asunto Indicard "SOLICITA ACLARACION INFORMACION LISTA PYT™, al
mismo destinatario del comeo electrénico que remitld orginalmente la informacidn
solicitando aclarar las situaciones antes indicadas y consultando si existen modificaciones
en la informacidn que deban ser reportadas, Esta solicltud deberd ser cumpllda en un plazo
no mayar a treinta minutos contados desde la formulacin del requerimiento, y deberd ser
remitido a la casilla de correo electrdnlca sefialado en el numeral 6 de esta procedimiento.
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8, DE LAS CONTINGENCIAS

Cuando, producto de una falla tanto en el suministro eléctrico come en el de intemet, que
aqueje masivamente a todo el asropuerto o aerbdromo, Imposibilitando la transmisién
electrdnica por parte de los sujetos obligados a repartar la lista de pasajeros y tripulantes,
asl como también, afectando a 1z Aduana, respecto a la posibllidad de recblr
electrdnicamente la informacldn; se deberd hacer uso de [a forma de entrega Indicada en
¢l numeral 3.¢) de este procedimlento, es dedr, mediante entrega manual. En este caso,
la Informacién debe ser entregada al fundonarlo de [a Unidad de Pasaieros, bajo &l misma
formato estableddo en la planilla Excel, vy ademds, debe contener los mismos datos antes
Indicados, respetando los plazos establecitdos en este procedimiento pata los vuelos de
ingrese.

S1 la contingencla es de tal tipo que, Imposibllita la entrega de Iz Informacidn antes de la
llegada de la zeronave por dificultades téenlcas capaces de ser justificadas ante Aduana,
entonces deberd darse  avilso oportuno &l cormeo  electrdnico

unidadanalisismetropolitana@aduana,d.

Sin embargo, s! atin asf, tal mensaje es Imposible de remitir, deberé dar aviso escrito antes
del aterrlzaje de 1a'aeronave al Jefe del Sub Departamento de Viajeros o Jefe de Tumo de
la Aduana, segln corresponda, entregando toda la Informacidn debida al Jefe del
Subdepartamento de Viaferos, dentro de las 24 horas sigulentes contadas desde el
restablecimlento de las condiciones técnicas que provacaron [a contingenda. La forma de
entrega tamblén se efectuard de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3¢) (entrega
manual).

9. Para la resolucién de Inconvenlentes asi como tamblén para las coordinaclones de
cardcter técnico- informatico, la Direccién Regional Aduana Metrapolitana, se contactard
directamente can la Subdireccidn Informitica, a fin de resolver los Inconvenientes que
se puedan presentar, afectando la recepdldn y procesamlento de [a Informacitn.

10, El incumplimiento ~total o parclal~ de estas instrucclones, dard orlgen a las sanciones
establecidas en la Ordenanza de Aduanas,
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