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T Depto. enes y Servicios

I) Escalamiento operacional del sistema ante contingencias: contar con un canal
de escalamiento para consultas o informar problemas del sistema.

7. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

b) Prote#cién de canal de servicios web: Se €spera que el transporte de |3
informacién intercambiada se realice sobre un canal seguro https.

8. MANUALES
Se deben generar los siguientes manuales:
* Manual de Usuario
* Manual de Sistemas
* Manual de Disefio de aplicativo
o ManQal de respaldo Y recuperacidn

El adjudicatario debe alojar los sistemas y hacerse cargo de la operacidn durante
el periodo del contrato.

ANOTESE, COMUN{QUESE vy PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO

JOSE IGNACIO PALMA SOTOMAYOR
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
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