Servicio Nacional de Aduanas
Subdireccién Técnica

RresoLucton exentanc:0 04355
Valparaiso, 06 SET. 2019
VISTOS:

El articulo 9° del D.F.L. N° 2, de 2011, del Ministerio de: Hacienda;, que Aprueba el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza. de Ley N° 341, de 1977, del Ministerio de Hacienda,
sobre Zonas Francas; -el inciso primero.del articulo 10° del decreto N° 1.355, de 1976, del mismo origen,
que fija el reglamento de zonas y depdsitos francos; la resolucidn exenta N° 74, de 1984, del Director
Nacional de Aduanas que aprueba el Manual sobre Zonas Francas; y, la resolucion exenta N° 2,902, de
fecha 03.06.2011, del mismo origen, modificatoria de esta (ltima.

CONSIDERANDO:

Quie, de conformidad con el articulo 9¢ del D.F.L N°-2, de 2011, citados en los Vistos, el Pirector Nacional
de Aduanas se encuentra facultado para dictar “las normas especiales relativas a la docuntentacion. y
procedimiento administrativo aplicables al ingreso y salida de las' mercancias; debera adoptar, ademds; las
medidas. destinadas a vigilar y controlar los accesos'y limites de las Zonas Francas.”,

Que, por resolucion exenta N° 2.902, de 2011, en ejercicio de la mencionada facultad, el Director
Nacional de Aduanas modificé el Manual sobre Zonas Francas estableciendo el proceso de despacho de
vehiculos motorizados, que tengah como destino Talleres de cambio de Velante ubicados en las comunas
de Igquique, Alto Hespicic v Arica.

Que, se ha: constatado la necesidad de establecer un nuevo procedimiente de despacho para Soligitudes
de Salida por Cambio de Volante y Declaraciones de. Salida de Zona Franca, que amparen vehiculos
motonzados, para efectos de mejorar los .procesos de control, fiscaliza¢ién y despacho de mercancias,
comio asi también, otergar mayor fluidez y continuidad a las operaciones en Zona Franca.

Que, por Uitimo, resulta necesario revisar la vigencia-y pérmanencia de ciertas narmas que: han caide en
desuso a la fecha.

TENIENDO PRESENTE:

Las normas citadas en los Vistos, las facultades -conferidas en los numerales 7 'y 8 del articulo 4° del
D.F.L, N° 329, de 1979, del Ministerio dé Hacienda, “Ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas”; y, la
resolucién N° 7, de 2019, de la Contralorla General de la Repliblica sobre exencion del tramite de Toma-
de Razon, dicto Ia siguiente:

RESOLUCION:.

1. REEMPLAZASE el literal "H.” del Capitulo 111, -de [a resolucién exenta N°74, de 1984, Manual sobre
Zonas. Francas, por el siguiente:

H. CAMBIO DE VOLANTE A VEHICULOS

1. REGISTRO DE TALLERES DE CAMBIO DE VOLANTE
Los Talleres de Cambio de Volante que requieran operar con.lds empresas usuatias de la Zona
Franca. de Iquique, deberdn estar previamente registrados en el sistema Servicios de Visacidn

Electrénica de Zofri S.A. (SVE).

Para lo anterior; los duefios del taller o sus representantes legales deberan presentar los siguientes
antecedentes que acrediten la actividad ante el Departamento de Aduanas.de Zona Franca:
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1.1. Nombre del taller y ubicacion

1.2. Iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos

1.3. Ultimo pago de contribuciones o dividendo, traténdose de propietario. del local

1.4, Contrato.de arrlendo y comprobante del {iltimo pago, en caso.de ser arrendatario del local

Presentados todos los antecedentes, el Jefe del Departamento de Aduanas de Zona Franca autorizara
el registro del taller en el sistema SVE, lo que sera comunicado a la Sociedad Administradora para
que lo ingrese al Sistema.

SOLICITUD DE SALIDA POR CAMBIO DE VOLANTE. TRAMITACION.

Los usuarios-de Zona Franca de Iquique, que requieran enviar vehiculos motorizados, para el cambio
de volante desde el lado derecho al izquierdo, a talleres de -cambio de volante ubicados en las
ciudades Arica, Alto Hospicio o Iquique, deberdn tramitar en el sistema SVE de Zofri S.A., una
Solicitud de Salida por Cambio de Volante, en adelante “La Solicitud”, cuyo formato, distribucién e

instrucciones de llenado, se presentan como anexo a esta Resolucidn, la que sera Suscrita por el

Usuario o su representante legal.

La Solicitud permitird a las empresas usuarias trasladar sus- vehiculos: desde la Zona Franca de
Iquigue a talleres ubicados en la ciudad de Arica, Alto HOSpIClO 0 Iqmque, por un.plazo ng superior a
30 dias cortidos, contados desde la fecha de visacién de la Solicitud hasta la fecha de registro: de
su “Ingreso a Bodega”, esto Ultimo realizado en el sistema SVE, Este plazo serd prorrogable por
una sola vez y por un periodo no superior al inicialmente otorgado.

Segln €l destino de los vehiculos, el despacho debera ajustarse al siguiente procedimiento:
2.1. SALIDA A TALLERES DE CAMBIO DE VOLANTE UBICADOS EN ARICA:
a. Una vez visada la Solicitud; el usuario deberd realizar, en. el sistema SVE la "Salida de

Bodega”, momento en el cual el usuario estard en condicibn de presentar su(s)
vehiculo(s) y documentacion en el Control de Aduanas Puerta 10.

b. Los vehiculos-deberan ser trasladados a la’ ciudad de Arica: sobre camidn, debiendo
presentar en Control Puerta 10, la siguiente documentacion:

o Solicitud(es) de Salida por Cambio de Volante, con “Salida de Bodega"
» Manifiesto de Cafga de Zona Franca.

c. El funcionario de aduanas destacado en Control Puerta 10; procedera a ‘controlar y
numerar el Manifiesto de Carga de Zona Franca y & controlar la(s) Solicitud(es}, debiendo
firmar y timbrar cada uno de los documentos sefalados. Desde ese momento los.
vehiculos podran ser trasladados a los talleres de que da cuenta en la(s) solicitud(es)
ubicados en la ciudad de Arica.

[ hte, el vehiculo deberd ser
presentado ‘en Control Zona Primaria de la Aduana de Arlca, a fin de verificar que el

ye_hl_culo se encuentra en Arica y que se ha realizado la operacion de cambio de volante,
debiendo el funcionario de aduanas timbrar, fechar y firiar [a Solicitud de Salida por
Cambio de Volante,-

e, Con la constancia de lo realizado en el punto anterior, el usuario deberd proceder a
realizar; en el sistema SVE, el “Ingreso a Bodega” guedando desde ese momento el
véhiculo en el “stock dlspomble

f. El usuario, en un plazo no superior a 2 dias, contados desde el control realizado en
la aduana de Arica deberd realizar el desaduanarmiento documental del vehiculo en
Control Puerta 10; de la Zona Franca de Iguique.
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g. Para |o anterior, el usuario deberd presentar en Control Puerta 10, la Solicitud de Salida
por Cambio de Volante, controlada por funcionarios de la Aduana de Arica, de forma
corijunta con la Dedlaracion de Salida de Zona Franca, debidamente visada-en el SVE..

h. El funcionaric destacado en Control Puerta 10, deberd a proceder a controlar
documentalmente |a Declaracién de Salida de Zona Franca, verificando la
correspondencia entre la documentacion presentada. De no existir observaciones, se
procedera a tlmbrar, fechar y firmar la Declaracién de Salida de Zona Franca, debiendo
retener la 19 Copia de [a declaracién para ser entregada a funcionarios de Zofri S.A,
quienes deberan “controlar” la Declaracidn en el sistema SVE, quedando desde ese
momento el vehiculo rebajade del stock del usuario vendedor. En caso - contrario, &l
funcionario deberd informar al jefe- del Departamento de Aduanas de Zona Franca la
situacion, quien determinaré si corresponde efectuar una denunciada y/o mfraccmn en
atencion a los antecedentes.

2.2; SALIDA A TALLERES DE CAMBIO DE VOLANTE UBICADOS EN. ALTO HOSPICIO:
a. Una vez visada Ya Solicitud, el usuario debera realizar, en el sistema SVE la “Salida de
Bodega”, momento en el cual el usuario estara-en ‘condicidn de presentar su vehiculo y
documentacion en el Control de Aduanas Puerta 10.

b. Los vehiculos deberan ser trasladades a la cuidad de Alto Hospicio sobre camidn
debiendo presentar-en Control Puerta 10, la siguiente documentacion:

« Solicitud(es) de Salida por Cambio de Volante, con™Salida de Bodega”
+ Manifiesto de Carga de Zona Franca.

‘. El furicionario de aduanas destacado en Control Puerta 10, procederd a controlar y
nurmerdr el Manifiesto de Carga de Zona Franca y a controlar la(s) Solicitud{es) de Salida
por Cambio de Volante, debiendo firmar, fechar y timbrar cada uno de los documentos
sefialados. Desde ese momento los vehiculos podran ser trastadados a los talleres de que
da cuenta en la(s) solicitud{es) ubicados en la ciudad de Alto Hospicio.

Una vez realizada la operacién de cambio de velante, ef vehiculo deberd retornar a
las dependencias de la empresa usuaria, momento en &l cual el usuario debera proceder
a registrar, en el sistema SVE, el “Ingreso a Badega” quedando desde-ese momento el
vehiculo en el “stock disponible”.

‘e, Una vez confeccionada la. Declaracidn de Salida de Zona Franca, el usuario o importador
estard en ¢ondiciones de desaduanar su vehiculo desde Zona Franica, debiendo concurrir
a Control Puerta 10,

f.. En Control Puerta 10, el usuario o importador deberé presentar, conjuntamente con el
vehiculo, la Declaracion de Salida de Zona Franca debidamente visada en el SVE y

copia. de la Solicitud de Salida por Cambio de Volante que fue controlada por el
funcionario de aduanas.

g. El-funcionario destacado en Control Puerta 10, debera revisar que el vehiculo corresponda
con la documentacion presentada. De no existir observaciones, se procedera a timbrar,
fechar y firmar la. Declaracion de Salida de Zona Franca, debiendo retener Ja 1° Copia de
la declaracidn para ser entregada a funcionarios de Zofri S.A, quienes deberan
“controlar” la Declaracién en &l sistema SVE, quedando desde ese momento rebajado el
vehiculo del stock del usuario vendedor. En caso contrario, €l funcionario deberd informar
al jefé del Departamiento de Aduanas de Zoha Franca la situsicidn, quien determinara si
corresponde efectuar una denunciada y/o infraccién en atencién a los antecedentes.

2.3. SALIDA A TALLERES DE CAMBIO DE VOLANTE UBICADOS EN IQUIQUE:
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Una vez visada la Solicitud, el usuario debera realizar, en el sistema SVE la "Salida de
Bodega”, quedando desde ese momento en condiciones de despachar el vehiculo
directamente al taller de cambio de volante ubicado en la ciudad de Iquique.

Una vez realizada la operacion de cambio de volante, el vehiculo debera retornar a
las dependencias de la empresa usuaria, momento en el cual el usuario debera proceder

a registrar, en el sistema SVE, el “"Ingreso a Bodega” quedando desde ese momento el
vehiculo en el “stock disponible”.

Una vez confeccionada la Declaracion de Salida de Zona Franca, el usuario o importador
estard en condiciones de desaduanar su vehiculo desde Zona Franca, debiendo concurrir
a Control Puerta 10.

En Control Puerta 10, el usuario o importador debera presentar, conjuntamente con el
vehiculo, la Declaracion de Salida de Zona Franca y copia de la Solicitud de Salida por
Cambio de Volante, debidamente visadas en el SVE.

El funcionario destacado en Control Puerta 10, debera revisar que el vehiculo corresponda
con la documentacidn presentada. De no existir observaciones, se procedera a timbrar,
fechar y firmar la Declaracion de Salida de Zona Franca, debiendo retener la 1° Copia de
la Declaracién para ser entregada a funcionarios de Zofri S.A, quienes deberan
“controlar” la Declaracién en el sistema SVE, quedando desde ese momento rebajado el
vehiculo del stock del usuario vendedor. En caso contrario, el funcionario debera informar
al jefe del Departamento de Aduanas de Zona Franca la situacion, quien determinara si
corresponde efectuar una denunciada y/o infraccidn en atencién a los antecedentes.

3. SANCIONES.
El incumplimiento del mencionado procedimiento, serd denunciado y/o infraccionado, segln
corresponda, sin perjuicio de abrir un expediente disciplinario en contra del usuario cuando la
gravedad de los hechos lo amerite.

I1.La presente resolucién comenzara a regir en 10 dias contados desde la publicacién de su extracto en el
Diario oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E
INTEGRAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO

‘Oficina de Partes
— Subd. Y Deptos. DNA
- Mesa de Ayuda

— Aduana de Arica / Aduana de Iquique

— ZOFRI SA - Edificio Convenciones S/N Recinto Amurallado ZOFRI

—  Asociacion Usuarios Zofri (AUZ) - Avda. Salitrera Victoria Sitio 53-B2 Zona Franca — Iquique

—  Asociacién Gremial Unién De Empresarios Zona Franca Iquique - Acceso A Zofri 12, Iquique, Regidn

de Tarapaca

- Asociacion de empresarios chinos de Iquique
- Asociacién de Empresarios Zofri (ASEMZOFRI)
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