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1. Introduccion

El presente manual tiene como propdsito contar con una guia clara para el usuario con perfil Agente, el cual detalla cdmo
acceder, navegar y realizar las distintas acciones dentro del Sistema de Tramitacion Online que nace con el fin de entregar
un tramite digitalizado donde el Agente puede solicitar la franquicia partida 0036, de la Seccién 0 del Arancel Aduanero
mejorando los tiempos promedios de tramitacion mejorando la calidad del servicio.

2. ACCESO AL SISTEMA

El acceso se publicard en la Intranet de Aduanas. Para acceder a la aplicaciéon se debe ir al siguiente enlace:
http://servicios.aduana.cl/sgdoc/ext

3.1) Autenticacion

Una vez cargada la pagina Web, aparecera la vista de ingreso al sistema, para ello se debera autenticar con su usuario

y contrasefia.

CHILE| |

Sistema de Tramitacién Online ADUANAS

CUSTOMS| *

Acceso

Usuario: elinares

Contrasefa:  |[-ctonese

Iniciar sesion Limpiar

ireccibin Mackonal oo Aduanas: Plaza Sotomayor 60, Vipara'so - CHILE | Teldona mesa cantral 600 570 70 40
Versitn: 08-10-2018

Luego de escribir el usuario y contrasefia, debe hacer clic en el botéon “Iniciar sesién”.

El botdon “Limpiar” cumple con la funcidn de limpiar el formulario permitiendo ingresar nuevamente las credenciales

de inicio de sesion.
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3.2) Bienvenido

Una vez valido el proceso de autenticacidn, ingresara a la aplicacién como se muestra en la siguiente vista:

2 o8 ) N ) CHILE| {233
Sistema de Tramitacion Online ADUANAS
cusToms| ©
o B Agencia LINARES M. EDUARDD
#Ainicio EETramies e & Eduardo Augusto Linares Macias @ Cerar Sesion

Bienvenido al Sistema de Tramitacion Online

Darecaitn Nacional de Aduanss Plazs Solomayor 60, Vislparsiso - CHILE | Telédono mesa central 500 570 70 40
Vesuiba' 08-10.2010

En esta imagen hay nimeros que se explican, en (1) aparece el nombre de la agencia del usuario, en (2) aparece el
nombre del usuario autenticado, en (3) es el menu del sistema y en (4) estd el botdn de “Cerrar Sesidon” que permite
salir del sistema solicitando la confirmacién:

Confirmacion =

A ;Esta sequro que desea salir de la aplicacion ?

| « si || » No

Al hacer clic en el botén “Si” cerrara la sesion y volvera a la vista de autenticar. En caso de hacer clic en el botén “No”
continuara en el sistema.
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3.3) Menu Tramites

El mend de tramites permite ver los tradmites solicitados y en qué estado se encuentran. Esta vista como se muestra
en la siguiente imagen con nimeros, tiene dos paneles uno es el (1) “Filtro de Busqueda” y el otro panel es el (2)
“Resultado de la busqueda” de los tramites:

a da Chibs
5 3 g 5 CHILE
Sistema de Tramitacion Online ADUANA
CUSTOMS
W Agencia’ LINARES M. EDUARDD
#inicio BETrdmites & Eduardo Augusto Linares Macias @ Cerrar Sesion
Tramites
NiExpediente i Estado l>.F.|.F(E(II|BI'
Tipo Etapa Seleccionar
Fecha Emisidn Solicitud Desde | m Fecha Emisién Soliciud Hasta m
Aduana Selecclonar.
Q. Buscar & Limpiar
e + Nueva Solicitud
Cantidad de Registros Encontrados 1
N’ Expediente Tlpo Tramite = Eapa Actual ¢ 'Tt::ft:l"':[';":”” Aduana ¢ Estade ¢ Acciones
SOLICITUD BENEFICIO + . \ S - FRANQUICIA
i FRANGUICIA BOMBERQS Solicitud Beneficio Franquicia de Bomberes 04/10/2019 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS FINALIZADA Q E
(ol 1) 1] 10w N

Durcciin Nacionsl 0o ASuanas: Piaza Solomayor 60, Vaioarais - CHILE | Tekdeno mesa central 600 570 70 40,
Verpin. 08-10-2019

1. Filtros de Busqueda: Dentro de esta zona podra establecer diversos criterios de busqueda tales como:
a) N° Expediente: Es un numero identificador que el sistema entrega por tramite.
b) Estado: Corresponde al estado del tramite.
c) Etapa: Corresponde a las etapas del tramite. Para franquicia son 3 etapas.
d) Fecha Emisidn Desde: Corresponde a la fecha de inicio del tramite.
e) Fecha Emisidn Hasta: Corresponde a la fecha de término del tramite.
f) Aduana: Corresponde a las Aduanas del pais.
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Cuenta con dos botones:

a) Buscar: Una vez rellenados los criterios de busqueda, se procede hacer clic en el botén “Buscar”

buscando con respecto a los criterios seleccionados.

b) Limpiar: Este botdn permitird limpiar los criterios de busqueda establecidos de una manera mas

comoda.

2. Resultados de Busqueda: Dentro de esta zona se mostraran todas las solicitudes de tramites pertenecientes

al usuario, en una tabla con las siguientes columnas:

N° Expediente: Numero identificador del tramite.

Tipo tramite: Los tipos de tramites que permite gestionar el sistema. En esta instancia solo Solicitud

de Beneficio Franquicia Bomberos.

Etapa Actual: Indica la etapa del tramite.

Fecha emision: Fecha inicial en la que se solicito el tramite.

Aduana: Aduana a la que pertenece el trdmite solicitado.

Estado: El estado o avance de cada etapa del tramite.

Acciones: Estas acciones tienen asociadas diversas funcionalidades y varian dependiendo del

estado en el cual se encuentre el tramite. La simbologia de estas acciones son las siguientes:

Q

SEFPORON

Lupa. Representa la accién “Ver detalle” el cual se redirigird a una nueva vista con todos
los datos del expediente seleccionado, permitiendo visualizar toda la solicitud y con sus
etapas y su estado actual.

Puntos suspensivos. Permite ver el seguimiento del tramite.

Lapiz. Permite ser editado el tramite siempre y cuando ocurra un rechazo.

Cruz. Cancelar la solicitud del tramite solo en la primera instancia.

Camidn. Iniciar solicitud de Retiro de Mercancia

Exclamacion. Iniciar solicitud de Beneficio Franquicia Bomberos.

Documento. Permite ver el detalle de la Resolucidn del tramite.

icono Word. Generar Borrador de Resolucién

Clip. Adjuntar Resolucion.
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3.3.1. NUEVA SOLICITUD: DAPITS
La solicitud de Franquicia Bomberos cuenta con 3 etapas:

a) Solicitud DAPITS
b) Retiro Mercancia
c) Beneficio Franquicia Bomberos

Para ello se debe hacer clic en el botén “Nueva Solicitud” que se encuentra en la vista de tramites:

+ Nueva Solicitud

Esto permite solicitar un nuevo tramite y comienza con la solicitud de la DAPITS. En el encabezado de esta vista se
muestra un diagrama de flujo el cual muestra las etapas de las solicitudes que corresponden al tramite de Franquicia
Bomberos como se ve en la siguiente imagen:

Tramiwe solicitud Franquicia de Bomberos

Luego viene el formulario de la solicitud DAPITS que contempla el llenado de las secciones: “Informacién principal”,
“Origen, Transporte y Almacenaje”, “Informacién Certificado Junta Nacional de Bomberos” y “Adjuntos” como se ve
en la siguiente imagen:
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© Los campos marcados con (%) son obligatorios
Intormacion Principal
() Despachador €14 - LINARES M. EDUARDD
(%) Rut Despachador 1885882.K
") Email Notificackn molivares@aduana cl
1) N DARTS (39801 10869 |
) Tips Operacian 117 DAPITS NORMAL -
7] Rut Importador W
1#) Importador JUNTA NACIONAL DE CUERPOS DE BOMBEROS
1) Aduana DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS | =
MERCANCIAS ACDGIDAS A FRANQUICIA 0036, NO EXISTE LISTA DE EMPAQUL POR TIPD DE
() Descripeion © i

Origen, Transporte y Almacenaje

") N Documento de Transporte 3942450424

{*) Fecha Documente Transparme mmg_ [

") W' Fattura 156

%) Fais Origen usa -

1) Almacenista FAST AIR CARRIER 5.4 .-

=) Nombre Consignante SOCIEDAD DE IMPORTACION ¥ EXPORTACION IMPROFOR LTDA

Informacion Certificado Junta Nacional de Bomberos
) N Cenificado 497

1) Fiecha Certficada 041172019 L]
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Adjuntos
DOCUMENTos Adjuntos Nombre Documento Tamafio  Formaio Acclones
(*} DOCUMENTO DE TRANSPORTE Documento de Transporte. paf EKE & + Seleccionar
(7} FACTURA COMERCIAL Factura Comerdial pdf BRE = # Seleccionar
[} LISTA DE EMPAQUE Lista de Empagque. pdl BKE ¥ + Seleccionar
*} CERTIFICADO DE SEGURO Certificade Sequro pdf BKB - < | * Seleccionar
1} CARTA GARANTIA ALMACEN PARTICULAR Carta Garantiz Almacén pdl BKB F -3 + Seleccional
(*) CERTIFICADO JUNTA NACIONAL DE BOMEEROS Certificado junta Nacional Bomberos, pdf BKE & + Seleccionar
(7} PAPELETA RECEPCION Papeleta Recepoibn. pdf BKE = + Seleccionar
[*) CARTA PODER REPRESENTANTE LEGAL Carta Poder Representante pdf BEKB - + Seleccionar
("} MANDATQ TRAMITACION PARTIDA 00,36 Mandato Tramitacibn, pdf B KE F * Seleccionar
("} DAFITS DAPFTTS pdl 8KB - + Seleccional

B Enviar Selicited | * Volver

Completado el formulario, al hacer clic en el botén “Enviar Solicitud”, aparece la siguiente confirmacion:

Confirmacion x

A ;Esta seguro de enviar la Solicitud Aprobacion Destinacion Aduanera DAPITS para su revision?

|v Si [ x No

Al presionar el boton “Si”, se valida el formulario y si no hay errores, el sistema hace la solicitud y aparecera el
mensaje: “Solicitud enviada con Exito, para su seguimiento considere Expediente: X”, donde X corresponde al
nuimero que le asigna el sistema al tramite. También en el diagrama de flujo, la actividad aparece coloreada en azul
y aparece una seccion con la informacién del tramite. En la siguiente imagen se ve el resultado:
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Tramite solicitud Franquicia de Bomberos

7?

Informaciin del Tramie

N’ Expediente 101

Estado DAPITS SOLICITADA

| Selicitud Aprobacion Destinacién Aduanera [DAPITS)

@ solicitud enviada con Exito, para su imi consi pedi 1101

El botdn “Volver” permite ir a la vista de Tramites (Ver seccidn 3.3). Al ir a esta vista se puede ver la solicitud DAPITS
solicitada y nuevas acciones para la solicitud como se aprecia en la siguiente imagen:

N Expediente Tipo Tramite 3 Elapa Actual 3 F?;:;'L‘.E‘TJ}’?" Aduana & Estado 2 Acciones
SOLICITUD BENEFICIO 10/117 4 -
10 FRANQUICIA BOMBERQS Solicitud Aprobackdn Destinackon Aduanera (DAFITS) 20/11/2019 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS DAFITS SOLICITADA o o

Y las acciones que aparecen son: “Ver solicitud”, “Cancelar solicitud DAPITS” y “Ver Seguimiento Tramite”.

En caso de hacer la accién de Cancelar solicitud DAPTIS, en esta instancia es posible cancelar la solicitud y le
aparecera la siguiente confirmacion:

Confirmacion x

A jEsta seguro de cancelar la Solicitud DAPITS?

o]

Al presionar en el botén “Si” la solicitud no procedera su flujo y se cancelara.

Fpunans
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Esta solicitud cuando sea revisada puede ser aceptada o rechazada. En caso de que la solicitud sea rechazada, se
permitird editar hasta un maximo de tres veces, para volver a solicitarla. En la vista de trdmites al hacer clic en el
botén #* de “Modificar Solicitud Beneficio Franquicia” como se aprecia en la imagen:

Fecha Emisidn

Solicitod @ Aduana = Estado = Acclones

N Fs(nc:\tlll-nw Tipo Tramie ¢ Frapa Actual o

SOLICITUD BENEFICIO 5 P I T i o rer
101 FRANCUICIA BOMBERDS Sohicitud Aprobacion Destinacion Aduanera (DAPTS) 25/11/2019 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS DAMTS RECHAZ AR TITE TRt T T

Se cargara la vista de la solicitud DAPITS en modo edicion:

A Agencia: LINARES M. EDUARDD

Ainicio ETramites & Eduardo Augusio Linares Macias - AGENTE @ Cerrar Sesidn

Tramite Soliciiud Franguicia de Bomberos

Solicitud DARITS 1

Infermaclon del Tramite

N Expediente 101
Estado DAPITS RECHAZADA
Mativa Rechazo Dapits Ejemnplo de Rechazo

 Los campos marcados con (%) son obNgatorsos

Informacion Principal

) Despachador C14 - LINARES M. EDUARDO
i} Rut Despachador IB8EBB2-K

() Email Notificacidn | malivaresaduana.cf

() N° DARITS 30301 10968

i} Tipo Operacion T17 - DAFITS NORMAL
(*} Rut Importadar 70.073.8000

Se puede apreciar el diagrama de flujo con la actividad de solicitud DAPITS en color rojo y la seccién de informacion
del tramite indicando el estado DAPITS RECHAZADA. Luego viene el formulario con los datos cargados, pudiéndose
editar. Una vez editados, se debe volver a solicitar la solicitud.
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3.3.2. RETIRO MERCANCIA

Una vez que la solicitud DAPITS ha sido aceptada, se puede solicitar el trdmite Retiro Mercancia. Para ello es
necesario ir al Menu de Tramites y aparecera la solicitud actualizada como se ve en la siguiente imagen:

B Agencia: LINARES M. EDUARDO

#nicio EITramites A& Eduardo Augusie Linares Macias - ACENTE @ Ceriar Sesidn
Tramites

NExpediente [ Estado Seleccionar..

Tipo Etapa Seleccionar

Fecha Emision Solicitud Desde | = Fecha Emisidn Solictwd Mas.a  — | &

Aduana Seleccionar,

QL Buscar < Limpiar

+ Nueva Solicitud

Caniidad de Registros Encontrados 9

N’ Expediente Tipo Tramite ¢ Etapa Actual ¢ r":;:f(::?("‘:“" Aduana o Estado & Acclones
SOLICITUD BEMEFICIO . i Solicitar Retiro Mercancias ‘{h 1]
1 an D I tall Pl f ) J | CION K D4 T e
101 ERANLEL oMb solicitud Aprobacién Destinacion Aduanera (DAPITS) 20/11/2019 DIRECCION NACIONAL DF ADUANAS ]

En la columna Acciones, al hacer clic en el botén @l se muestra la accién “Solicitar Retiro Mercancia”, apareciendo
el siguiente mensaje de confirmacién:

Confirmacion x

A jEsta seguro de iniciar la tramitacion para Retiro de Mercancias?

| v Si | x No

Al presionar el botdn “Si”, se carga la vista de Solicitud de Retiro Mercancia, en caso contrario, se queda en la vista
actual. A continuacién se muestra la vista Retiro Mercancia:
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Tramiwe solicitud Franquicia de BEomberos.

Intormacion del Tramite

N Expediente 101
Estado DAPITS ACEFTADA

solicitud Aprobacidn Destinacién Advanera (DAPITS) BT TTTLE TGRS e T |

Informacion para Retiro de Mercancia
@ Los campos marcados con () son obligaterios.
N'DARITS 3980110969
Afaro En Desting
) Almacenista FAST AIR CARRIER 5.4
Fecha Estimada de Relirg nmjos o«

Hora Hetira

@ Solichar Retlroe | * Violver

Se puede apreciar el diagrama de flujo y la actividad de solicitud DAPITS coloreada en verde significando que ha sido
aceptada. Luego, aparece la informacion del tramite y después viene el formulario para el retiro de mercancia,
pudiendo cambiar de manera opcional el almacenista por el Aforo en destino y agregar la hora de retiro segun lo

estime, como se muestra en la siguiente imagen:

Solicied Aprobacién Destinacion Aduanera (DAPITS)

Informacion para Retiro de Mercancia

& Los campos marcados con {*) son cbligaterios.

NDAPITS 390110969

Afaro En Desting B

") Direccion de Afora Ejemnplo de direccién de afore
Fecha Estimada de Retiro 2008
Hora Rerira B 1

& solicitar Retiro  * Volver
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Para solicitar el retiro mercancia, se debe hacer clic en el botén “Solicitar Retiro” y aparece el siguiente mensaje de
confirmacién:

Confirmacion x

A jEsta seguro de enviar la Solicitud de Retiro de Mercancias?

|¢5i:' x No

Si estd seguro de realizar la solicitud de retiro presionar el botdon “Si”. El sistema validara los datos, y si esta todo
bien, aparecerd el mensaje de confirmacién: “Solicitud de Retiro de Mercancia enviada con Exito, para su
seguimiento considere Expediente: X” donde X corresponde al nimero que le asigna el sistema al tramite. En el
diagrama de flujo, la actividad de “Solicitud Retiro Mercancia” se mostrard en color azul y en la seccién de la
informacion del tramite se mostrara el estado de retiro solicitado.

Tramire Solicitud Franquicla de Bomberos

1 Soliciud Retien Mercancia
i N

Informacion del Tramite
N’ Expedients 101

Estado HETIRO SOLICITADD

Seliciud Aprobacién Destinacion Aduanera (DAPITS) 8

€ solicitud de Retiro de Mercancia enviada con Exito, para su seguimi considere Expedi 10

informacion para Retiro de Mercancia

WDAPITS 3980110069
Almacenista FAST AIR CARRIER 5.A
Fecha de Retirg 21112009

= Volver

El botdn “Volver” permite ir a la vista de Tramites (Ver seccién 3.3)
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3.3.3. BENEFICIO FRANQUICIA BOMBEROS

La solicitud de beneficio franquicia bomberos se puede solicitar cuando la solicitud de DAPITS ha sido aceptada, y
también cuando la solicitud Retiro Mercancia es solicitada. Para ello es necesario ir al Menu de Tramites y aparecera

la solicitud actualizada como se ve en la siguiente imagen:

B Agencia: LINARES M. EDUARDOs

& Eduardo Augusio Linares Macias - AGENTE @ Cerrar Sesidn

#inicio ETramites

Tramites
NExpedients Estado sefeccionar..
Erapa Seleccionar

Tips
Fecha Emisidn Salicitud Desde L] Fecha Emdskin Solicimed Hasta ] &

Aduana Seleccionar,
O, Buscar | 4 Limplar

+ Nueva Solicitud

Cantidad de Registros Uncontrados 3
ediente Fech i
N Expediente Tipa Tramite & Etapa Actual 5 LSLu;i:i{l:rll:!’l'ml Aduana = Estade ¢ Acciones
SOLICITUD BENEFICIO salicitud Retiro Mercantia 20/11/2019 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS | salicitar Beneficio Franquica Bomberos D..J — |
ot

o
10) ERANGUICIA BOMBERDS

En la columna Acciones, al hacer clic en el botén ) se muestra la accién “Solicitar Beneficio Franquicia Bomberos”,

apareciendo el siguiente mensaje de confirmacion:

Confirmacion

A jEsta sequro de iniciar la Solicitud de Beneficio de Franquicia de Bomberos?

|¢SiE x No

Al presionar el botdn “Si”, se carga la vista de Solicitud de Beneficio Franquicia Bomberos, en caso contrario, se

queda en la vista actual. A continuacién se muestra la vista Beneficio Franquicia Bomberos:
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#inicio EETramites

Tramite Solichud Franguicla de Bomberos

_7|\

Informacion del Tramite

N Expediente 1al

Estado RETIRO AUTORIZADO

solicitud aprobacién Destinacion Aduanera (DAFITS)
@ Los campos marcados con (%) son obligatarios

Identificacion del Solicitante
(*} Nambre EDUARDT AUGUSTC LINARES MACIAS
CIRUT IBEBEEI-K

) Teléfona/Celular +56 893771631

S, Soliciud Retiro Mercancla ‘

CURIEEE RIS EW  soficitid Beneficlo Franquicia de Bomberos |

) Email melnares@aduana.cl

i} Direccidn Alameda 3182 of 32, S1g0. Centro

Mecancias a importar Acogldas a POA 00.36

Para/Mercancias Tipo

COMBATE DE INCENDIOS APARATOS

"} Valor FOB USS 3041303

Ccantidad Dascripcion

250 LINTERNAS DF SEGURIDAD, DF ANGULO RECTO, A PILAS. PORTATILES

"} Lugar Actual de Deposite de
Mercancias

Documentacion Acompaiada
Documentos Adjumntos

(%) DAPITS (ACTUALIZADA)
) DOCUMENTO DE TRANSPORTE

") BLULT DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Nombre Documenta

DAFITS Actualizada pdf
Documento dé Transporte pof

RUT Entidad. pdf

@ Solicitar Franquicla  * Volver

B Agencia: LINARES M. EDUARDD

& Eduardo Augusto Linares Macias - AGENTE - & Cerrds Sesibn

*) | # Afiadlr Mercancia
Accion

Tamafio Formato Acciones
BKE = + Seleccionar
EKE - + Seleccionar
BXE E + Seloccionar

Se puede apreciar el diagrama de flujo con las solicitudes aceptadas de color verde, la informacion del tramite con
el estado actual, y luego viene el formulario de beneficio franquicia el cual contempla el llenado de las secciones:
“Informacion del Solicitante”, “Mercancias a Importar Acogidas a PDA 00.36”, “Documentacién Acompaiiada”.
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Los campos indicados con un (*), significa que son obligatorios. En caso de olvidar alguno, y solicitar la solicitud, el
sistema validara el formulario y mostrara el o los mensajes con los campos que requieren su revision.

Para poder agregar mercancias se debe hacer clic en el boton “Afadir Mercancia”:

Mecancias a Importar Acogidas a PDA 0036

+ afiadir Mercancia
<

Pala/Mercancias Tipo Cantidad Descripcion Accion

Y aparece una vista que indica completar la mercancia, indicando las mercancias, tipos, cantidad y descripcion.

Agregar Nueva Mercancia

© Los campos marcados con (*) son obligatorios.

() PARA/MERCANCIAS [ COMBATE DE INCENDIOS -
) TIPO APARATOS -

(*) CANTIDAD 250

LINTERNAS DE SEGURIDAD, DE ANGULO RECTO, A PILAS

(*) DESCRIPCION PORTATILES.

ACEDH'@ Cancelar

Al presionar en el botdon “Aceptar” la mercancia se cargard en la tabla de mercancias, y se verd la columna “Accién”
con las opciones de editar y eliminar.

Mecancias a Importar Acogldas a PDA. 0036
)| # Afiadin Mercancia
Para/Mercancias Tipo Cantidad Descripcion Accion

COMBATE DE INCENDIOS APARATOS 250 LINTERNAS DE SECURIDAD, DE ANGULO RECTO, A PILAS, PORTATILES.

Al presionar el botdn editar de la tabla de mercancias, abrird la misma vista cuando se agrega una nueva mercancia,
pero con la diferencia que aparece con los datos completados, permitiendo realizar la edicion.

Al presionar el botén eliminar de la tabla de mercancias, eliminara la mercancia afiadida.
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Al tener todo el formulario completado, se debe hacer clic en el botdn “Solicitar Franquicia” y aparece el siguiente
mensaje de confirmacion:

Confirmacion x

A jEsta seguro de enviar la Solicitud de Beneficio Franquicia para su revision?

]«SEE' x NO

Al presionar el botdon “No”, cancela la confirmacién volviendo al formulario, en cambio, al presionar el botdn “Si”, el
sistema validard los datos del formulario y si no hay errores se realizara la solicitud de Beneficio Franquicia, indicando
el mensaje de confirmacién: “Solicitud de Beneficio Franquicia Bomberos enviada con Exito, para su seguimiento
considere Expediente: X” donde X corresponde al nimero que le asigna el sistema al tramite.

W Agencia: LINARES M. EDUARDO-

#inicio BETramites & Fduardn Augusto Linares Macias - AGENTE @) Cerrar Seslén

Tramite Solicitud Franquicia de Bomberos

. ] g
s~ Soliciud Beneficio Franquicta . |

Informaclan del Tramite
N Expediante 101

Estado RETIRO AUTORIZADO - FRANCHAICIA SOLICITADA

Soliciiud Aprobacion Destinacion Aduanera (DAPITS) | Selicitud Retiro Mercancia  soficitod Benefici Franguicia de Bomberos

€ solicitud de Benaficio Franquicia Bomberos enviada con Exito, para su imi idera E di 110
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Esta solicitud cuando sea revisada puede ser aceptada o rechazada. En caso de que la solicitud sea rechazada, se
permitird editar para volver a solicitarla. En la vista de trdmites al hacer clic en el botén de “Modificar Solicitud
Beneficio Franquicia” como se aprecia en la imagen:

Fecha Emision Adiana & Estado 2 Acciones

N’ Expediente Tipo Tramite 2 Erapa Actual ¢ salicitud & |

SOLICITUD BENEFICIO g i dodicar Soli "
101 FRANCHUICIA BOMBERGS solicived Beneficio Franguicia de Bomberos 21112019 DHRECCION NACIONAL DE ADUANAS Modificar Soliciud Beneficlo Franquicla 8

Al cargarse la vista, como informacion aparece el diagrama de flujo indicando el flujo del proceso del tramite y el
rechazo se indica de color rojo. En la seccion de informacién del tramite, se indica el nimero del expediente, el
estado y el motivo del rechazo de la solicitud:

B Agencia: LINARES M. EDUARDO

#inicio EETramires & Eduardo Augusto Linares Macias - AGENTE (0 Cerrar Sesion

Tramite Solicitud Franquicia de Bomberos

Inlormacion del Tramite

N Expediente 101

Estado RETIRD AUTORIZADD - FRANCOUICIA RECHAZADA
Motive Rechazo Solicitud i

Franquicia Ejempla de Rechazo

Finalmente se debe revisar y editar lo que se indique en el motivo del rechazo, para que nuevamente se vuelva a
solicitar el tramite del Beneficio de Franquicia Bomberos.
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3.3.4. RESOLUCION

Una vez que la solicitud de retiro de mercancia se encuentre en estado autorizado y la solicitud de beneficio
franquicia este en estado aceptada, queda esperar por la generacidén de la resolucién. En la vista de tramites, la
columna “Estado” de la tabla de resultados, se puede ver “Resolucion Pendiente”:

N Expediente Tipo Tramite = Frapa Actual 2 [P:f::lar:l:";"ldn Aduana ¢ Estado ¢ Acciones |

= 3 - : )y | -
FRANGUICIA BOMBERCS solicitud Beneficio Franguicia de Bomberos 21/11/2019 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS RESOLUCION PENDIENTE Q

101 SOLICITUD BENEFICIO

Si se entra a ver el detalle de la solicitud haciendo clic en el botén Q el diagrama mostrara que la solicitud de
resolucion estd en color azul y en la informacién de tramite indicando que se encuentra pendiente:

A Agencia. LINARES M. EDUARDO=

Minicia EETramites & Eduardo Augusto Linares Macias - ACENTE @ Cerrar Sesidn

Tramite Solicitud Franquicia de Bomberos

.

Informacion del Tramite

;

N' Expédiente 101

Estado RESOLUCION PENDIENTE

Cuando en Aduanas, se sube la resolucion en el sistema, cambia su estado a “Tramite Finalizado”:

N’ Expediente Tipo Tramite = Frapa Acrual @ IT::;},T:P" Aduana Estado & Acciones |

SOLICITUD BENEFICIO
FRANCUICIA BOMBERDS

Ver Dotalle Resolucion

101 solicited Beneficio Franguicia de Bomberos 21112009 DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS TRAMITE FINALIZA
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. s . . . .z . . .
Para ello se debe hacer clic en el botonE donde se indica “Ver Detalle Resolucion” de la vista de trdmites y se
mostrara, el nimero de registro, el nUmero de resolucién y la fecha de emisidn y la resolucién adjunta, la cual se
puede descargar:

W Agencia LINARES M. EDLARDCE

Minicio EETramites & Eduardo Augusto Linares Macias - AGENTE & Cerrar Seston

Datos de la Resoluclon de Franguicia de Bomboros.

HNamero Registro 3580110965
MGmare Resoluckin 12870
Fecha Emisidn Resolucion 19/11,/3019

Documentacion Acompafiada
Resolucion Nombre Documento Tamafio.  Formato Acciones

RESOLUCION RES EX 12870 pdf 160 KB - & Descargar b

= Vinlver
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