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VISTOS

El Manual de Pagos cuyo nuevo texto fue aprobado mediante
la Resolucion Exenta N°347, del 9 de enero de 2013, de esta Direccion Nacional, publicada en el
Diario Oficial, el 17 de enero de 2013.

La Resolucién Exenta N° 14229, de 30.12.2013, del Director
Nacional de Aduanas, publicada en el Diario Oficial el 22.01.2014, que establece las instrucciones
sobre la tramitacion de las solicitudes de devolucién de derechos por aplicacion de acuerdos
comerciales.

El Oficio circular NO 376, de 15.12.2009, del Director
Nacional de Aduanas, que tiene por objeto aclarar que la SMDA sdlo tiene el caracter de un tradmite
complementario para modificar el régimen de importacion de la declaracién de ingreso, y en ningin
caso es equivalente a la solicitud de devolucion de derechos.

CONSIDERANDO:

Que, en el contexto de la iniciativa de “Chile sin Papeleo”, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que busca simplificar y digitalizar progresivamente los
tramites publicos, el Servicio Nacional de Aduanas ha realizado los ajustes informaticos necesarios
que permiten automatizar el envio de los datos de las resoluciones exentas que autorizan la
devolucion de derechos aduaneros a la Tesoreria General de la Republica, producto de una
modificacién a las declaraciones de ingreso amparadas en un formulario F-15, que generen un saldo
a favor del consignatario.

Que, el sistema informético respectivo generard y emitira
de forma automatica la resolucion de devolucién de derechos aduaneros correspondiente solo para
los casos antes sefialados.

Que, el ajuste informatico no contempla la generacién de
la resolucién de devolucion de derechos aduaneros de forma automatica ni tampoco el envio de los
datos de la misma, para las declaraciones de ingreso amparadas en un formulario F-17. Por lo tanto,
el procedimiento de las solicitudes de devolucion para los citados formularios deberd seguir de la
misma manera que actualmente opera.

Que, en razén de lo anterior, es necesario ajustar las
instrucciones contenidas en los Capitulos III y IV del Manual de Pagos, y

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en el articulo 4°, nimeros 7 y 8 del D.F.L N°
329/1979 del Ministerio de Hacienda “Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas” y la Resolucién
N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, sobre exencién del tramite de Toma de
Razén, dicto la siguiente:

RESOLUCION:
I. MODIFIQUESE, como se indica el Capitulo III del Manual de Pagos:

1. Modifiquese, el primer parrafo del literal a) del numeral 1.1, relativo a “*Usos de la Solicitud
de Modificacion a Documento Aduanero”, por el siguiente:

“Este formulario debera ser presentado ante el Servicio Nacional de Aduanas para solicitar la
modificacion en los recuadros Cuentas y Valores y/o RUT del mandante de las declaraciones
de ingreso. Esta solicitud deberd ser presentada en forma electrénica en caso de que la
modificacion sea consecuencia de un cambio en el régimen de importacién de la operacion.
En el resto de los casos, la SMDA debera ser presentada en forma manual conforme al
procedimiento sefialado en el numeral 2.1.2., del Capitulo IV de este Manual”.
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2, Agréguese como Inciso segundo del literal b) del numeral 1.1, relativo a “Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias” el sigulente:

"No obstante lo anterior, tratdndose de SMDA que generan devolucion de gravdmenes
aduaneros en las declaraciones de Ingreso amparadas en un formulario 15, la SMDA junto
con los antecedentes que respaldan la solicitud de devolucidn, deberd ser presentada
mediante una Caratula de Control, cuyo formato e instrucciones de llenado se presentan
en el Anexo N° 2, del Capitulo IV de este Manual.”

3. Sustitdyase el parrafo del literal b), del numeral 1.1, relativo a “Unidad Técnica”, por los
sigulentes:

“las solicitudes presentadas deberan ser traspasadas a la Unidad Técnica, cuyos
fiscalizadores deberdn revisar si procede aceptatla y verificar la exactitud de los datos
consignados en ella. Los fiscalizadores tendran 10 dfas habiles de plazo como maximo para
resolver las solicitudes que procedan, excepto aquellas que correspondan a solicitudes de
devolucidn de derechos por aplicacion de acuerdes comerclales o trimite anticipado, cuyo
plazo maximo para resolver sera de 30 dias corridos.

Si las saolicltudes fueren rechazadas, se deberd dejar constancia de las causales de rechazo
en la GEMI o Caratula de Control, seglin corresponda. Las solicitudes aceptadas deberdn ser
ingresadas al sistema computacional por el fiscalizador designado. Tratdndose de SMDA que
generen devolucion de derechos en las declaraciones de Ingreso amparadas en un formulario
15, se deberé seguir el procedimiento general de tramitacion de devoluciones que se sefiala
en el numeral 2.1 de este Capitulo”.

II. REEMPLACESE, los numerales 2 y 3 del Capitulo IV, del Manual de Pagos, conforme a lo que a
continuacion se Indica:

2, PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS DEVOLUCIONES

2.1 PROCEDIMIENTO A APLICAR EN LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION PARA
PIN FORMULARIO F-15

Este procedimiento deberd ser aplicado tratindose de declaraciones de ingreso
amparadas en un Formulario F-15, cuando la modificacién en el recuadro de Cuentas y
Valores —cuenta 191-, genere un saldo a favor del importador que amerite una devolucién
de derechos aduaneros por parte de la Tesorerfa General de la Republica -en adelante
TGR-, ajustandose a las causales establecidas en el presente Capitulo.

Estan contempladas en este nuevo pracedimiento las declaraciones de Importacion,
declaracion de reingreso y declaracién de admisién temporal con pago de tasa, -en caso
de corresponder- cuando se presente el supuesto antes seifalado,

Este procedimiento estard diferenciado por la forma de tramitacién de la SMDA;
electrénica o manual.

2.1.1 MODIFICACION DE LA DECLARACION DE INGRESO: TRAMITACION
ELECTRONICA DE LA SMDA

El siguiente procedimiento debe ser aplicado solo en aquellas solicitudes de
devolucion de derechos aduaneros que se encuentran amparadas en la causal
establecida en el numeral 2.2.6, del presente capitulo, Devolucién de Derechos por
Aplicacion de Acuerdos Comerciales.

1. El despachador de aduanas, en representacién de su mandante debera
tramitar electrénicamente una Solicitud de Modificacién a Documento
Aduanero -en adelante SMDA-, ante la Aduana de tramitacién del documento
respectivo, solicitando la modificacion de los campos correspondientes de la
declaracion de importacién.

2. En caso de que la SMDA cumpla con todas las validaciones computacionales,
quedara en estado de “Pendiente”, y a la espera de la aprobacidn por parte
de un fiscalizador de la Aduana.
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3. Los Despachadores de Aduana podrdn consultar por el estado de todas las
SMDA que hayan enviado al sistema de Aduvanas en la aplicacidn de
WebDespachadores, -ublcada en la seccién de “Tramites en Linea”, en la casllla
de nombre “declaracién de ingreso pago electrénico” en la pagina web del
Servicio- y respecto de aquellas que estén con el estado de “Pendiente”,
deberdn presentar los antecedentes que justifican la solicitud dentro del plazo
de cinco dias habiles sigulentes a la tramitacidn electronica de la SMDA. En
caso de que estos antecedentes no sean presentados dentro del plazo sefialado
o sean insuficientes, la SMDA sera rechazada.

4. El despachador no podra enviar otra SMDA afectando a la misma declaracidn
en tanto la SMDA esté con el estado de “Pendiente”. Par tanto, si fuera
necesario hacer una modificacion antes de que se aprobare la SMDA mediante
la cual se solicita la devolucién de derechos aduaneros, tendra la posibilidad de
descartar esta (ltima, ingresando a la opcidn “Aclaraclones DIN” de Ia
aplicacién antes citada. Una vez descartada, se podrd presentar una nueva
SMDA.

5, Los antecedentes que respalden la modificacién de la declaracién y la
devolucion de los gravamenes deberdn ser presentados mediante una
“Caratula de Control”, cuyo formato e instrucciones de llenado se presentan
en el Anexo N° 2 de este Capitulo. Para todos los efectos, se entenderd que
este documento representa la peticion expresa de la solicitud de devolucion de
derechos por parte de los Interesados.

6. Una vez recibidos los antecedentes, éstos deberdn ser traspasados al
fiscallzador designado para la revisidn, quien deberd comprobar que los
antecedentes se hayan presentado dentro del plazo sefialado en el numeral
anterior y que la solicitud de devolucidn de derechos aduaneros —expresada en
la Caratula de Control- cumple con todas las normas establecidas.

7. Efectuado el analisis respectivo, el funcionario deberd sefialar su conformidad
en la misma Carétula de Control, bajo su nombre y firma. En caso contrario
deberd indicar el motivo de! rechazo en el mismo documento y registrar fa
causal o motivo del rechazo en el sistema Sicomexin,

8. Una vez registrada la aprobacldn por parte del fiscalizador en la Cardtula de
Control, ésta junto con los antecedentes, deberdn ser traspasados a las
jefaturas de [as Unidades establecidas por cada Aduana para dar su visto bueno
-segin estructura dada en el documento-, en caso de corresponder.

9. Obtenidos todos los vistas buenos requeridos, las Caratulas de Control deberan
ser enviadas al funcionario especialmente designado para registrar en el
Sisterna DIN la aprobacion de la SMDA, ingresando en las opciones “Aclaracion
Din" o “Aclaracidn DIN por Aduana y Estado”.

10. El plazo maximo para la Aduana para resolver las solicitudes de devolucién de
derechos aduaneros por aplicacion de Acuerdos Comerciales es de 30 dias
corridos contados desde la recepcion de los antecedentes que la justifican.

2.1.2 MODIFICACION DE LA DECLARACION DE INGRESO: TRAMITACION
MANUAL DE LA SMDA

El siguiente procedimiento debe ser aplicado para el resto de los casos en lo que
es procedente la devolucidn de derechos aduaneros — exceptuando aquellas por
aplicacion de acuerdos comerciales- donde las SMDA deben ser tramitadas
manualmente.
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1. El despachador de aduana en representacion de su mandante debera
tramitar manualmente una Solicitud de Modificacion a Documento
Aduanero —en adelante SMDA-, ante la Aduana de tramitacién del documento
respectivo, adjuntando la documentacidn que respalde la solicitud de
devolucidén de derechos aduaneros, bajo el amparo de la “Caratula de
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2.1.3

Control”, documento que representa la peticion expresa de la solicitud de
devolucion de derechos aduaneros por parte de los interesados.

2, El funcionario aduanero encargado debera ingresar la SMDA en el sistema
computacional, la que, st cumple con todas las validaciones computacionales,
quedara con el estado de “Pendiente”. De lo contrario, la SMDA sera
rechazada.

3. lLos Despachadores podran consultar el estado de todas las SMDA que hayan
presentado manualmente a la Aduana en la aplicacién WebDespachadores
ubicada en la seccidn de “Tramites en Linea”, en la casilla de nombre
“declaracién de ingreso pago electrénico” en la pagina web del Servicio,

4. Una vez revisados los antecedentes y efectuado el analisis respectivo, el
funcionario de aduana deberd sefialar su conformidad en la misma Caratula
de Control, bajo su nombre y firma. En caso contrarfo debera indicar el motivo
del rechazo en el mismo documento y registrar €l motivo o causal de rechazo
de Ja SMDA en &l sistema Sicomexin.

5. Las Cardtulas de Control correspondientes a las SMDA aprobadas, junto con
los antecedentes, deberan ser traspasados a las jefaturas de las Unidades
establecidas por cada Aduana para dar su visto bueno seqgtin estructura dada
en el documento, en caso de corresponder.

6. Una vez obtenidos todos los vistos buenos requeridos, las Cardtulas de Control
deberdn ser enviadas al funcionario especialmente designado para registrar
en el sistema DIN la aprobacién de la SMDA ingresando en las opciones
“Aclaracién DIN“ o “Aclaracién DIN por Aduana y Estado”,

7. Ei plazo méximo para la Aduana para resolver las solicltudes de devolucidn de
derechos aduaneros contemplados en este numeral es de 10 dias habiles
contados desde la recepcidn de los antecedentes que la justifican,

ACCIONES POSTERIORES ASOCIADAS AL REGISTRO DE LA
APROBACION DE LA SMDA EN EL SISTEMA COMPUTACIONAL.

Una vez registrada la aprobacién en el sistema computacional de [a SMDA por el
funcionaric de aduana designado - sea de trimite manual o electrénica- que
origine una devolucidn de derechos aduaneros, el sistema computacional realizara
las siguientes acciones;

v Modificara en forma automética la declaracion de Ingreso de la forma
sefialada en la SMDA, cambiando de estado de "Pendiente” a “Aceptada®.

v Enviara a la TGR el nuevo cargo y el descargo, generando el saldo en favor
del contribuyente.

v Generara en forma automética Ia resolucidn de devolucién numerada.

v" Una vez aprobada la resolucién se enviara a TGR los datos de esta.

El funclonario aduanero deberd Imprimir una copia de la resolucidn de devolucién
generada por el sistema y realizar las gestiones necesarias durante la misma
jornada para la firma por parte del Director Reglonal o Administrador de fa
Aduana.

Las caratulas de control junto con los antecedentes deberdn ser archivadas por
la Unidad Técnica de la Aduana o Unidad que establezca cada Director Regional
o Administrador de Aduana.
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2.1,4 SITUACIONES ESPECIALES A CONSIDERAR EN EL PROCEDIMIENTOQ
GENERAL DE LAS TRAMITACIONES

a) Devoluciones con Toma Razoén por la Contraloria

En caso de que la devolucion sea superior a 5.000 UTM y por tanto, ia resolucidn
que autoriza de devolucion debe ser enviada a la Contraloria para su toma de
razdn, el procedimiento general aplicard desde el numeral 1 al 8 del 2.1.1, en
caso que la tramitacidn de [a SMDA sea electrénica o desde el numeral 1 al 5 del
2.1.2,, en el caso que sea manual.

Una vez obtenidos todos los vistos buenos por parte de las jefaturas
correspondlentes, la resolucidn afecta que autoriza la restitucion deberd ser
confeccionada en forma manual por el funcionario aduanero designado y cumplir
con todas las formalidades para su envio a Contralorfa.

Recibida la resolucion de devolucion tomada razén por dicho organismo, el
funclonario deberd ingresar al sistema y registrar la aprobacién de la SMDA, con
lo cual el sistema computacional realizard las siguientes acciones:

v Modificara en forma automdtica la declaracién de ingreso de la forma
sefialada en la SMDA, cambiando de estado de “Pendiente” a “Aceptada”.

v Enviara a la TGR el nuevo cargo y el descargo, generando el saldo en favor
del contribuyente,

Una copia de la resolucion de devolucién deberd ser enviada en forma manual a
la Tesoreria Provincial o Comunal correspondiente.,

b) Modificacion de las declaraciones con devolucidn de otros impuestos
distintos a los gravamenes aduaneros

Cuando la modificacién de la declaracién de ingreso solo genere devolucién de
tributos que no corresponden a derechos aduaneros, por ejemplo, IVA, el sistema
computacional no generara la resolucion de devolucidn. En estos casos, se
deberd proceder conforme a lo Indicado en los numerales 1 a 10 del 2.1.1 01 a
7 del 2,1.2 del Procedimiento General de Tramitacidn de las Devoluciones.

Una vez que sea aprobada y registrada en el sistema computacional la SMDA, el
sistema computacional madificard la declaracidn y enviard a Tesoreria el nuevo
cargo y el descargo. Serd el interesado el responsable de solicitar directamente
la devolucién de los impuestos ante el Servicio competente.

2.2 PARTICULARIDADES DEL PROCEDIMIENTO CONFORME A LAS CAUSALES DE
DEVOLUCION.

2.2.1 DEVOLUCIONES POR MODIFICACION O ANULACION DE LA
DECLARACION

a) Devoluciones por modificaciones a la declaracién

Para sollcitar la devolucion de derechos aduaneros pagados en exceso de una
declaracion de ingreso formulario 15, como consecuencia de la modificacién
deberd ajustarse a lo sefialado en el procedimiento general de tramitacién,
numeral 2.1 del presente Capitulo.

En caso de que la modificacidn no corresponda al tipo de formulario antes
sefalado, la Aduana debera:

(]
Noiescrr % * Revisar si procede aceptar la Solicitud.

g ; = Verificar la correcta confeccion de la sollcitud e ingresar sus datos al sistema
{ computacional, para la validacién correspondiente.
= Una vez que las modificaciones Introducidas por la Solicitud sean validadas y

aprobadas por el sistema, éste asignara de manera automdtica el nimero de
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la resolucién que ordena la correccidn del documento de pago en los
términos solicitados, el que debera ser sefialado en tados los ejemplares de
. |]a SMDA por el fiscalizador a cargo de fa madificacion.

« Dictar [a resolucion de devolucién en los términos establecidos en el numeral
3 de este Capitulo, ordenando la devolucién de los montos pagados en
eXCeso.

* Entregar al interesado una copia de la SMDA y una copla de la resolucién de
devolucion,

b) Devoluciones por anulacién de la Declaracién

Para solicitar la devolucién de derechos aduaneros pagados en exceso de una
declaracion de ingreso formulario 15, como consecuencia de la anulacidn del
documento de destinacion aduanera el despachador deberd presentar los
antecedentes con la “Caratula de Control”.

En caso de otros formularios el despachador debera presentar ante la Aduana de
tramitacidn una solicitud simple, sefialando las causas de la peticién y adjuntar
todos los antecedentes que justifiquen la anulacién requerida.

En todos los casos la Aduana debera:

= Revisar si procede aceptar la solicitud.
= Dictar una resolucién ordenando la anulacién del documento de destinacién
aduanera y la devolucion del monto cancelado, si procediere,
= Ingresar al sistema computacional la anulacién de la declaracidn de ingreso,
registrando el ndmero y fecha de la resolucién. Una vez registrado en e
sistema computacional la anulacién del documento pagado, en forma
automatica se generard las siguientes acciones:
v' Enviara a la TGR el descargo asociado al documento de pago de la
declaracion, generando el saldo en favor del contribuyente.
V' Solo en caso de que la anulacion corresponda a un formulario 15, se
enviard a TGR los datos pertinentes de la resolucion de devolucion.
» Entregar al interesado una copia de la resolucién de devolucién.

2,2.2 DEVOLUCIONES POR ERROR MANIFIESTO

Para solicitar {a devolucidn de derechos pagados en exceso motivados por un error
maniftesto y que impliquen una modificacién de la declaracién respectiva, en caso
que el formularlo involucrado corresponda a un formulario 15, el despachador y la
Aduana deberdn proceder conforme a lo indicado en el numeral 2.1.2, del
procedimlento general de la tramitacidn de las devoluciones.

En caso que el documento involucrado no corresponda al formulario antes citado,
se deberd aplicar las instrucciones indicadas en el parrafo 2 del literal a), del
numeral 2.2.1,

No obstante, en estos casos la devolucion sélo podré requerirse dentro del plazo
de 6 meses contados desde la fecha de pago de los gravamenes.

2.2.3 DEVOLUCIONES POR REEXPORTACION DE MERCAN(}fAS IMPORTADAS
QUE PRESENTEN DEFECTOS, CONFORME AL ARTICULO 1332 DE LA
ORDENANZA DE ADUANAS

Para solicitar la devolucidn de los derechos aduaneros pagados por ia Importacin
de mercancias que presenten defectos, dafios estructurales, se encuentren en
mal estado o no correspondan a las especificaciones del pedido, en forma previa
se deberd haber cursado una reexportacidn, conforme al procedimiento
establecido en el numeral 18.5 del Capitulo IV del Compendio de Normas
Aduaneras. Una vez tramitada dicha operacién:
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a) El Despachador deberd:

= En caso de que la reexportacidn se hublere cursado amparando la totalidad
de las mercancias importadas, presentar ante la Aduana los
antecedentes respectivos -con Caratula de Control s la declaracién de
ingreso corresponde a un F-15- requitiendo Ja anulacién de la declaracidn
de importacin y la devolucion de los gravdmenes aduaneros pagados.

= En caso de que la reexportacidn hublere amparado sélo una parte de las
mercancias importadas deberd presentar una SMDA tramitada por via
manual,
En ambos casos, esta solicitud deberd ser presentada dentro de! plazo de
60 dias contados desde la fecha de legalizacién de la Declaracién de
Importacion que ampara las mercancfas respecto a las cuales se tramitd la
reexportacion,

= Adjuntar una copia de la resolucidn que autorizd la reexportacién de las
mercancfas y una copla del Documento Unico de Salida de Reexportacion
legalizado mediante el cual se enviaron las mercancias al exterior,

b) La Aduana debera:
En caso de que se hubiere reexportado la totalidad de las mercancias:

= Revisar si procede aceptar la solicitud.,
= Dictar una resolucion ordenando la anulacidn de la declaracidn de
Importacidn y la devolucién del monto pagado, tratindose de operaciones
con pago al contado de gravamenes, o [a anulacién de fa obligacién de pago,
tratdndose de operaciones acogidas a pago diferido.
= Ingresar al sistema computacional la anulacion del documento de destinacién
aduanera, indicando el nimero y fecha de la resolucidn. Una vez registrado
en el sistema computacional la anulacidn del documento pagado, se generard
las siguientes actividades en forma automatica:
v Enviard a la TGR el descargo asociado al documento de pago de la
declaracion, generando el saldo en favor del contribuyente.
v Solo en caso de que la anulacion corresponda a un formulario 15, se
enviardg a TGR los datos pertinentes de la resolucion de devolucidn.
» Entregar al interesado una copia de la resolucidn.

En caso de que se hubiere reexportado sdlo parte de las mercancias:

* Revisar si procede aceptar la Solicitud de Modificacién a Documento
Aduanero, y aplicar el procedimiento sefialado en el numeral 2.1.2 de este
Capitulo.

= En el caso de operaciones acogidas a pago diferido, la modificacién del plan
de pagos operard con la aprobacién en el slstema computacional de la
Solicitud de Modificacidn a Documento Aduanero.

2.2.4 DEVOLUCION DE DERECHOS POR REEXPORTACION DE MERCANCIAS
SOMETIDAS A PROCESOS MENORES, CONFORME AL ARTICULO 134
ORDENANZA DE ADUANAS

Para sollcitar la devolucién de derechos por la reexportacién de las mercancias
importadas que hubleren sido sometidas a procesos menores y luego enviadas al
exterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 134 de la Ordenanza de
Aduanas;

b) El Despachador debera:

Gy, = Presentar una Caratula de Control con los antecedentes respectivos -en caso
S bt 2 de que la declaracién de ingreso involucrada sea F15-, sdlicitando la
5 devolucion de los gravdmenes aduaneros. Esta deberd ser presentada ante la

Aduana bajo cuya jurisdiccién se encontraba el lugar donde se efectuaran los
procesos menores,

Ry
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* Adjuntar una copla de la resolucidn que autorizé la reexportacién de las
mercancias y una copia del DUS de Reexportacidn legalizado,

€) La Aduana deberd:

= Revisar si procede aceptar la solicitud.

= Dictar una resolucion de devolucidn en los términos establecidos en el
numeral 3 de este Capitulo, ordenando la devolucidn de los montos pagados
con motivo de la importacion de las mercancias.

= Enviar una copia de [a resolucion de devolucidn a la Oficina de la Tesoreria
Provincial o Comunal que corresponda,

= Entregar al interesado una copia de la resolucion de devolucidn,

El procedimiento para tramitar la reexportacidn de estas mercancias se encuentra

detallado en el numeral 18.6.2 del Capitulo IV del Compendio de Normas

Aduaneras.

2.2.5 DEVOLUCION DE DERECHOS POR TRAMITE ANTICIPADO

Para solicitar la devalucién de gravadmenes pagados por mercancias amparadas
por una declaracidn de ingreso de trdmite anticipado, cuando se recibiere una
cantidad de mercancias inferfor a la declarada, o si no se hubiere recibido
mercancia alguna:

a) El Despachador debera:

» En caso de que se hubiere recibido una cantidad de mercancfas inferior a la
declarada, presentar ante la Aduana de tramitacidn de la declaracién
anticipada una Solicitud de Modificacién a Documento Aduanero en farma
manual, dentro del plazo de 60 dias contado desde la fecha de numeracién
del manifiesto del vehiculo que transporté o que debid haber transportado las
mercancias amparadas por |a declaracién anticipada.

En caso de que no se reciblere mercancfa alguna, deberd presentar una
sollcitud simple requiriendo la anulacién de la declaracién anticipada. Si la
anulacion Involucra una declaracidn de ingreso formulario 15, deberd
presentar los antecedentes con la Caratula de Control.

= Adjuntar los sigufentes documentos mediante la presentacién de una Caratula
de Control:

1. Papeleta de Recepcidn, expedida por el encargado del recinto de depésito,
en que consta la cantidad de bultos efectivamente recibidos con Indicacién
de las marcas, contramarcas y el nimero de cada uno de los bultos.
Tratdndose de mercancias transportedas en contenedores u otros
continentes similares, este documento deberd indicar la cantidad de bultos
contenida en aquel.

2. Certificado de la compaiiia navlera, agencia o transpoitista, conteniendo
la individualizacidn de las papeletas de recepcién mediante las cuales se
entrego al encargado del recinto de depdsito la totalidad de las mercancias
amparadas por el conocimlento de embarque o documento que haga sus
veces,

3. Certificado del encargado de! recinto de depdsito, en que se consigne la
cantidad, individualizacién, marcas y nimeros de cada uno de los bultos
efectivamente recibidos, correspondientes al conocimlento de embarque o
documento que haga sus veces, cuando exista discrepancia entre lo
consignado en la papeleta de recepcion y el certificado de la compafifa
naviera, agencia o transportista,

i, 4. Certificado del transportista en que se acredite no haber transportado las

§*gl_.,c.lm-:"+},ﬂ- mercancias amparadas por el documento de transporte, cuando no se

= g] hubiere recibido mercancia alguna.

4 5. Original de [a Declaracion de Ingreso anticipada, firmada y timbrada por
el cajero del banco o Institucidn autorizada para recibir el pago o la
constancla del pago electrénico, cuando proceda.

6. Factura comercial.
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7. Lista de empaque, cuando proceda.

8. Registro o solicitud de reconocimiento, cuando proceda.

9. Resalucidn del Administrador o Director autorizando la presentacidn de Ia
solicitud fuera del plazo, cuando proceda.

b) La Aduana debera:
En caso de que sdlo se hublere recibido parte de la mercancia:

» Revisar si procede aceptar la SMDA considerando todos los antecedentes
presentados v, tratdndose de declaraciones de ingreso cuyo formulario de
pago corresponda a un F-15, se debe aplicar el procedimiento sefialado en el
numeral 2.1 de este Capitulo.

En caso que el documento involucrado no corresponda al formulario antes
citado, se debera aplicar las instrucciones indicadas en el parrafo 2 del literal
a), del numeral 2.2.1,

En caso de que no se hublere recibldo mercancia alguna:

= Revisar si procede aceptar la solicitud.
= Dictar una resolucion ordenando la anulacién del documento de destinacidén
aduanera,
= Ingresar al sistema computacional, la anulacion del documento de destinacion
aduanera, Indicando el nimero y fecha de la resolucién. Una vez registrado en
el sistema computacional la anulacidn del decumento pagado, se generara las
siguientes actividades en forma automatica:
v Enviard a la TGR el descargo asociado al documento de pago de la
declaracion, generando el saldo en favor del contribuyente,
v Solo en caso de que la anulacion corresponda a un formulario 15, se
enviard a TGR los datos pertinentes de Ia resolucion de devolucion.
Entregar al interesado una copia de la resolucion.

2.2.6 DEVOLUCION DE DERECHOS POR APLICACION DE ACUERDOS
COMERCIALES

Para solicitar la devolucién de derechos aduaneros por aplicacidn de Acuerdos
Comerciales y la declaracién hubiere sido previamente tramitada acogiéndose a
régimen general, se deberd seguir las instrucclones que se sefialan a
continuacién:

2.2.6.1 Situaciones en que la DIN framitada bajo régimen general
cambia totalmente al régimen del Acuerdo que se invoca y que
no estan afectas al contingente de importacién, (sin cupo)

a) El Despachador debera:

« Presentar ante el Servicio Nacional de Aduanas una SMDA por via
electrénica, modificando los recuadros correspondientes de la DIN,
una vez que cuente con [a prueba de origen respectiva en original.
Solo se admitird copla —ya sea en impresién o fotocopia— de Ia
prueba de origen para sollcitar la devolucidn, en aquellos casos en
que se invoque el tratamiento arancelario preferencial de un
acuerdo que permita expresamente que la devolucidn sea tramitada
sobre la base de una copia de la prueba de origen,

Para la devolucién de los respectivos derechos aduaneros, la SMDA
se deberd presentar en el plazo dispuesto en el respectivo acuerdo
o tratado; si nada se estableciere, se debera estar al plazo indicado
en &l articulo 131 bis de la Ordenanza de Aduanas,

i
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* Para la confeccion de estas SMDA se deberdn tener presente las
siguientes Instrucciones:
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1. Se deberd sefialar el cambio en el Regimen de Importacidn,
indicando el nuevo régimen al que se acoge la operacion.

2. LaForma de Pago de Gravdmenes indicada en [a DIN original
debe mantenerse, aun cuando por efectos de la aplicacidn del
nuevo régimen la operacion quede exenta del pago de
gravamenes aduaneros.

3. A nivel de item, sdlo se aceptaran modificaciones en los
siguientes campos:

Cédigo Arancel Tratado
- Correlativo de Cddigo de Arancel Tratado
- Niimero Acuerdo Comercial
- % Advalcrem
- Monto cuenta Advalorem
- % o factor Otro 1. a Otro 4
- Monto Impuesto Otro 1 a Otro 4

4, A nivel del recuadro Cuentas y Valores, se aceptardn las
modificaciones que resulten como consecuencia de las
modificaciones en los items de la declaracion, entre las que
cabe mencionar el monto de la cuenta 223, 116, 224, 178, v
1931, que corresponde a los montos Total Advalorem, Recargo
por Uso Sobretasa Arancelaria, Total IVA y Total Giro en US$
de [a declaracion de importacion.

« En caso de que la declaracidn involucrada corresponda a un
formulario 15, la tramitacidn y presentacion de los antecedentes
debera ser realizado conforme al numeral 2.1,1, del procedimiento
de tramitacion de las devoluciones.

» En caso de que la devolucldn esté afecta al trédmite de toma de razon
por Contraloria, (devoluciones sobre 5.000 UTM), se debera
adjuntar los originales de los documentos de base para ser enviados
a Contralorfa General de la Reptiblica.

b) La Aduana dehbera:

= Revisar sl procede aceptar la solicitud.

= Registrar en el sistema computacional la aprobacion de la SMDA,
conforme a lo indicado en el Pracedimiento General de Tramitacidn
de las Devoluciones contenido en el numeral 2.1.1 de este Capitulo,

= Las Aduanas dispondran de un plazo maximo de 30 dias corridos, a
contar de la fecha de recepcidn de los antecedentes que
fundamentan la solicitud de devolucidn, para aceptar o rechazar la
SMDA, lo cual deberd quedar registrado en la Cardtula de Control.

* En caso de que [a devolucidn esté afecta al tramite de toma de razdn
por Contralorfa, (devoluciones sobre 5.000 UTM), segulr el
procedimiento sefialado en el literal a) del numeral 2.1.4 de este
Capitulo.

2.2.6.2 Devoluciones en que la DIN tramitada bajo régimen general
cambia parcialmente al régimen del Acuerdo que se invoca

a) El Despachador debera:

» Presentar ante el Servicio Nacional de Aduanas una SMDA por via
electronica, modificando los recuadros correspondientes de la DIN,
una vez que cuente con la prueba de origen respectiva en original.

Solo se admitira copia —ya sea en impresion o fotocopia— de la
prueba de origen, la que deberd ser legible, para solicitar la
devolucion en aquellos casos en que se invogue el tratamiento
arancelario preferencial de un acuerdo que permita expresamente
que la devolucidn sea tramitada sobre la base de una copia de la
prueba de origen.

10
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* Para la confeccidn de estas SMDA se deberan tener presente las
sigufentes instrucclones:

1, Como régimen de importacion se debera senalar el Acuerdo
Comercial al que se acaoge parcialmente la importacion.

2. En cada uno de los {tems beneficiados con el Acuerdo se deberan
sefialar los datos que se exigen en el item respectivo asociados a
dicho Acuerdo, esto es, Cédigo Arancelario del Tratado y Acuerdo
Comercial, ademas de los restantes datos exigidos en el ftem.

3. En cada uno de [os ftems en que se mantiene la aplicacion de
régimen general, se debe sefialar el cddigo de Acuerdo 890, con
lo que e! sistema aceptard la aplicacién de los derechos e
Impuestos que afectan a las mercancias declaradas en dicho item,
conforme a régimen general de importacion.

» En caso de que la declaracidn involucrada corresponda a un
formulario 15, la tramitacion y presentacién de los antecedentes
debera ser realizado canforme al numeral 2.1.1, del procedimiento
de tramitacion de las devoluciones,

* En caso de que la devolucion esté afecta al trdmite de toma de razén
por Contralorfa, (devoluciones sobre 5.000 UTM), se deberdn
adjuntar los originales de los documentos de base para ser enviados
a Contraloria General de la Repdblica.

b) La Aduana debera:

= Revisar s procede aceptar la solicitud.

» Registrar en el sistema computacional {a aprobacion de la SMDA,
una vez realizadas todas las actividades que se sefialan en €l
Procedimiento General de Tramitacidn de las Devoluciones
contenido en el numeral 2.1,1 de este Capitulo. Las Aduanas
dispondran de un plazo méximo de 30 dias corridos, a contar de [a
fecha de recepcion de los antecedentes que fundamentan la
solicitud de devolucién, para aceptar o rechazar la SMDA, lo cual
debera quedar registrado en [a Cardtula de Contral,

= En caso de que [a devolucion esté afecta al trdmite de toma de razdn
por Contralorfa, (devoluciones sobre 5.000 UTM), seguir el
procedimiento senalado en el literal a) del numeral 2.1.4 de este
Capitulo.

2.2.6.3 Devolucion de derechos de productos afectos a contingentes
arancelarios

a) El Despachador debera;

= Realizar una consulta de cupos en la pagina Web de Aduanas para
saber si existen cupos disponibles del periodo actual,

» En caso afirmativo, deberd presentar ante la Aduana de tramitacidn

de la declaracion de importacién, dentro del plazo que permite el
Acuerdo Comercial respectivo, una SMDA en forma manual,
modificando todos los datos de la DIN que permitan aclarar Ia
declaracién para acceder al beneficlo de la devolucidn de derechos
aduaneros, especialmente el recuadro correspondiente al cupo.
En caso de que la DIN sea del afio anterior, la tramitacién de la
SMDA también serd manual, pero con la salvedad que serd [a
Aduana la que consultara si existe cupo disponible, de acuerdo con
el procedimiento sefialado en [a letra b) de este numeral,

* Adjuntar una copla del certificado de origen, una copia de la
declaracién de importacion debldamente pagada y cualquler otro
antecedente que el Servicio de Aduanas le solicite, a través de una
Caratula de Control si el tipo de formulario Involucrado es 15,

11
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b) El fiscalizador de la Aduana deslignado debera:

Revisar sl procede aceptar la solicitud.

Verificar los antecedentes presentados y la correcta confeccién de
la SMDA.

Tratandose de cupos del periodo actual y estando correctamente
confecclonada la SMDA, enviar Inmediatamente, por correo
electronico, una copia de la SMDA y copia de la declaracién de
importacidn al Departamento de Administracidn de Sistemas de la
Subdireccidn de Informatica, sefialando expresamente que se envia
para actualizar el saldo CONTROL CUPO del producto de la posicidn
arancelaria solicitada del Acuerdo Comercial respectivo.

El ingreso de la declaracion de importacion al sistema de control de
cupos para la actuallzacion de los saldos, sélo se efectuard cuando,
al momento de registrarse la operacidn por dicho Departamento,
exista cupo disponible. Una vez ingresada Ia DIN a este sistema, el
citado Departamento informard inmedlatamente a [a Aduana
respectiva, que la DIN se encuentra registrada en el Sistema de
Cupos y con cupo disponible.

En caso de que no existiere cupo disponible, devolvera la SMDA Y [a
copia de la DIN a la Aduana, informando este hecho.

En caso de que existiere cupo disponible, [a Aduana deberd ingresar
la SMDA al sistema computacional, para la validacion
correspondiente. No obstante lo anterior, el dato del mensaje
asociado al cupo no deberd ser ingresado al sistema computacional,
y quedara registrado sélo en la SMDA. Con todo, el funcionario de
aduana debera seguir el procedimiento sefialado en el numeral
2,1.2 de este Capitulo.

Traténdose de cupos del perfodo anterlor, cuya informacidn no estd
disponible en la pagina Web de Aduana, el fiscalizador deberd
consultar a la Subdireccion de Informética si quedd saldo disponible
para acceder al cupo. En caso afirmativo, el funcionario de aduanas
debera ingresar la SMDA al Sistema y notificar a la Subdireccién de
Informética para que procedan a la rebaja del cupo en los registros
del Servicio.

Una vez aprobada la SMDA en el sistema computacional, éste
generara las sigulentes acciones:

v Maodificara en forma automdtica la declaracion de la forma
sefialada en {a SMDA.

v Enviard a TGR e nuevo cargo y el descargo asociado al
documento de pago de la declaracidn, generando el saldo en
favor del contribuyente.

v Generara en forma automdtica la resolucidn de devolucidn
numerada.

v Enviard a TGR los datos pertinentes de la resolucidén de
devolucion.

El funcionario aduanero encargado deberd imprimir una copia de la
resolucién de devolucién y realizar las gestiones necesarias durante
la misma jornada para la firma por parte del Director Regional o
Administrador de la Aduana.

En caso de que no existiere cupo disponible, la Aduana deberd

notificar al interesado que no le corresponde acceder al régimen de
importacidn solicitado.
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2.2.7 DEVOLUCIONES ORDENADAS POR RESOLUCION JUDICIAL FIRME O
EJECUTORIADA

Cuando se ordene por resolucidn judiclal firme o ejecutoriada la devolucion de
derechos, impuestos, tasas y demds gravamenes, el Director Regional o
Administrador de Aduanas dictara la resolucién que disponga su restitucion y
anule el o los cargos formuladas, si fuere procedente,

La emisidn de la Resolucldn de restitucidn de los gravdmenes se debera efectuar
conforme a las instrucclones sefialadas en el NO 3 de este Capitulo. Una copia de
la resolucion de devolucidn debera ser entregada al interesado y una copla se
debera enviar a la Oficina de la Tesorerfa Provincial o Comunal que corresponda.

2.2.8 DEVOLUCION DE DERECHOS, POR REEXPORTACION DE ENViIOS DE
ENTREGA RAPIDA RECHAZADOS POR EL DESTINATARIO, CONFORME
1O DISPUESTO EN EL ARTICULO 91 BIS DE LA ORDENANZA DE
ADUANAS,

Las Empresas de envios de entrega répida podran sollcitar la devolucidn de los
derechos, impuestos y demas gravamenes pagados por encargo o a nombre de
otros, cuando se haya procedido a la reexportacion de los envios expresos
rechazados por el destinatario, en alguna de las formas que establece el numeral
1.1 del Titulo VII del Capitulo VII del Compendio de Normas Aduaneras, previa
solicitud de anulacion de la Declaracion DIPS Courier.

Con [a respectiva resolucion anulatoria la Empresa de envios de entrega rdpida
estard en condiciones de Reexportar las mercancias.

2.2.8.1. Anulacién DIPS Courier
a) La Empresa de envios de entrega rapida debera;

Presentar ante la Aduana una solicitud simple, requiriendo la anulacidn
de la DIPS sefialando las causales por las cuales se solicita y acompafiar
los siguientes documentos:

= Un ejemplar de la declaracidn de importacidn respectiva,
debidamente pagada.

» Constancia del rechazo del destinatario en alguna de las formas que
establece el numeral 1.1 del Titulo VII del Capitulo VII del
Compendlo de Normas Aduaneras.

* Demds antecedentes que solicite la Aduana,

b) La Aduana deberd:

» Revlsar sl procede aceptar la solicitud de anulacion, verificande que
se haya efectuado e! reingreso del envio al recinto habilitado.

= Dictar la resolucién ordenando la anulacién de la declaracién de
importacién DIPS Courier.

» Ingresar al sistema computacional la anulacion del documento de
destinacidn aduanera, indicando el ndmero y fecha de resolucion.

= Entregar al Interesado una copla de la Resolucién Anulatoria.

Una vez anulada la DIPS las mercancias podrén ser Reexportadas,
pudiendo ser objeto de examen fisico.

2.2.8.2 Solicitud devolucion de Derechos

¢) La Empresa de envios de entrega rapida debera:

* Presentar ante la Aduana una solicitud simple, requiriendo la
devolucion de los derechos pagados mediante el documento DIPS.
= Adjuntar [a Resolucion por la cual se anuld la DIPS,
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= Adjuntar una copia del documento Reexportacidn legalizado
mediante el cual se enviaron las mercancias al exterior.

d) La Aduana debera:

= Dictar la resolucion ordenando la devolucidn de los derechos.

= La resolucién deberd Individualizar en su parte resolutiva, el Rut del
destinatario original y de la Empresa de envios de entrega rédpida.

* Entregar al interesado una copia de la Resolucidn que ordena Ia
devalucidn de los gravdmenes, seglin corresponda.

El interesado no tendra que concurrir ante las oficinas del Servicio de
Tesoreria, puesto que la devolucin se efectuard mediante depdsito en
una cuenta bancaria debidamente informada por las Empresa de envios
de entrega rdpida.

El original de la Resolucidn de devolucion deberd ser enviada, por la
Direccion Regional o Administracidn de Aduana, en forma centralizada
a la Oficina de Partes de Tesoreria, Teatinos 28, Santiago.

2.29 DEVQLUCI&N DE DERECHOS, POR ENTREGA A LA ADUANA DE
ENVIOS DE ENTREGA RAPIDA RECHAZADOS POR EL
DESTINATARIO, CONFORME LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
91 BIS DE LA ORDENANZA DE ADUANAS,

Las Empresas de envios de entrega rdplda podran solicitar la devolucién
de los derechos, impuestos y demds gravamenes pagados por encargo
0 a nombre de atros, cuando se haya procedido a la entrega a la Aduana
de los envios expresos rechazados por el destinatario, conforme lo
dispuesto en el numeral 1.4 del Titulo VII del Capitulo VII del Compendio
de Normas Aduaneras, previa solicitud de anulacién de la Declaracidn
DIPS Courier.

Con la respectiva resolucién anulatoria la Empresa de envios de entrega
rapida estard en condiciones de entregar a la Aduana los envios
rechazados.

2.2.9.1 Anulacion DIPS Courier

a) La Empresa de envios de entrega raplda debera;
* Presentar ante la Aduana una solicitud simple, requiriendo [a
anulacién de la DIPS sefialando las causales por las cuales se solicita

y acompanar los siguientes documentos:

v Un gjemplar de la declaracién de Importacion respectiva,
debidamente pagada.

v’ Constancia del rechazo del destinatario en alguna de las formas
que establece el numeral 1.1 del Titulo VII de! Capitulo VII del
Compendio de Normas Aduaneras.

¥ Demas antecedentes que solicite la Aduana.

b) La Aduana debera:

* Revisar si procede aceptar la solicitud de Anulacién, verificando que
el envio haya reingresado al recinto habilitado.
= Dictar la resolucion ordenando la anulacidn de la declaracién de
importacion DIPS Courier.
o, = Ingresar 'al sistema computacional Iz! anulacidn del documento de
g‘E'.'c‘.%‘-“a'nE destinacién aduaners, indicando el niimero y fecha de resolucidn.
E 3 * Entregar al interesado una copia de la Resolucidn Anulatoria,

Una vez anulada la DIPS, el interesado podrd solicitar [a entrega de los
envios expresos a la Aduana,
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2,.2.9.2 Solicitud devolucién de Derechos
a) La Empresa de envios de entrega rdplda debera:

» Presentar ante la Aduana una solicitud simple, requiriendo la
devolucidn de los derechos pagados mediante el documento DIPS.

= Adjuntar [a Resolucidn por la cual se anuld la DIPS.

» Adjuntar una copia de la Resolucién que acepta la “Solicitud de
entrega a la Aduana de envios expresos” (Anexo N® 5 del Capitulo
VII def CNA).

b) La Aduana debera:

» Dictar la resolucion ordenando la devolucidn de los derechos.

* |a resolucion debera individualizar en su parte resolutiva, el Rut del
destinatario original y de la Empresa de envios de entrega rapida,

= Entregar al interesado una copia de la Resolucion que ordena la
devolucidn de los gravamenes, segiin corresponda.

* El interesado no tendra que concurrir ante las oficinas del Servicio

de Tesorerfa, puesto que la devolucién se efectuard mediante
depodsito en una cuenta bancaria debidamente informada por las
Empresa de envios de entrega rapida.
El original de la Resolucion de devolucién deberd ser enviada, por la
Direccion Regional o Administracién de Aduana, en forma
centralizada a la Oficina de Partes de Tesorerfa, Teatinos 28,
Santiago.

3. CONFECCION MANUAL DE LA RESOLUCION DE DEVOLUCION DE DERECHOS

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 2 de este Capitulo, el sistema computacional
generara de forma automatica la resolucién de devolucidén para aquellas modificaciones que
afectan a las declaraciones de Ingreso de formulario 15, Independiente de la forma de
tramitacién de las SMDA, cuya aprobacidn o rechazo depende de la Intervencién de un
funcionario de aduana.

Sin perjuicio de lo anterior, en los siguientes casos {a resolucién de devolucidon de derechos
aduaneros debera ser confeccionada manualmente:

= Devoluciones de derechos aduaneros originadas por la anulacion del documento aduanero
pagado,

 Devoluciones de derechos de derechos cuyo monto es sobre 5.000 UTM, por cuanto se
encuentran afectas al trdmite de toma de razén por la Contralorfa,

» Devolucion de derechos por reexportacién de mercancias que presenten defectos, dafios
estructurales, se encuentren en mal estado o no correspondan a las especificaciones del
pedido, conforme al articulo 133 Ordenanza de Aduanas cuyo procedimiento estd
contenido en el numeral 2.2.3 de este Capitulo, cuando se haya anulado la declaracién de
importacion respectiva,

» Devolucion de derechos por reexportacién de mercancias sometidas a procesos menores,
conforme al articulo 134 ordenanza de aduanas cuyo procedimiento estd contenido en el
numeral 2,2.4 de este Capitulo,

« Devoluciones ordenadas por resolucién judiclal firme o ejecutoriada, cuyo procedimiento
eska contenido en el numeral 2.2.7 de este Capitulo.

» Devolucidn de derechos, por reexportacidn de Envios de Entrega Répida (envios Courler)
rechazados por el destinatario, conforme lo dispuesto en el articulo 91 bis de la Ordenanza
de Aduanas, cuyo procedimiento esta contenido en el numeral 2.2.8 de este Capitulo.

AU ~

£amant' % » Devolucion de derechos, por entrega a la Aduana de Envios de Entrega Répida (envios

& 3 Courler) rechazados por el destinatario, conforme lo dispuesto en el articulo 91 bis de la

Ordenanza de Aduanas, cuyo procedimiento estd contenido en el numeral 2.2.9 de este
Capitulo.
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Servicio Naclional de Aduanas
Direcddn Nacdional

Subdireccidn Téonica

Depto. de Procesos y Noimas Aduaneras

En la Resolucién que ordena la devolucidn, se debera establecer claramente:

El nombre, direccién y Rol Unico Tributario del beneficiario de la devolucidn.

El tipo y nimero de operacidn sobre la cual se ordena la devolucidn,

La fecha en que se pago el correspondiente documento de pago.

Las causas que originaran el error.

El monto a que asciende la devolucién, desglosandolo de acuerdo a los cddigos de
cuenta afectados. Este monto debera ser expresado en dolares de los Estados Unidos
de Norteamérica.

El monto, codigos de cuenta y conceptos cuya devolucién compete al Servicio de
Aduanas. Este monto debera ser convertido a moneda nacional de acuerdo al tipo de
cambio vigente a la fecha en que se canceld el documento de pago.

El monto, cddigos de cuenta y conceptos cuya devolucion compete a otros Servicios.
Si la resolucion esta afecta 0 exenta del tramite de toma de razdén por Contraloria.

El item presupuestario al que debe Imputarse la devolucidn. Este dato sdlo debera ser
sefalado en el caso de devoluclones por concepto del articulo 134 de [a Ordenanza de
Aduanas.

En caso de que en el sistema informatico respectivo no se tenga registro del
documento aduanero o de su modificacién, en la parte resolutiva de la resolucidn de
devolucidn se deberd sefialar el siguiente parrafo;

“Se hace presente que la modificacion del documento de destinacion aduanera que
implica este reembolso de derechos no se encuentra registrada en el sistema
Informdtico de Aduana, para que el Servicio de Tesorerfas excluya a estas operaciones
de /a validacion computacional que se requiere para el procedimiento general de
devoluciones”,

Ademés, se debera sefialar en forma destacada, bajo el titulo *INFORMACION DE
CARGO Y DESCARGO DE LA CUT”, los cédigos de cuenta del recuadro “Cuentas y
Valores” de la DIN que se vean afectados con la devolucidn, y sus respectivos valores,
en la forma “DICE" "DEBE DECIR", A via de ejemplo:

INFORMACION DE CARGO Y DESCARGO DE LA CUT

DICE DEBE DECIR
Cuenta 223 US$ 600,00 Cuenta 223 US$ 300,00
Cuenta 178 US$ 2.014,00 Cuenta 178 US$ 1,957,00
Cuenta 191 US$ 2.614,00 Cuenta 191 US$ 2,257,00

La resolucion de devolucion debera tener los siguientes ejemplares:

Original Interesado

12 Copila Tesoreria

23 Copla Unidad de Ingreso (Archivo)

32 Copia Servicio de Tesorerfas Provinclal o Comunal correspondiente
42 Copia Aduana (Archivo General con los antecedentes)

Todas las resoluciones de devolucidn generadas automdticamente por el sistema
computacional producto de una modificacion a las declaraciones de ingreso -tipo de formulario
15- conforme a las causales indicadas en este Capitulo, considerando la anulacidn para las
declaraciones de la misma naturaleza que resuelvan la restitucién, no se deberdn Imprimir los
ejemplares 12 y 32 copia, ni efectuar su envio a las Tesorerias Provinciales o comunales.

INCORPORESE, al Capitulo IV del Manual de Pagos el Anexo 2, “Caratula de Control” y sus
respectivas instrucciones de llenado.

Como consecuencia de la modificacidn sefialada, reemplacese las hojas CAPITULO IV-1;
CAPITULO 1IV-2; CAPITULO 1IV-3; CAPITULO IV-4; CAPITULO IV-5; CAPITULO IV-6; CAPITULO IV-
7: CAPITULO IV-8; CAPITULO 1V-9 y CAPITULO IV-10, del Manual de Pagos, por las que se
adjuntan a la presente resoluclidn.
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_ Servicio Nacional de Aduanas
Gobierno de Chile Diremién Nacional
Subdireccién Técnica

' Depto. de Procesos y Normas Aduaneras
SHiE

V. Estas instrucciones entraran en vigor a contar desde su publicacién en el Diario Oficial en todas
las Aduanas del pais. Sin perjuicio de lo anterior, la Caratula de Control podra ser reemplazada
por la Guia de Entrega de Documentos y Movimiento Interno, GEMI, hasta el 15 de febrero de
2020.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQU ESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E
INTEGRAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO

JOSE IGNACID PALMA SOTOMAYOR
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

ﬁfw

Archiivo: Devolucién de Gravdmenes, Resolucién, Versién noviembre 2019
C.c.:

- Oficina de Partes (OIRS)

- Subd. y Deptos. D.N.A.

- Subdireccién de Informatica

- Mesa de ayuda

- SICEX Ministerio de Hacienda

- Aduanas Arica/P. Arenas (Deptos. Técnicos)

- ANAGENA

- Cdmara Aduanera

60360
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