Gohfernd de Chile

Serwc:o Nacional de Aduanas "
Direccién Regional Aduana Iquique:

RESOLUCION EXENTA N°© 205

IQUIQUE, 29.04.2022

VISTOS:

La Resolucidon N 2,806, de 15.09.2020, del Director Nacional de Aduanas, publicada en el
Diario Oficial de fecha 21.09.2020, que reemplaza a la Resolucién N° 74, de 10.01.1984 (D.O.
13.02,1984) que aprueba el Manual sobre Zonas Francas, emitida por la Direccién Nacional de

Aduanas, por un nuevo manual.

CONSIDERANDO:

Que, habida cuenta de la entrada en vigencia de un Nuevo Manual de Zonas Francas, es
necesario establecer procedimientos operativos con atencion a las caracteristicas propias de la

Zona Franca y Zonas Francas de Extension de fas regiones de Tarapacd y Arica y Parinacota.
Bajo la jurisdiccion de las Direcciones Regionales de Aduanas de Iquique y Arica,

respectivamente.

Que, basados en Ia delegacién de facuitades ctorgadas por Resolucién N° 3.829 del 18.08.2010

(D.0. 25.09.2010), del Director Nacional de Aduanas, es preciso establecer procedimientos
operativos para un efectivo control al ingreso y salida de las mercancias desde y hacia el recinto
franco, situado en las comunas de Iquique y Arica, tendientes a la fiscalizacién de las

operaciones involucradas.

Que, la recopilacidn y consenso de estas normas operativas locales es producto del trabajo

conjunto y coordinado de las Direcciones Regionales de Aduahas pertenecientes a la regiones
de Tarapacd y-Arica y Parinacota. Lo anterior, permite dictar en una sola resolucidn las materias

que contengan todos los procedimientos Tnvolucrados.
TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere el articulo 15 del D.F.L, N°.329, de 20.06.1979, del Ministerio

de Hacienda, Ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas, lo establecido en la Resolucidn

N° 7 de fecha 26.03.2019 (D.O. 29.03.2019) de la Contraloria General de la Repablica, sobre
la exencién del trdmite de Toma de Razédn, dicto la siguiente,

RESOLUCION:
I. ESTABLECESE ¢l siguiente procedimiento operativo de fiujo ¥ control de las operacicnes

de ingreso y. salida de mercancias desde y hacia fa Zona Franca de Iquique vy Arica,
provenientes del extranjero, del resto del pais u otras Zonas Francas.
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Direccidon Regional Aduana Iquigue.

Capitulo I

Normas Generales

De la fiscalizacién:

Las mercancfas amparadas por una Declaracidn de Ingreso a Zona Franca (DIZF) o una
Declaracién de Salida de Zona Franca (DSZF), podran ser seleccionadas para examen
fisico, examen documental o aforo, de conformidad a lo establecido en el articulo 84° de
la Ordenanza de Aduanas y disposiciones generales contempladas en‘los Capitulos 3'y 4

de la Resolucién N° 1.300, de 14.03.2006 (D.0. 30.03.2006) que modifica def Compendio

de Normas Aduaneras, emitida por el Director Nacional de Aduanas.

No obstante, los jefes de los Departamentos de Fiscalizacion, Aduana Zona Franca,
Control Zonas Primarias, asimismo los funcionarios de aduanas especialmente facultados
y destacados en los Puntos de Control, podran elevar el estado de inspeccién de la
destinacién aduanera, én base a sus atribuciones legales y al articulo 74° de la Ordenanza

-de Aduanas, texto aprobado por et D. F.L. N° 30, de 18.10.2004 (D.0. 04.06.2005).

Las operaciones de examenes fisicos, revision documental o aforo se realizaran,
preferentemente, en la Unidad de Control Tréfico Tlicito de la Zona Franca de Iquique Y
en las Zonas Primarias, para el caso de la Aduana-de Arica.

No obstante, en casos debidamente calificados por la Direccién Regional de Aduanas, la
operacidn de examen fisico, revision documental o aforo se podra realizar en Zonas
Primarias, Almacenes Plblicos administrados por la Sociedad Administradora (ZOFRISA)
0 en las dependencias de la empresa usuaria.

Los usuarios, una vez notificados del tipo de inspeccidn, dispondran de dos (02) horas.
para presentar las mercancias y/o documentos en €l lugar que se haya establecido para
dicha operacion.

Los Usuarios una vez cumplido el plazo.de presentacion de las mercancias, en el lugar y
horario establecido, deberan arbitrar las medidas necesarias para ejecutar la operacion
de fiscalizacion, debiendo disponer de los materiales, herramientas y personal necesario
para la adecuada manipulacién de la carga, con el fin de garantizar una operacion agil y
eficiente.

Una vez finalizada la operacién de fiscalizacién, el funcionario de aduanas interviniente
debidamente facultado para ello, debera registrar el resultado de la fiscalizacién en el
sistema de Aduanas, y adoptar las medidas que corresponda de acuerdo con <l resuitado.

El Jefe del Departamento Aduana Zona Franca de Iquique o el Jefe de la Unidad de
Aduana Zona Franca de Arica, seran los responsables de controlar y fiscalizar las DIZF y
DSZF, que no se presenten en los plazos establecidos en la presente Resolucién y én la
Resolucidn Exenta N° 2806/20 Manual de Zonas Francas, debiendo formular fas.
denuncias infraccionales o penales, segiin corresponda.
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Capitulo I1

Ingreso de mercancias extranjeras a Zona Franca

1. Traslado de mercancias desde Zona Primaria a Zona Franca.

1.1. El ingreso de mercancias a Zona Franca se deberd formalizar mediante el documento
denominado “Declaracion de Ingreso a Zona Franca”; en adelante DIZF.

1.2. Una vez aceptada y !egallzada la DIZF por el sistema de Control de Zona Franca, en
adelante SICZOF, los usuatios estaran en condiciones de presentarse en Zonas Primarias,
a fin de comenzar con la operacion- de ingreso de las mercancias a Zona Franca.

1.3. Las mercancfas amparadas por una DIZF podran ser despachada desde Zonas Primarias;
siempre y cuando la destinacién aduanera se encuentre legalizada y vigente en el sistema
SICZOF.

1.4. Correspondera al funcionario de aduanas destacado en el Punto de Control de Salida de
Zonas Primarias, verificar que la DIZF se encuentre legalizada, vigente y que se haya
dado cumplimiento con lo sefialado en el Numeral 5, Parrafo 9, Capitulo I, de la
Resolucién NO 2806/20 DNA, cuando se trate de DIZF de tramite antlmpado.

1.5. Una vez verificado lo anterior, se procedera a controlar la DIZF en el sistema SICZOF,
quedando desde ese momento-autorizado los usuarios para trasladar sus mercancias a
Zona Franca.

1.6. Las DIZF podrén ser seleccionadas por sistema o por funcionarios de aduanas
debidamente autorizados, para examen fisico, revisién documental o aforo.

1.7. Las mercancias amparadas por una DIZF seleccionada sin inspeccidn, deberan ser
trasladadas y depositadas en Zona Franca, debiendo corresponder con el [ugar de
depdsito declarado eni la destinacion,

1.8. Cuando. una DIZF haya sido seleccionada para examen fisico, revisién documental o

aforo, los usuarios deberan trasladar las mercancias y/o documentos al lugar donde se
realizard la operacién de fiscalizacién.

2.. Ingreso de mercancias a Zona Franca.

2.1, El ingreso fisico de las mercancias a las bodegas de los usuarios en Zona Franca se
deberé realizar dentro del plazo que se sefiala a continuacién:

Zona Primaria Zona Franca Plazo
Salida Destino '
Arica . Arica 02 horas
Arica Iquique 24 horas
Iquigque Tquigue 02 horas
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Cuando se trate de mercancias amparadas por una DIZF seleccionada sin inspeccidn, el
plazo para ingresar las mercancias a las bodegas de los ustarios se contabilizara a partir
del momento que es controlada [a DIZF en ‘el sistema SICZOF en Zonas Primarias.

Cuando se trate de mercancias amparadas por uha DIZF seleccionada con‘examen fisico,
examen documental o aforo, el plazo para ingresar las mercancias a las bodegas de los
usuarios se contabilizard a partir de! ingreso del resultado de la fiscalizacién én el sistema
SICZOF.

Las mercancfas amparadas por una DIZF seleccionada sin lnspeccmn deberan ingresar

directamente a las dependencias de los usuarios; debiendo éstos Uitimos reglstrar su

ingreso a bodega en el sistema STE, quedando desde-ese momento las mercancias a
disposicién de las. empresas usuarias.

Las mercancias amparadas por una DIZF con examen fisico, revision documental o aforo,
deberan ser presentadas en la Unidad de Control Tréfico llicito de la Zona Franca Iquique
o en la Unidad de Aforo Aduana de Arica, segun corresponda y/o en lugar que se haya
dispuesto previamente para €llo.

Si la operacién de examen fisico, revision documental o aforo fue realizada con
anterioridad al ingreso de las mercancias a Zona Franca; los usuarios deberan trasladar
sus. mercancias directamente a las bodegas de la empresa usuaria, debiendo registrar el
ingreso a bodega en el STE. Desde el momento que se registra el resultado de aforo,
los usuarios. dlspondran de dos (02) horas para realizar el ingreso a bodega, quedando
asf las.mercancias a disposicién de las empresas usuarias.

Si'al momento de registrar el ingreso a bodega en el STE, los usuarios detectaren que la
DIZF no ha sido controlada por Aduanas eén el SICZOF, por caso fortuito o fuerza mayor,
especificas y conocidas, deberd concurrir al Departamento Zona Franca de la Aduana de
Iquigue o a la Unidad de Zona Franca de [a Aduana de Arica, segin corresponda, con la
documentacion que deberd Indicar “Contingencia”; firma y timbre del funcionario de
aduanas que despachd, a fin de regularizar la DIZF.

Ingreso documental de mercancia -extranjera a Zona Franca

Las mercancias extranjeras podran ser ingresadas y despachadas en forma documental
desde o hacia Zona Franca cuando se trate de mercancias que por su naturaleza no

puedan ser depositadas en los recintos de la Zona Franca, cuando-su traslado desde [a

Zonas Primarias pueda ocasionar trastornos o perjuicios: en las vias de acceso y las que
ingresen al pais, por un punto habilitado distinto de la regién, ciudad o localidad donde
se ubica la Zona Franca; - para su uso 'y consume.en’ Zona Franca de Extension, lo que
debera ser autorizado por el Director Regional de Aduanas que corresponda.

La solicitud de ingreso documental debera ser presentada en el Departamento de Zona
Franca Aduana de Iquique y/o en el Departamento de Técnicas Aduaneras Aduana de

Arica, la cual debera ser visada con anterioridad al arribo de la mercancia a Zonas

Primarias o Pasos Fro_nter_tzos

El fiscalizador de aduanas. del Departamento de Zona Franca aduana de Iquique y/o del
Departamento de Téenicas Aduaneras Aduana de Arica, respectivo, analizara el
formulario v la totalidad de los antecedentes con la finalidad de otorgar el V° B®, para su
posteriar resolucion por parte del Director Regional de Aduanas pertinente. '
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Capitulo 111

Salida de Mercancias Extranjeras de Zona Franca

‘A Zona Franca de Extensién.

La salida de mercancias se deberd formalizar mediante e documento denomi'nado
Declaracion de Salida de Zona Franca (DSZF), con destino a Zona Franca de Extensidn.

El Servicio Nacional de Aduanas, a través del SICZOF o los funcionarios de aduanas-
destacados en los Puntos de Control en Zona Franca (Patio Auto, Sitio Q y PEZAH),
podrén seleccionar la DSZF para examen fisico.

Las mercancfas amparadas por una DSZF seleccionadas sin inspeccidn, no estaran
obligadas a ser presentadas a Aduanas a su-salida de Zona Franca.

Las mercancias afectas a impuestos especificos o adicionales, asi como también la DSZF
que haya sido seleccionada por Aduanas.para examen fisico, estaran obligadas a-ser
presentadas a Aduanas en un plazo no'superior a una (01) hora, contado desde su salida
de bodega. '

En casos debidamente calificados, la fiscalizacion de las mercancias se podra.realizar en
las dependencias de los usuarios, almacenes piiblicos administrados por la Sociedad
Administradora (ZOFRISA), Zonas Primarias u otro fugar, previa autorizacion de Aduanas.

Cuando la DSZF haya sido seleccionada para examen fisico, los usuarios deberan arbitrar
las medidas necesarias para presentar las mercancias en el lugary horarios establecidos,

debiendo disponer de los materiales, herramientas y personal necesario para la adecuada

manipulacién de la carga, con el fin degarantizar una operacidn agil y eficiente.

En la eventualidad de detectar inconsistencias entre lo declarado y:la-fiscalizacion, el

funcionario de Aduanas debera realizar Ta denuncia Infraccional o penal en el sistema
DECARE vy la incautacidn de las mercancias, cuando corresponda.

Las mercancias amparadas por una DSZF, séleccionadas para examen fisico deberan ser
presentadas en los Puntos de Controles de Salida de Zona Franca. (Patio Auto, Sitio Q ¥
PEZAH), en los siguientes horarios:

Dias Horario

Lunes a jusves. 08:30 a 17:00 horas.
Viernes 08:30 a 16:00 horas.
Sabado 08:30 a 12:00 horas.

Para el caso de los usuarios ubicados en la Zona Franca de Arica, esta operacidn se
realizard en las dependencias de los usuarios, previa solicitud por escrito al jefe del
Departamento de Técnicas Aduaneras Aduana de Arica, el cual mediante una providencia
designaré a un funcionario de aduanas para realizar el examen fisico correspondiente.

1.10.Las empresas usuarias gue realicen ventas al detalle desde los médulos del Mall Zofri o

galpones autorizados para venta al detalle, estaran obligadas a tramitar en el STE, el
Informe de Ventas al Detalle, dentro de los primeros cinco (05) dias habiles del mes:
calendario siguiente-de realizada la venta.
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Al resto del pais.

La salida de mercancias desde Zona Franca ai resto del pais se deberd formalizar

‘mediante una Declaracién de Salida de Zona Franca (DSZF), la cual servird de base para

la confeccion de la Declaracién de Ingreso (DIN).

El Servicio Nacionat de Aduanas, a través. del SICZOF ‘o los funcionarios de aduanas
debidamente facultados y destacados en los Puntos de Control de Salida de Zona Franca
podrén seleccionar las DIN para examen fisico, revision documental o aforo, seglin
corresponda.

Las mercancias amparadas por una DIN que hayan sido seleccionadas para aforo estaran
obligadas a ser presentadas en la Unidad Control Trafico Tlicito de aduana Zona Franca
de Iquique y/o en [a Unidad de Aforo aduana de Arica, segun corresponda, en un plazo
no superior-a una (01) hora, contados desde su salida de bodega. '

Las carpetas de despacho que hayan sido seleccionadas para revision documental
estarén obligadas a ser presentadas en la Unidad Control Tréfico Tlicito de aduana de-
Zona Franca de Iquique y/o en la Unidad de Aforo aduana de Arica, segdn corresponda,
en un plazo no superior a una (01) hora, contados desde su salida de bodega. '

La DIN seleccionada sin inspeccién no estara obligada a ser presentada en Aduanas, no
obstante, en caso de presentarse en otro punto de control aduanero, podra ser elevada.
a examen fisico por funcionarios de Aduanas.

La DIN seleccionada para examen fisico serd fiscalizada por personal de Aduanas en el
mismo. Punto. de Control de Salida de Zona Franca. No obstante, si las condiciones.

impiden realizar una adecuada fiscalizacién, la revision podra ser derivada a otro Punto

de-Control (Patio Sellaje), situacién que deberéa ser evaluada y autorizada por el jefe del
Departamento de Aduana Zona Franca de Iquigue y/o el jefe del Departamento Técnico
de la Aduana de Arica. -

Los Agentes de Aduanas o Importadores, cuando corresponda, deberan presentar las

DIN seleccionadas para revision' documental o afore, en la Unidad de Control Tréfico

Tlicito de aduana de Zona Franca de Iquique y/o en la Unidad de Aforo de la Aduana de

Arica, de conformidad a lo sefialado.en los puntos 1.8. y 1.9. anteriores.

La DIN seleccionada para examen fisico, revisién documental o aforo, presentada fuera
de los horarios establecidos, debera sef presentada para su fiscalizacion a primera hora
-del dia habil siguiente.

Cuando la DIN haya sido seleccionada para examen fisico o aforo, los Agentes' de
Aduanas. deberan arbitrar las medidas necesarias para presentar las mercancias en el
lugar v en:los horarios establecidos, debiendo disponer de los materiales, herramientas
y personal necesario para la adecuada manipulacion de la carga, con el fin de garantizar
una operacion-agil y eficiente. o
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2.10.Una vez realizada la operacidn de examen fisico o aforo, el fiscalizador de aduanas

interviniente debera registrar el resultado de la fiscalizacion en sistema SICOMEXIN,

adoptando las medidas que -corresponda de acuerdo con el resultado. En caso de un
resultado favorable; los Agéntes de Aduanas o Impottadores quedaran autorizados para

continuar con el despacho de las mercancias.

2.11.Los funcionarios de aduanas destacados en los Puntos de Control de Salida de Zona

Franca deberan verificar que el resultado de la fiscalizacion de la DIN se encuentre
registrado en el sistema SICOMEXIN,

2.12.Hecho lo anterior, se proced'eré. despachar las mercancias de Zona Franca.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3-‘6!

3.7'

‘Salida Temporal de Mercancias al resto del pais.

. La sahda temporal de mercancias desde Zona Franca al resto del pais, se deberd

formalizar mediante una Dedlaracién de Admisién Temporal y una Declaracién de Salida
Temporal de Zona Franca (DSTZF).

Los Agentes de Aduanas mandatados para realizar este tipo de operaciones, deberan
presentar la carpeta de despacho y las mercancias en la Unidad Control Trafico Ilicito de
Aduana Zona Franca de Iquique o en el Departamento Técnico de la Aduana de Arica,
seglin corresponda; en los siguierites horarios:

_Dias Horario
' Lunes a jueves 08:30 a 17:00 horas.
| Viernes 08:30 a 16:00 horas.

Una vez realizada la operacién de aforo y no existiendo observaciones, el fiscalizador de
aduanas interviniente deberd sellar y registrar el resultado de la fiscalizacién en el sistema

SICZOF, quedando desde ese momento autorizados los Agentes de Aduanas para

continuar con el procéso de despacho,

Los funcionarios de aduanas destacados en [os Puntos de Control de Salida de Zona
Franca (Patio Auto, Patio Sellaje, Sitio Q y PEZAH), deberdn verificar que el resultado de
la- fiscalizacién de la Declaracion de Admisidn Temporal se encuentre registrado en el

sistema SICOMEXIN y la Declaracién de Salida en el sistema SICZOF.

Hecho lo anterior; se procederd a registrar el control de salida de Zona Franca en el

sistema SICZOF vy el rétiro de mercancias del sistema informatico DIN, quedando desde

ese momento la admisién temporal peffeccionada.

La cancelacion de la Declaracién de Salida Temporal de Zona Franca se podra realizar de
dos (02) maneras:

o Con el retorno total o parcial de las mercancfas a Zena Franca.
o  Con la importacidn total o parcial de las mercancias.

El retorno de las mercancias a Zona Franca se deberd realizar dentro del plazo de vigencia
de la Declaracién de Admisién Temporal.
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3.8.

3.9.

A su fetorno. a Zona Franca, las mercancias deberan ser sometidas examen fisico, por
funcionarios de aduanas destacados en el Punto de Control de Ingreso a Zona Franca
(Patio Auto, Sitio Q y PEZAH), reg:strando su retomo parcial o total de las mercancias en
el sistema SICZOF.

En caso de no existir observaciones, el furicionario de aduanas interviniente debera
controlar, con su timbre personal la DSTZF, registrando la fecha y la hora de ingreso a
Zona Franca, debiendo los usuarios regulanzar su inventario posteriormente.

3.10.5i las mercancias no retornan a Zona Franca, los Agentes de Aduanas deberan presentar

'4'l3i

.4_1 4.

4.5.

4.6.

4.7.

4‘-8'-

en el Departamento Técnicas Aduaneras de la Direccidn Regional Aduarias de Iquique,
‘copia de la Declaracién de Ingreso DIN en conjunto con la DSTZF para proceder a su

cancelacion total o parcial, seglin corresponda, debiendo registrar el control en el sistema
SICZOF.

Mercancias Reexpedidas al extranjero u otra Zona Franca.

La salida de mercancias desde Zona Franca a otra Zona Franca o al extranjero, se debera
formalizar mediante una Declaracién de Salida de Zona Franca-Rexpedicidn (DSZF).

La gestién de las garantas que amparen operaciones de Declaracién de Salida de Zona.
Franca-Rexpedicién de mercancias afectas a impuestos especificos o ‘adicionales, su
custodia, cobro y devolucién, deberéd ser lievado por el Departamento Aduana Zona
Franca de la Aduana de Iquique o por-el Departamento Técnicas Aduaneras de la Aduana
de Arica, seglin corresponda.

El monto de la garantia deberd corresponder a los derechos, impuestos, tasas y demas
gravdmenes que causare la importacién de las mercancias, incluidos los impuestos de

caracter interno- que se cobren por intermedio de las Aduanas y aquellas cargas que
pudieren originarse por el no cumplimiento de otras exigencias establecidas en la ley.

Una vez aceptada y registrada la garantia en los sistemas de Aduana y STE, los usuarios
de Zona Franca estara en condiciones de tramitar su DSZF.

Las mercancias amparadas por una DSZF-Reexpedicion, deberéd ser presentada en los
Puntos de Contro! de Salida de Zona Franca conjuntamente con el Manifiestc de Zona:
Franca (Anexo 2) o MIC/DTA, segun el control fronterizo por donde salgan las meércancias
del pais.

Las mercancias amparadas por una DSZF-Reexpedicidn emitida por un usuario de la-Zona
Franca de Arica, deberédn ser presentadas directamente en Control Zonas Primarias; para
su -correspondiente control .en el sistema SICZOF.

El funcionario de aduanas destacado en el Punto de Control de Salida de Zona Franca
debera verificar en. e sistema SICZOF, que las DSZF-Reexpedicion se -encuentren
legalizadas, vigentes y que se’haya eféctuado la salida de bodega.

Cuando la unidad de transporte sea sellada por el funcionario de aduanas, el funcionario
debera registrar en el SICZOF el nimero de los sellos utilizados.
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4.9. Al momento de materializar la salida de las mercancias a otra Zona Franca o al eéxtranjero,
los funcionarios destacados en los Puntos de ‘Salida del pais.o de ingreso a otra Zona
Franca, deberan verificar que la DSZF-Reexpedicidn se presente dentro de los plazos
sefialados en el numeral 20, Pérrafo 6, Capitulo III de la Resolucién Exenta N° 2806720
Manual de'Zona Franca, previo al registro de salida en el sistema SICZOF.

4.10.En caso de detectar que las mercancias son presentadas fuera de plazo- legal, éstas
podréan ser sometidas a examen fisico de acuerdo a los perfiles de riesgos regionales y
nacionales, debiendo formular las denuncias infraccidnales o penales, segin
corresponda.

4.11.5i las mercancias son presentadas con sus sellos, carpas o embalajes manipulados, éstas
deberdn ser sometidas a examen fisico, al encontrar inconsistencia en lo declarado, se
debera formular las denuncias infracciénales o penales, seglin corresponda.

4.12.Cuando las mercancias salgan del pais por fronteras terrestres el funcionario deberd
controlar el MIC/DTA en los sistemas SIROTE, y la DSZF-Reexpedicidn en el SICZOF,
quedando en ese momento perfeccionada.

4:13.Cuando las mercancias salgan del pais por Zonas Primarias; (fronteras, marfimas. y
aéreas), el funcionario deberd registra la salida de las DSZF en el sistema SICZOF,
quedando en ese momento perfeccionada la operacién de salida.

Capitulo IV

Procesos Intermedios

1. Mercancias consumidas:

1.1. Las mercancias nacionales o extranjeras que sean consumidas por los usuarios en el
desarrollo de sus actividades, dentro de la Zona Franca y que deban ser rebajadas de su
inventario, lo deberdn formalizar ante el Servicio de Aduanas mediante el Informe de
Mercancias Consumidas, el cual deberd ser tramitado y visado por el STE de la Sociedad
Administradora.

1.2. El Informe debera ser tramitado en el STE los primeros siete (07) dias de cada mes 'y
debera contener el total de las mercancias consumidas el mes inmediatamente antetior

1.3. El Informe c_l_é Mercaricias Consumidas deberd ser aprobado por funcionarios de aduanas
debidamente facultado del Serviclo de Aduanas.

2, Traspasos:

2.1. Las mercancias comercializadas entre usuarios de Zona Franca, se deberd formalizar
mediante el docurnento denominado Traspaso de Mercancias, el cual ‘debera ser

tramitada por: los usuarios, para ser visado por el sistema STE de la Sociedad
Administradora (ZOFRISA).
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2.2

3] 1.

3 u 2'-

.\4l1l

4.2,

5.

5.1.

5.2.

Las mercancias afectas a impuestos especificos o adicionales deberan ser aprobadas por
funcionarios debidamente facultados del Servicio de Aduanas, posterior a su visacidn en
el sistema STE de la Sociedad Administradora.

Solicitud cambio de ubicacién:

Las mercancias de propiedad de una empresa usuaria que deban ser trasladadas de una.
ubicacién a otra, dentro de Zona Franca, se deberd formalizar ante el Servicio de Aduanas
mediante una. Solicitud Cambio- de Ubicacidn, la cual deberd ser tramitada en el STE de
la-Sociedad Administradora.

Una vez aprobado la Solicitud, €l traslado de las mercancias sélo se podra realizar dentro.
de los horarios de funcionamiento de los controles aduaneros en Zona Franca de Iquique
(Patio Auto, Sitio Q y PEZAH), al no llegar dentro las horas establecidas, el usuario debera
presentar y despachar sus mercancias al-dia habil siguiente.

[ Lunes a jueves 08:30 a 17:00 horas.
Viernes 08:30 a 16:00 horas.
Sabado 08:30 a 12:00 horas.

Salida de mercancias para cambio de volafte o procesos de reparacion:

Los usuarios que requieran enviar vehiculos motorizado a talleres de cambio de volante

o mercancias que deban ser sometidas a procesos de reparacidn, lo deberan formalizar

ante el Servicio de Aduanas mediante una Solicitud de Salida para Cambio de Volante o
Procesos de Reparacion, la cual debera ser tramitada en el STE de la Sociedad
Administradora, quien informaran al Servicio de Aduanas de aquellas cancelaciones
realizadas dentro y fuera de los plazos.

El traslado de vehiculos 0 mercancias que tengan como destino la-ciudad de Arica, se

‘debera realizar sobre camidn, ne pudiendo ser trasladadas por sus propios medios, salvo

que se trate de vehiculos motorizados con un peso bruto vehicular (PBV) superior a 20
toneladas. '

Salida a talleres ubicados en la ciudad de Arica

Una vez visada la Solicitud, los usuatios debera realizar, en el sistema STE la Salida de
Bodega, quedando-desde ese momento autorizados para ser presentada las- mercancias
en el punto de control de salida, para este efecto el Parque Empresarial Zofri Alto Hospicio
(PEZAH). '

El usuario 0 empresa de transportes deberé presentar en el punto de control de salida
de Zona Franca, la siguiente documentacion:

a) Solicitud(es) de Salida para Cambio de Volante o Procesos de Reparacidn, visada,
con las copias (4) correspondientes de este formulario, conforme a distribucién
(Anexo 1).

b) Manifiesto de Carga de Zona Franca, con las copias (4) correspondientes de este
formulario, conforme a distribucién (Anexo 2).
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5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

6.1.

6.2

6.3.

Direccidn Regional. Aduana Iquique.

Las mercancias amparadas por Solicitudes de Salida para Cambio de Volante o Procesos
de Reparacién deberdn ser reconocidas fisicamente por funcionarios de aduanas, previo
a su despacho de Zona Franca.

El funcionario de aduanas deberd controlar, verificar y enumerar el Manifiesto de Carga
de Zona Franca, conforme a la numeracién designada por la Direccidn Regional Aduanas
de Iquique para ese contral, una vez realizada esta labor corresponderd firmar y timbrar
cada una de las Solicitudes de Salida para Cambio de Volante o Procesos de Reparacion.
Desde ese momento las mercancias estaran en condiciones de ser trasladados
directamente al taller declarado de la ciudad de Arica.

Una vez realizada fa operacion de cambio de volante o reparacién, las mercancias
deberén ser presentadas en Control Zonas. Primarias de [a Aduana de Arica, iugar en
donde se deberd practicar examen fisico a las mercancias y determinar si fa operacién
fue realizada.

No habiendo observaciones el funciohario de aduanas procedera & timbrar, fechar y
firmar la Solicitud de Salida para Cambio de Volante o Procesos de Reparacion.

Hecho lo anterior, timbrado e ingresado a bodega, el usuario dispondréd de un plazo no
supetior a 48 horas, contados desde su Ingreso a Bodega, para tramitar la
correspondiente DSZF, por las mercancias amparadas en la Soficitud de Salida para.
Cambio de Volante o Procesos de Reparacion.

Las empresas usuafias que no.den cumplimiento a lo sefialado en el punto anterior seran
bloqueadas porla Sociedad Administradora para operdr en-el STE, siendo responsabilidad
de los usuarios su desbloqueo.

La Sociedad Administradora deberd informar al Servicio de Aduanas, todas las Solicitud
de Salida para Cambio de Volante 0 Procesos de Reparacidn ingresadas-a Zona Franca,
fuera del plazo legai establecido en el numeral 7, parrafo 5 de la Resolucion N° 2806720
DNA, al jefe de Aduana Zona Franca de Iquique mediante correo electrénico
secretariazofri@aduana.cl.

Salida a talleres ubicado en Iquique o Alto Hospicio:

Los vehiculos o mercancias destinados a talleres u’bicado‘_s en la ciudad de Iquique o Alto
Hospicio deberdn retornar a la Zona Franca en un plazo no superior a treinta (30) dias,.
contados desde su visacidn hasta su ingreso a bodega.

Las empresas usuarias que no den cumplimiento a lo sefialade en el punto anterior serdn
blogueadas por la Sociedad Administradora para operar en el STE, siendo responsabilidad
del usuario su desbloqueo.

La Sociedad Administradora deberd informar al Servicio de Aduanas, todas las Solicitud

de Salida para Cambio de Volante o Procesos de Reparacidn ingresadas. a Zona Franca,
fuera del plazo legal establecido en el numeral 7, pérrafo 5 de la Resolucidn N© 2806/20

DNA, al Jefe de Zona Franca Aduana de Iquique mediante correo electrénico

secre_tarlazofrt@aduana cl.

1
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Direccion Regionai Aduana Iquique:

7.2.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2,

8.3..

Destruccién de Mercancias:

Las empresas usuarias que desean destruir mercancias que son parte de su inventario,
lo deberan formalizar a través de una Solicitud de Destruccién de Mercancias, la cual
debera ser tramitada en el STE de la Sociedad Administradora.

Una vez visada la Solicitud, e usuario debera requerir antes de su vencimiento al
Departamento Administrativo. {Unidad de Coordinacién) de la Aduana de Iquique y/o al
Departamento de Técnicas Aduaneras de la Aduana de Arica; la designacidn de un
funcionario, el cua! fiscallzard en las dependencias de los usuarios, que las mercancias
correspondan a las efectivamente declaradas.

Una vez efectuado lo anterior sé procedera a trasladar las mercancias al lugar de
destruccion, operacidn que deberd ser realizada en presencia del funcionario de aduanas,

¢l representante del usuario de Zona Franca y demas autoridades pertinente, cuando

corresponda.

Los usuarios debera proporaonar la movilizacién al funcionario de aduana para efectos
de fiscalizar la operacidn. En casos debldamente calificados, los Directores Regionales
podra destinar €l uso-de vehiculo fiscal para el traslado del o los funcionarios designados.

Tratdndose de mercancias que contengan sustancias nocivas o peligrosas para el medio

-ambiente gue exijan un tratamiento espeaal de desecho, los usuarios de Zona. Franca

debera coordinar previo a la visacién: de la solicitud, con fas empresas certificadas y-
autorizadas pertinentes, la entrega y disposicidn final acorde con la normativa ambiental
vigente, cumpliendo con lo-dispuesto en el purito anterior.

El funcionario de aduanas designado, una vez realizada |a destruccién de las mercancfas
deberda aprobar la Solicitud de Destruccidn de Mercancfas, quedando en ese momento
autorizada !a rebaja del inventario por parte de la Sociedad Administradora.

Modificacién de Inventario por Resolucién de los Directores Regionales

Los usuarios deberd solicitar la modificacién de su inventario que se justifique en caso
fortuito, fuerza mayor,.por orden de los Tribunales de Justicia u otra causa fundada,

dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia de los hechos. en que se alegan. Lo
anterior, sin perjuicio de dar cumplimiento a su obligacién de comunicar oportunarnente'
y por escrito a la Aduana y-a la Sociedad Administradora, de todo evento ‘que afecte su
inventario..

Una ‘vez recibida la Solicitud de Modificacion del Inventario, visada por la Sociedad
Administradora, el ]efe del Departamento Zona Franca de Iquique. o jefe Departamento
Tecnico de Arica, segln corresponda a la jurisdiccidn donde operan los usuarios,
designaré al funcionario encargado de resolver la solicitud.

En caso de requerir antecedentes adicionales, el funcionario encargado deber solicitarlo.
Los usuarios dispondran de un plazo de diez (10) dias habiles desde su notificacion para
presentar, en forma manual en el Departamento de Zona Franca Aduana de Iquique o

digital (secretariazofri@aduana. cl), dichos antecedentes,

12
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8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

9.1.

glzl

1.

1.1.

1.2,

El funcionario previa coordinacion con el jefe del Departamento Zona Franca de Iquique
o jefe del Departamento Técnico de Arica, segln corresponda, podra adoptar todas las
medidas necesarias dentro de la normativa de fiscalizacion para corroborar lo solicitado.

Con la informacién generada se emitird un informe final del proceso de fiscalizacién, que
se pronuncie sobre la efectividad de las circunstancias alegadas, pudiendo -solicitar- el
apoyo del Asesor Juridico de la Direccion Regional, en lo que corresponda.

Hecho lo anterior corresponderé al Director Regional de Aduanas dictar resolucion
autorizando o denegando el aumento o rebaja de: inventario, sin perjuicio de ordenar las.
formulaciones de cargo, denuncias u observaciones para ejercer la jurisdiccidn
disciplinaria de! Director Nacional de Aduanas,

El funcionario de:aduanas encargado de Ja solicitud registrard ios dates de la resolucién
e incorporara una copia en el SICZOF, para proceder a'su notificacion..

Remate de Mercancias en Zona Franca por la Sociedad Administradora.

La comunicacidn de remate de mercancias por parte de la Sociedad Administradora -al
Senvicio de Aduanas, se deberd comunicar de forma presencial en la Oficina de Partes
de la Direccién Regional o electrériica (partesiquique@aduana.cl) a la Direccidn Reglonal.
de Aduana de Iquique, adjuntando la informacidn relacionada con las mercancias. y
origen de las mismas, remitida con un plazo no inferior de.quince (15) dias.

El Director Regional de Aduanas, una vez recibida la comunicacion de parte de la
Sociedad Administradora, remitira esta informacion a la Tesoreria Regional para los fines
que haya a lugar.

‘Capitulo V

Mercancias Nacionales o Nacionalizadas

Ingreso a zona franca de mercancia nacional o nacionalizada

Una vez legalizadas las DIZF correspondientes al Art:10 bis DFL 2 de 10.08.2001, los
Usuarios de Zona Franca deberdn presentarse en los controles habilitados por la

Direccién Regional Aduanas de Iquique; Barrio Industrial (Puerta 10), Recinte Amurallado
(Puerta 12) y Alto Hospicio (PEZAH), para que los funcionarios de aduanas destacados:

en dicho controles- realicen el reglstro de ingreso de las.mercancias al recinto franco en
el sistema SICZOF, previa inspeccidn fisica de las mercarncias en dichos controles.

El funcionario destacado en los mencionados puntos de control:antes. sefialados, ‘deberd
ademas consignar en la factura comerclal exenta, la fechia en que se produce el ingreso
fisico de-las mercancias junto a su firma y timbre personal, conforme a las exigencias
que para estos efectos establece el Servicio de Impuestos Internos en su Resolucion N°
601 del afio 1982.

i3

Sotomayar 256 Iquigue



Goiemo deChilé  Garyicio Nacional de Aduanas
Direccion Regional Aduana Iquique

1.3 En lo que respecta a las DIZF correspondientes al Art.21° DH 1.355, de 07.11.1975 (D.O.
02.01.1976) los usuarios de Zona Franca debera presentarse en los controles de Aduana
de Zona Franca sefialados en punto 1.1,, para que los funcionarios alli destacados
realicen el registro de ingreso de las mercancias al recinto franco en SICZOF, quienes
deberan verificar €l tlpo de inspeccién de la declaracién a-efectos de su fiscalizacion, una
vez realizada esta accmn, fos usuarios estardn en condiciones para ejecutar en el sistema
SICZOF el ingreso a bodega.

2. Salida de mercancia nacional o nacionalizada

2.1. Una vez legalizada la correspondientes DSZF Art.10 bis DFL 2/2001 y cuyo estado de
selectividad sea “sin inspeccién” podran controlar dicho documento en el control
aduanéro habilitado por la Direccién Regional; Barrio Industrial (Puerta 10), Recinto
Amurallado (Puerta 12) y Alto Hospicic (PEZAH), para realizar su registro en el sistema
SICZOF en el siguiente horario:

D'ias__ ‘Horario

Lunes a jueves '08:30 a 17:00 horas.
| Viernes 08:30 a.16:00 horas.-

Sabado (8:30 a 12:00 horas.

2.1. Las mercancias amparadas por DSZF Art.10 bis DFL 2/2001 seleccionadas con examen
fisico o revisién documental estaran obligadas a ser presentadas por los Usuarios en la
Unidad de Aforo en Zona Franca para su fiscalizacién, en un plazo no superior a 2 horas
contados desde su salida de bodega, con los antecedentes de base correspondientes,
ademas se debera tener en cuenta los horarios que se mencionan en el punto
anterior de [a presente resolucién para el desarrollo de la fiscalizacién, En casos
calificados, dicho examen fisico podré ser realizado en la bodega de: los usuatios, previa
solicitud por escrito al Jefe del Departamento de Fiscalizacion, & cual mediante una
pravidencia designara a un fiscalizador para realizar el acto de Aforo.

2.2. El horario autorizado para la presentacidn de las mercancias amparadas por DSZF Art.10
bis. DFL 2/2001 seleccionadas para examen fisico 0 examen documental, serd de lunes a
jueves de 08:30 a 15:00 horas, viernes 08:30 a 14:00 horas y el sabados de 09:00 a
11:00 horas, correspondiente a los horarios en los cuales existe presencia de funcionarios
de aduanas en la Unidad Control Tréfico Ilicito de aduara de Zona Franca.

2.3. Para las DSZF seleccionadas para examen fisico o examen documental cuya salida de
bodega se efectle fuera del horario indicado en el punto anterior, deberdn ser
presentadas como maximo a las-09:00 horas del dia habil (lunes a viernes) siguiente a
efectos de su fiscalizacién, obligacidn que no recae en aquellas DSZF que su estado de
selectividad sea sin inspeccion.,

2.4. Para la salida de mercancias nacionales cuyo ingreso al recinto franco se haya
perfeccionado a través de uha DIZF Art,21° del DH 1355/76; los usuarios de Zona Franca
deberd presentar las mercancfas en .conjunto con una copia de esta declaracidn de
ingreso. debidamente cumplida en los controles habilitados. por la Direccién Regional;-
Barrio Industrial (Puerta 10), Recinto Amurallado (Puerta 12) y Alto Hospicio (PEZAH).
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2.5.

.1.l1l

1.1,

1. 1]

1.2

Direccién Regional Aduana Iquique

El funcionario de aduana apostado-en los Controles: Barrio Industrial (Puerta 10), Recinto
Amurallado (Puerta 12) y Alto Hospicio (PEZAH), realizardn el examen fisico de las
mercancias y autorizard la salida efectiva de estas, la cual podré ser parcial o total,
dejando constancia ademas en la copia de la declaracién de ingreso, junto a su firma y

timbre personal de esta situacién, dando pie a los usuarios de Zona Franca para la

actualizacién de su inventario.

Capitulo VI

Mercancias Elaboradas o Transformadas en Zona Franca

Los funcionarios de aduanas debidamente autorizados por el jefe Departamento de Zona

Franca deberdn revisar la veracidad de los datos consignados en los Informes de
Procesos, al encontrar alguna irregularidad o anomalias en el proceso, se elevara el nivel
de selectividad en el sistema de aduana correspondiente.

Capitulo VII

Obligaciones de la Sociedad Administradora

Toda informacién que emane de la Sociedad Administradora y que tenga relacién con
informacién e informes relacionados con las obligaciones decretadas en el Manual de
Zona Franca (Resol. 2806/15.09.2020) y que se deban entregar a las Direcciones

Regionales de Aduanas, se deberd canalizar a través de las sigulentes casillas

electroénicas; oficinapartesiquique@aduana.cl,  secretariaiquigue@aduana.cd
oficinapartesarica@aduana.cl, secdirarica@aduana.cl, medio de comunicacién oficial
para las Aduanas de Tarapaca y Arica y Parinacota.

Capitulo VIII

Aclaraciones o Modificaciones a las Declaraciones de Ingreso y Salida desde y
hacia Zona Franca.

En el evento que los usuarios de Zona Franca detecte que la descripcitn,. cantidad,
valores u otros datos no corresponden con lo declarado en la Declaracidn de Ingreso
(DIZF) y Declaracién de Salida (DSZF) de trdmite normal, deberd tramitar a mas tardar
el séptimo- dia siguiente a la fecha de su ingreso y/o salida de bodega en el sistema
SICZOF las correspondientes- declaraciones en segunda versién, tercera versién y asi
sucesivamente segin corresponda. Conforme a lo establecido en el anexo 3 del Manual
de Zona Franca (Res.2806/2020), existen campos de la declaracion las cuales pueden
ser automaticas o previa autorizacién del Servicio de Aduanas.

Traténdose de DIZF de tramite anticipado, el plazo para presentar las nuevas versiones

de las declaraciones regird a contar de la fecha de ingreso efectiva a bodega e inventario
de los usuarios de Zona Franca.
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1.3.

1.4.

1.

1.1.

1.2.

1l3i

1.4.

1-5'6

Direccidn Regional Aduana Iquigue

Vencido el plazo de siete dias las nuevas versiones de declaraciones DIZF y DSZF, seran
autorizadas por un fiscalizador dependiente del Departamento de Zona Franca y/o
Departamento de Técnicas Aduaneras Arica, segln corresponda.

El jefe de! Departamento de Aduana Zona Franca Iquique y/o ]efe del departamento de
Técnicas Aduaneras: de Arica, designard a un fiscalizador para ia revision y eventual

‘aceptacién o rechazo de las- mencionadas aclaraciones, quien debera dar curso a las

solicitudes en un plazo méaximo de 1 dia habil a contar de la fecha de recepcidn de las
aclaraciones.

Las Aclaraciones ¢ M’odir‘ caciones a los documentos de ingreso y salida, tramitadas fuera
de plazo se sancionardn conforme los articulos correspondientes que contempla de |a
Ordenarnza de Aduanas. Lo antefior sin perjuicio de lo sefialado en el Capitulo V de la
Resolucion N@ 1.300/2006 Compendio de Normas Aduaneras.

Capitulo IX

INGRESO DE MERCANCIA EXTRANJERA PARA USO Y CONSUMO EN LA REGION
DE ARICA Y PARINACOTA

Una vez aceptada y legalizada la- DIZF por el sistema SICZOF, los usuarios de Zona
Franca, estara en condiciones de presentarse en Zonas Primarias de la Aduana de Arica,
con la respectiva Declaracién de’ Irigreso a Zona Franca (DIZF) y la Declaracion de Salida
de Zona Franca (DSZF), debidamente aceptada y legalizada en el SICZOF, para proceder
a su coritrol.

Hecho que serd comprobado por él funcionario debidamente facultado de la Aduana de:
Arica en dicho sistema (SICZOF).

En la eventualidad de que la DIZF haya sido seleccionado con “examen fisico” por el
Sistema SICZOF o haya sido determinado por funcionarios de las Aduanas de Arica, se
deberd practicar en las Zonas Primarias de esa Aduana, por funcionarios de esa
jurisdiccién, debiendo registrar el resultado de dicha operacién aduanera en el SICZOF.

La salida de mercancia desde Zonas Primarias, podra ser realizada por-parcialidades. En
tal caso, los usuarios debera confeccionar una Solicitud de Retiros Parciales, cuyo formato
¢ instrucciones de llenado se establecen en el Anexo 5., de la Resolucién 2806/2020. La
salida de la totalidad de las mercancias desde Zonas ananas, deberd efectuarse dentro

del plazo de 2 dfas habiles contados desde el primer retiro. No obstante, en casos
calificados por la naturaleza de las mercancias, el Director Regional de Aduanas de Arica

y Parinacota podran prorrogar dicho plazo, previa solicitud por escrito al Director
Regional, el cual mediante resolucion autorizara y prorrogara dicho plazo.

Para efectuar los retiros:parciales de mercancia, deberéd presentar en Zonas primarias.

(Puerto, Ferrocarril Arica-Tacna, Chacalluta, Visviri y Chungara), la Declaracién de

Ingreso a Zona Franca, conjuntamente con la ‘Solicitud de Retiros Parciales que la
ampare.
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1.6. Al momento del primer retiro, el funcionario de Aduana debera consuitar y controlar, en
el sistema SICZOF, la. DIZF vy el tipo de inspeccién. En caso de no ser seleccionadas para
algin tipo de revision, el furicionario debera iniciar el despacho parcial.

1.7. En caso de ser seleccionada para aforo, las mercancias amparadas por cada uno de los.

retiros parcialés, deberan ser presentadas en Zonas Primarias (Puerto; Ferrocartil Arica-
Tacna, Chacalluta, Visviri y Chungara), lugares determinados por el Director Regional de
Aduanas Arica y Parinacota.

1.8. Finalizada la operacidh de despacho; el funcionario destacado-en los controles sefialados
en-el punto anterior, deberd comprobar que exista plena concordancia entre lo declarado
en la DIZF y lo consignado en los retiros parciales. Segin ¢l resultado, el funcionario
deberd cancelar el documento de Solicitud de Retiros Parciales, registrandolo en el
sistema SICZOF, de encontrar diferencias, deberd adoptar las medidas de fiscalizacidn
que. corresponda,

Capitulo X

Procedimiento de registro de firmas de Usuarios de Zona Franca.

Los usuarios de Zona Franca, persona natural o juridica, para suscribir las destinaciones

aduaneras y demds documentos asociados a las operaciones de Zona Franca, deberd
previamente solicitar al Director Regional Aduana de Iquique, el registro de la informacidn
correspondiente a la persong natural, ya sea é mismo o terceras personas en su
representacién, que suscribird con firma electrénica avahzada, dichos documentos, de acuerdo
con este procedimiento.de registro de firmas.

El méximo de representantes por cada usuario, cuya firma se podré registrar para estos
efectos, es de tres personas.

Se excluyen de este procedimiento a los Agentes de Aduanas, quienes deberén tramitar las
destinaciones aduaneras. conforme a las normas establecidas en la resolucidn NO 2806 de
2020, del Director Nacional de Aduanas.

1. De la presentacién de la solicitud

1.1 Los usuarios de Zona Franca deberan completar el formulario de solicitud de registro de

firma disponible en el Anexo N° 3 y presentarlo en forma-presencial en el Departamento
de Asesoria Legal de la Direccién Regional Aduana - de Iquique, adjuritande los demds

documentos que.se requieran para la autorizacion de la firma.
1.2 La solicitud de registro de firmas deberd contener la siguiente informacién:

a) Nombre completo o razén social del usuario, seglin corresponda;

b) Nimero de cédula de identidad o Rol Unico Tributario del usuario, segun
corresponda;

c}  Direccién del usuario;

d}  Ndmero de contrato de usuario suscrito con ia sociedad administradora

e)  Ndmero de identificacidn de la garantfa del usuario ante Aduana (N° SIGA);

f)  Nombre de compareciente.
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g) Cotreo electrénico del compareciente;

h) Nombre completo de la persona natural cuya firma se autorizard;

i)  Nimero de cédula de Identidad de la persona natural cuya firma se autorizara;
j)  Correo electrénico de la persona natural cuya firma se autorizar; y

K) Listado-de los antecedentes que presenta.

1.3 Llos antecedentes que deberd acompaiiar a la solicitud son:

a) Documentos que acrediten personeria def compareciente donde conste la facultad
para otorgar este mandato.

b) Mandato correspondiente por cada persona cuya firma se auforizara.

¢) Certificado de antecedentes de cada persona cuya firma se-autorizara.

1.4 El Departamenbo de Asesoria Legal de la Direccién Regional de Aduana de Iquique,
revisara _que la' solicitud curmpla con las menciones indicadas en el numeral 1.2, que
acompafie los antecedentes sefialados en el numeral 1.3 y que éstos correspondan a
aquellos. listados en la solicitud. También revisard ‘que la garantfa indicada, se encuentre
vigente.

1.5 En caso que el Departamento de Asesofia Legal de la Direccién Regional Aduana de
Iquique determine que la solicitud no cumple con fa indicacion de las menciones
establecidas en el numeral 1.2, que a ella no se acompafia todos los antecedentes
sefialados en el numeral 1.3; o la garantia se encuentre vencida, no aceptard a tramite
la solicitud y devolvera dentro de las 24 horas hébiles siguientes al solicitante todos sus
documentos, indicando el motivo de su proceder, a través de correo electrdnice remitido
a la casilla del compareciente sefialada en la solicitud.

1.6 En caso que el Departamento de Asesoria Legal de la Direccién Regional Aduana de
Iquique determine que la solicitud cumple con lo establecido en los numerales 1.2 y 1.3,
y la garantia esté vigente; la aceptara a trdmite, dejando constancia de ello en la misma
solicitud, numerandola e indicando la fecha de recepcién y comunicando a través del
correo electrénico del compareciente de la aceptacidn de admisibilidad de la solicitud.

2. Dela revisién de la solitud y notificacion.

2.1. El Departamento de Asesoria Juridica de la Direccién Regional Aduana de Iquique, serd
la encargada de revisar que la documentacion acompafiada, cumpla con los requisitos
necesarios para el otorgamiento del mandato de la(s) persona(s) individualizada(s), para
las cuales se solicita autorizar su firma, Pudiendo, para mejor resolver, solicitar
antecedentes adicionales.

2.2, Comprobada la documentacion; y de no existir reparos, en el plazo de 10 dias hébiles fa
Unidad de Asesorfa Juridica conifeccionard la resolucién de autorizacidn para la posterior
firma por parte dél Director Regional de Aduana, de acuerdo al Anexo N° 4. Esta
resolucién aprobada por el Director Regional debera ser notificada al usuario para su
registro ante la Sociedad Administradora. También se notificard al usuario la resolucién
que indique los motivos por los cuales se rechaza la inscripcion en el registro de firmas,
de acuerdo al Anexo N° 5, '
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2.3.

3,

3‘. 1I

3.2,

3.3.

Una vez firmada la resolucidn, el funcionario dependiente del Departamento de Asesoria
Juridica enviara: copia de dicha resolucién a la Sociedad Administradora, la cual deberd
ingresar fa informacién respectiva en el Registro de firmas de los usuarios de Zona
Franca.

De la actualizacién de los representantes para firmar

Los usuarios de Zona Franca deberd mantener actualizade la informacién de las personas

-autorizadas para firmar sus destinaciones aduaneras y deméas documentos asociados a

las operaciones de Zona Franca.

Para eliminar a una persona del registro, el usuario o su representante legal, debera
formalizar mediante una solicitud simple, presentada a través de
secretariazofri@aduana.cl; con indicacidn nombre. completo, Rut de la persona gue se
dard dé baja en el registro, informacién que el Departamento. de Zona Franca de Aduana

de Iquique, comunicara a la Sociedad Administradora, para lo fines de ‘actualizar €l

registro correspondiente. En este- caso, la actualizacién se materializara durante las 24
horas habiles siguientes a la recepcién de la solicitud. Una vez eliminado el representante
del registro -de firmas de acuerdo a lo solicitado, se- notificara dicho acto por correo

electrénico al usuario o su representante legal.

Para incorporar a una nueva persona autorizada a firmar sus destinaciones aduaneras y
demds documentos asociados a las operaciones de Zona Frahica, deberd seguirse el
procedimiento indicado en los numerales 1 y 2.
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Anexo 1

Solicitud de Salida por Cambio Volante:

| SOLICITUD DE SALIDA POR CAMBIO DE VOLANTE [EXT] RXTRANERD

IR O T Pt o) Ty

GUHRIE

e i v
TERLE SN TRTEIENTED

CANTISAD DB - : bl il ) mwmﬂ AL TOAL
e ] sngauziin £ AEREIA o : -
el
. —
IEI LT REUANHALY

Sotomizyor 256 Iquigue.

20



Gobiemodechilz - Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Regional Aduana Iquique

Anexo 2

Manifiesto de Transporte de Mercancias desde Zona Franca

AVARZADA DE DESTING . FECHA: -

. lentiRcaclén da conductar, vehiculoy smpnesa. o
Nombra: Rt Direccidn

VEHICULO {TIPO — PATENTES — PAIS OTORGANTE ~ EMPRESA)
. Nombie daf Ususrio de Zona Francs y-documentos qus amparan lu mercancia,

Nombre del Usuario | Cantidad de Tipo y Namara de Documentos | Gantidad de
: Documantos, | . _ _Buitos
N* IRENTIFICACION FACTURA
Totales _ KG _ . ]
) " ) PRESENTACION ADUANA DE CES TING
TRANSBORDOS EN ZONA PRIMARIA
“PAVERICULO FATENTE/ VUELO — FECHAT
NOMBRE DEL CONDUCTOR RECONOCIMIENTO FISICO S| NO-
_ CGBSERVACIONES
EMPRESA
HOMBRE Y. FIRMA NG, TIMBRE
s gaindon e veiculnsl e et
17 §dlo ratinidose de vehiculos ssliades | seGon sptiio
'CERTIFICAUO DE SELLAJENR FECHA FECHA
HORA DE INICIO HORA O TERMING
NOMBRE DEL FUNCIGNARIO SELLADOR
SELLOS UTILIZADOS DEL N° AL 1o TOTAL
RECONQCIMIENTO FISICO si NO
“NOMBRE ¥ FIRMA FUNGIONARIO.
TIMBRE ¥ ClA. TRANPORTISTA
P _ O ZOMA FRANCA DE DESTING
Timbre Funclgnario Seliador Firma conductor )
o Conlro) da. Sadda

NOTA: Piazo per pressittacién en Controles Salida | Regitn, s cantar de hora taamino QuiSagua 8 Hes. £l Loa 6 He.
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Solicitud de re;gi's'_tro_ de firmas de Usuarios de Zona Franca

Formulario de solicitid de registio de Hrmas de Usuarioa de Zoria Franca

Anexo 3

VSO EXCLUSI YO SERVI G O NACtONAL DE ADUANAS

Soficitiid N°

. Focha recopassn;

DATOS USUARIO ZONA FRANCA A SER COMPLETADOS PDR EL I N TERESADQ

a) Nombre compieto .o mzén social, segiin corresponda;

b) RUT o Nimara cédula da identidad:
'€} Direcdion Usuario Zona FrANCAT e e

J} Mamero de Idantificacion de ka garantia ante Adunns (N0 SIGAY:

&) Nombre dal comparecients: .

f) Nimero céduls de.identidad dol compereciente: ... .
-g) Corren electrdaico del comparetiente: . .. B

h) Datos de la porsons natwial cuya firma se autorizard {maxime 3):

1. Rapresentante:

Hombra completo:.

NU cédula de Tdentidad:

Correo efectrinico: e e

2. Reprasentante:
Nombr complato;
NO oidula de. Tdenticad:

3. Representante::
Nombre complato:
NP cadula de Tdentidad:

Correo electrinico?

i} Lstado de los antecedentes que presents:

Sgtomavor 256, Iauiaue .

Personerna compareciente

Mandato para representante 1

r' 1 Mandato para representante 2

‘ Mandalo para representante 3

Fimm de comparaciente

22



Gobierne de Chite Serwc;o Nacional de Aduanas
: Direccion Regional Aduana Iquique

Anexo 4

Formato Resolucién de Aprobaclon de Registro de Firma Representante
de Usuarios de Zona Franca

Sarviga Naciosal i Aduanns

Ch:oriin Wnﬂ&dﬂnnl@m ‘
Deporiamerda facsoris ki i

RESOLUCIGN EXENTA N’ J 1QUIQUE,

VISTOS: L3 Resa[utron Ng 2806, e 2020, del Diractor 'Nacicns! de Aduanas, .que estahlace el nuem
Kanust de Zopa Franca; v la nasnlucum N2 . de ____,'del Diractor Regional de Aduana de lqmqu.:,
gue establece precadimitents operativo de- ﬂu;r.\ y control de-las operzcicnes de ingrass y salids de
maercancias desde y hada &t recinto franco de la 2ana Francs de iquigue con. desting 3 las Zonas franca
da Extensidn,

Lz presentacidn me;ls:m D.ALAL N de facha del Usisario de- Zona Franca
) , RUT N° _ , mediants |3 cual selikite registrar la
firms de {3 pRrsona. que se mﬁwlduakza.

CONSIDERAKDO: Gue, |a séficitud efectuada y los antecadentes acompafiados por el Usuario de 2ona i
'Franca Lum plen con las exlgam:las gxtablecidas para autorizar a 1as personas. naturalss gue se. !
‘individvalizan en s parte rasolutiva de esta resoluclén pera que firmen los documentos de operaciones :
e zona francs, 8n sy reprasentacion.

TENIENDO PRESENTE: 125 facuhades establecidzs en el Art, 15 del 0.F,L N'329/79; La Résolucion Exenta
N* 3825/2010; ¥, [a Resolucidn N2 7, de 2019, de 18 contraloria Ganeral de |a Repibilics; sobre exentidn ;
de Tormz de Razén; venge &n dictarla siguiente:. ;

RESOLUCION :
1. AUTORIZASE &l reglsuo de firmas de-1z(s). parzonalsl qus a centmuaclon se-tetdllain) para attuar

-en representacin del Usuaric de Zans Franga _
RU.T. N* :

Nombre:
RUAET. N

2. 13 valider de esta Autorizazidn se extisnde hasta que Bl Usuario solicite formalmente ante esta
Direzcidn Regional de Aduznas |3 ba]a de ks persona.en el registro da firma.

3. - Para todos Jos efectas lagales que procedan, los sntacedentes base de dsta prmnta:ién quedarin
depasitados en dependenms dela Unidad Asesorla Juridica deesta Direccidn Regionat de Aduanas,

4, INCORPORASE anef Registro de Firmas a1as parsonas individualizadas-en el numeral 1.

5. COMURNTQUESE 8] suario par correo efactrénico da Iz emisicn de la presente rasohicidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ DESE CUMPLIMIENTO.

DIRECTOR REGIONAL DE ADUANA IQUIQUE.
REGIOM DE TARAPACA

MmO
PYERE Y 71
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Servirn Hodons) de Adannes
tatorit Regionad adasnn Ioubme
Degarts b fepicr s Jidda

RESOLUCION EXENTAN' /- IQUIQUE,

VISTOS: L Resolucién N 2808, de 2020, del Director '_Hadanal da Aduanas, qus eszabiec_e el nusvo

nanual d2 Zona Francs, y |a Resoturidn ks de , del Diractor Regional da Aduana Ba
Iquique que establece procedimianto dperativo.de flujo \rcontrol de las opesacioneas.de ingresa y salida
de mercancias.desde y hacia el recinto france de Ia zona franca de tquique con daiting a fas Zonas Franca
de extensicn.

la presentacidn Registro O.AAU. N° de facha del Usuario de Zona Franca
, RUT M° , medignte la cusl solicita registrar la

firm3 de la parsona que se ladividyaliza.

CONSIDERANDO: Quee, [a solititud. sfectuada ' los antecedentss aoompanadus por &l Usuario de Zena
Franca cumplen con |as exigenuasestab!eudas PEra autorizar 2 una paste de las parsonas naturales que
58 individisalizan en Ia presentacidn para que firmenlos dorumentos de ogeraciones de zona franca, en
su representacidn.

Que, otrd pane de las personas individualizadas en Iz present3cidn no cumplen con kaz exigeu‘:i’aé

estabiacidas para autorizaras, para que firmen log documentas de pperacionss de zana franca, en sy,

Tepresentacidn, toda vez que

TENIENDO PRESENTE- Laz Facultades establscidas én'el Art. 15'del D.P.L N'325/75; La Resolucin Exinta
N®3820/2010; Y, la Resolucitn NE7, de 2019, de [a Contraloria General de [3 Repiblica, sabre exencisn
da Toma die Razdn; vengo én dictar la sipuleste:

RESOLUCION:
kN AU‘IDR&ASE &l registro-de firmas. de la{s) personais) que 2.continuaclén se detslia(n) para sctuar

an represemamn del Usuaric de Zana Franca .
RUT. W° :

Rarmbre:
RLULT. MY
1a valides de asta autofizaciin sa aetipnds hagta que el ususrs solidts formalmanti anta esta
piréccidn Regional de Adusrazla bs}a ‘defa persona en el registro de firma.
3. DENIEGASE el registro de firmas da Is[s] persona(s) qus se individuatiza(fi] a centingacion:

Nombre:
RUT. N,
‘4. Paratodos los efectos legates que procedan, Jos: antecadentes base de esta presentacmn quedaran
depositados en dependencias da la Unidzd Asssaria leridica de esta Direccidn Regional de Aduanas.
S, INCORPORASE enal Registro de Frmas 3 las persunas indivigizalizadis en e nomeral 1.
6. COMUNIQUESE v usuario por corres electrdnizo da la emizidn de 12 presente rasolucidn.

ANOTESE, COMUMIQUESE ¥ DESE CUMPLIMIENTO

DIRECTOR REGIORAL DE ADUANA IQUIQUE

REGION DE TARARACA
LBIKAF T
22 [« EAL
brzannade g, |
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Anexo 5

Formato Resolucién de Rechazo de Registro de Firma Representante de

i

Usuarios de Zona Franca

Servicho Hactooot de Adomnns
¥oeredn fpgiarif Adasng gk
Hemytamente featorls Ao

RESOLUCION EXENTA N FIGUIOUE,

VISTOS: 13 Resolucidn N2 2808, de 2020, de! Director, Nacignal tie Adusnas, Qi estsblzce el nievo
manual de 2ona Franca, y la Resolucidn N2 da . del Director Regional de-aduana de lquigue,
que establece pro:edumem oparstive de !Iu;n ¥ :ontm] de las operacipnes de ingresp y Salida de
mercancias desde y hacia of recinte frenco de la zona franca.de 1quique con destino 3 las Zonas Franca
de Extensidn:dé la Regién de Magallanes:

La presentacién Registre D.ALASL N° de facha dal Usuario de Zona Franca
, RUT W° ' , mediante 12 cual solicita registear i3
flrma de }a persona que s& mdmc!uahza. '

CONSIDERANDO: Que, la selicitud efectuada y fos antecedentes ecompaiiados par el Useario de Zora
France no complen con fas exizencias establecias pars sutorizar a 35 parsonas naturaies que se
individualizan en la solititad presertads, para que firmen los dotumentos dz operationas de Zona
Franca, B0 su repres=niscitn, toda VEZ Gue

TENIENDO PRESENTE: Las facultades estableciday an el Art. 15 del D.F.L. W'329/70; L= Rasolucidn Exanta
K" 3828/2010; ¥ la Resoiucum we 7, de 2019, de 1a conralariz Geners] de la Repiiklica, sobre: BYERLON
de Toms de Razén; vengo en dictar la szguumte

RESOLUCION:

L. DEMEGASE @l registro de fifmas de la(s} personais) que s= individualiza(n) en 18- presentacién
realizada por el Usuario d& Zona Franca.

2 - BEUU&V&SE les antecedentes de esta presentacion al Ususrio de Zona Franca. )
1, comuniauese al wario par.comeo electdnito deta en _" e |a prezente resolucién.

AROTESE; COMUNIQUESE Y DESE CUMPLINIENTO'

DIRECTOR REGIONAL DE ADUANA IGUIGUE

REGION DE TARAPACK
SHEAT | '
cs AALD
:Tu«s?g:._,.__a_m.}
fhcihel Jouvd Fritan
mmn;mmd "
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II. DETERMINESE que la presente resolucion comenzard a regir en conjunto con la entrada
en vigencia del Manual de Zona Franca, resolucién 2806/2020.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y EN FORMA INTEGRA EN

EL SITIO WEB WWW.ADUANA.CL
RECTOR REGIONAL D ANAS
REGION DE TARAPA
v g 7 h
I =
_CMSAJSN/JS’n.
{ \J
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