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VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 5°, 6°, 7°, 72, 73, 74, 76, 77, 78, 191, 195, 197, 201 y
2° transitorio, todos del Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
con Fuerza de Ley de Hacienda N° 213, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas.

La Ley N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma.

La Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado.

El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, del 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

El Decreto Supremo N° 1.015, de 1994, del Ministerio de Hacienda, que establece las
normas en virtud de las cuales el Director Nacional de Aduanas podra autorizar a los
despachadores de Aduana para formalizar sus declaraciones mediante un sistema de
transmision electronica de datos.

El Decreto Supremo N° 181, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.799; y, el Decreto
Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba norma técnica para los 6rganos de la Administracion del Estado sobre
seguridad y confidencialidad de los documentos electronicos.

La Resolucion Exenta N° 4.928, de 28 de diciembre de 2001, del Director Nacional de
Aduanas, que establece el uso de la firma electrénica en la documentacion vy
tramitacion ante y desde el Servicio Nacional de Aduanas, mediante transmision
electronica de datos a través de las redes publicas de internet.

La Resolucion Exenta N° 7.923, de 30 de julio de 2013, del Director Nacional de
Aduanas, que fija el sistema de procedimiento para la tramitacion de presentaciones
a través de medios electronicos realizadas ante una Direccidon Regional,
Administracion de Aduana o ante la Direccion Nacional; y establece un procedimiento
para la recepcidn, en cualquier oficina del Servicio, de presentaciones en formato
papel correspondientes a otra aduana, o a la Direccién Nacional.

La Resolucion Exenta N° 7.305, de 30 de diciembre de 2014, del Director Nacional de

Aduanas, que aprueba el procedimiento de solicitud para la presentacion de
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antecedentes y documentos por medios electronicos ante el Servicio Nacional de
Aduanas.

La Resolucion Exenta N° 487, de 31 de enero de 2020, del Director Nacional de
Aduanas, que establece el marco normativo de la carpeta de despacho electronica.

La Resolucion Exenta N° 5.973, de 03 de octubre de 2016, del Director Nacional de
Aduanas, sobre la Politica General de Seguridad de la Informacion del Servicio
Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Exenta N° 487, de 31 de enero de 2020, publicada en
extracto en el Diario Oficial de la Republica de Chile, el 08 de febrero de 2020, se
reguld el marco normativo de la carpeta de despacho electrénica, la que entrara en
vigencia a partir del 31 de marzo de 2020.

Que, en estricta observancia de los principios de eficiencia, eficacia y actuacion de
oficio de la Administracion del Estado, se han revisado las Especificaciones
Tecnoldgicas y el Modelo Operacional que regula el Anexo 2 de la citada resolucion,
en cuya virtud se ha estimado necesario efectuar algunas modificaciones al Sistema
de Solicitud de Carpetas de Despacho, conforme al cual operaran los funcionarios del
Servicio, asi como también eliminar las exigencias de digitalizar los reversos de los
documentos, cuando aquellos carezcan de contenido y la de firma electrénica en el
log de transacciones, todo lo cual permitira reducir los costos para los Agentes de
Aduana que opten por adscribirse a la modalidad de la Carpeta de Despacho
Electronica.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N° 19.880, los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias
favorables a los interesados y no lesionen derechos de terceros, como ocurre con las
modificaciones que se introducen a la Resolucion Exenta N° 487, de 31 de enero de
2020, por lo que la presente resolucién comenzara a regir conjuntamente con ésta.

TENIENDO PRESENTE:

Las normas citadas, las facultades que me confiere el articulo 4, nimeros 7 y 8 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, y lo dispuesto en el articulo 52 de
la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los organos de la Administracion del Estado; y lo instruido en la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion de tramite de toma de razoén, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. MODIFICASE el Anexo N° 2 sobre “Especificaciones Tecnolbgicas y
Modelo Operacional de la Carpeta de Despacho Electrénica”, que forma parte
integrante de la Resolucion Exenta N° 487, de 31 de enero de 2020, en los siguientes

aspectos:

En el acapite I1.- “Especificaciones Tecnoldgicas”, numeral 2. “Requisitos de la
digitalizacion de documentos”, se reemplaza el nimero 4, por el siguiente:

“4, La digitalizacion de documentos debera considerar el anverso. El reverso solo se
digitalizara cuando tenga contenido.”

2. En el acapite III.- “Modelo Operacional”, se reemplaza el numeral 2. “Solicitud
de CDE", por el siguiente:

“2. SOLICITUD DE CDE.

1. El funcionario autorizado podra solicitar una o varias carpetas a los Agentes
de Aduana en la Intranet del Servicio, en la opcién “INGRESAR” del menu del
Sistema.

2. En el “Registro de nueva solicitud”, se ingresaran los siguientes datos de las
carpetas que se solicitaran al Agente de Aduana: N° aceptacion, tipo de
destinacion aduanera, fecha aceptacién, Codigo Agente de Aduana, y motivo
por el cual solicita la o las carpetas.

3. Luego de registrar la primera carpeta, el Sistema indicara si el Agente de
Aduana esta autorizado para el uso de la modalidad de CDE.

4. Una vez finalizado el registro de la solicitud en el Sistema, ésta se enviara al
correo electrénico informado por el Agente en el Formulario del Anexo 1.

5. Para facilitar la digitacion de las carpetas en el Sistema, el funcionario podra
registrar los numeros de aceptacion directamente desde un archivo en
programa Excel, tipo CSV, en la opcidn “Carga masiva”.

6. La solicitud que reciba el Agente de Aduana estara conformada por los datos
sefialados en el numeral 2.2, ademas de los siguientes: la Aduana solicitante,
el nimero y fecha de la solicitud, el nombre y correo electronico del
funcionario requirente.

7. El funcionario requirente podra, también, pedir el log de transacciones de una
CDE, lo que se indicara en la solicitud que se remita al Agente de Aduana.”

3. En el acapite IIL.- “Modelo Operacional”, se reemplaza el numeral 3.
“Recepcion de CDE”, por el siguiente:
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“3, RECEPCION DE CDE.

1. El Agente de Aduana entregara las CDE enviando un link URI por cada carpeta
solicitada, al funcionario requirente al correo electrénico sefialado en la
solicitud, en un plazo de dos dias contado desde la fecha del correo
requirente. Este plazo sera de cuatro dias, cuando el requerimiento
comprenda 10 o mas carpetas y de siete dias, si son 30 o mas carpetas.
Tratandose del caso del numeral 2.7 precedente, deberd entregar el log de
transacciones.

2 Cada link URI contendra una CDE en formato zip, en un solo archivo, el cual
se encontrara compuesto por los documentos que conforman o se asocian a la
carpeta y la bitacora. EI nombre del archivo zip debera corresponder al
nimero de identificacion de la destinacion aduanera.

3. El funcionario requirente descargara cada link URI, revisando que la carpeta
se encuentre completa y que cada archivo que la compone o se asocia a ella,
sea accesible, legible e integro.

4. El link URI debera estar disponible para la descarga de las CDE por parte de
los funcionarios requirentes, por un periodo de 30 dias.

5. El funcionario requirente debera registrar, en el Sistema, la recepcion de cada
carpeta solicitada, indicando si ésta fue conforme.

6. Vencido el plazo indicado en el numeral 3.1 precedente, sin que se hubiese
presentado la CDE y/o el log de transacciones, en su caso, el funcionario
requirente reiterara la solicitud al Agente de Aduana a través del Sistema, en
la opcion “Recepcionar”, seleccionando en el “Estado recepcion” la alternativa
“REITERACION” y sefialara el motivo en la “Observacion del Estado”, lo que
se le comunicard mediante correo electrénico. El Agente de Aduana debera
dar cumplimiento a la solicitud dentro de un plazo no mayor a dos dias
contados desde la reiteracion.

7. Si la CDE entregada fuese incompleta o los archivos presentasen defectos de
accesibilidad, legibilidad o integridad, el funcionario requirente formulara el
reparo al Agente de Aduana a través del Sistema, en la opcion “Recepcionar”,
seleccionando en el “Estado recepcion” la alternativa “REPARO” y sefialara el
motivo en la “Observacién del Estado”, lo que se le comunicard mediante
correo electrénico. El Agente de Aduana deberd subsanar los defectos
remitiendo un nuevo link URI, dentro de un plazo no mayor a dos dias
contados desde el reparo.

8. Si el link URI no se encontrase disponible para la descarga durante el tiempo
indicado en el numeral 3.4 precedente, el funcionario requirente informara
este impedimento al Agente de Aduana a través del Sistema, en la opcion

igf;’::?g“"ﬁﬁ “Recepcionar”, seleccionando en el “Estado recepcion” la alternativa
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“DISPONIBILIDAD” y sefialara el motivo en la “Observacion del Estado”, lo
que se le comunicard mediante correo electronico. El Agente de Aduana
debera dar cumplimiento a la solicitud dentro de un plazo no mayor a dos dias
contados desde la comunicacion.

9. En los casos regulados en los numerales 3.7 y 3.8 precedentes, si se requiere
modificar o reemplazar algin documento, se debera mantener el documento
originalmente presentado, ademas de su nueva version.

10. En caso que la CDE presente mas de un documento del mismo tipo, se
considerara el documento con fecha mas reciente de incorporacion, y los
documentos anteriores permaneceran disponibles como parte del historial
dentro de la CDE.

11. Lo regulado en los numerales 3.6, 3.7 y 3.8 precedentes, es sin perjuicio de la
facultad del Servicio de formular denuncia o de iniciar un proceso disciplinario,
de ser procedente.

12. Los correos electronicos que los funcionarios requirentes remitan a los
Agentes de Aduana, conforme a las disposiciones del Modelo Operacional, se
entenderan notificados a éstos desde la fecha de su envio.”

II.- MODIFICASE en el Anexo N° 3 sobre “Pautas de Acreditacion
Tecnoldgica Carpeta de Despacho Electrénica”, que forma parte integrante de
la Resolucion Exenta N° 487, de 31 de enero de 2020, el requisito 26 del ID 4
“Requisitos de la digitalizacién de documentos” del numeral 3. “Check List”, por el
siguiente:

“26. La digitalizacién de documentos debe considerar el anverso. El reverso solo se
digitalizara cuando tenga contenido.”

IIL.- La presente resolucién entrard en vigencia el 31 de marzo de 2020,
conjuntamente con la Resolucién Exenta N° 487, de 31 de enero de 2020.

IV.- Procédase por la Subdireccion de Fiscalizacion a refundir, en un texto Unico,
las modificaciones que se introducen en la presente resolucion, el cual debera ser
publicado en la pagina web del Servicio Nacional de Aduanas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE E INTEGRAMENTE EN LA PAGINA
WEB DEL SERVICIO.
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