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OFICIO CIRCULAR: 174

MAT.: Criterios de aplicacion temporal para el
ingreso de mercancias sujetas a
control sanitario del ISP.

REF.: - Res. N° 1313, de 26.03.2020, DNA
Oficio N° 822, de 28.04.2020, ISP
Ord. N° 01023, de 26.05.200, ISP.

|

ADJ.: - Oficios de la referencia.
VALPARAISO, 7 a MAY 2000

DE : DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

A : DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA

En el contexto de la actual pandemia, y de los esfuerzos conjuntos que este Servicio ha realizado
junto al Instituto de Salud Publica —-ISP- para facilitar el acceso de aquellas mercancias que
corresponden a insumos criticos para afrontar la emergencia provocada por la enfermedad
Covid-19, la referida autoridad ha considerado necesario establecer ciertos para la facilitacion
de su ingreso.

En este sentido, la Directora (S) del Instituto de Salud Publica ~ISP- emitio el Oficio N° 822, de
28.04.2020, a este Servicio, en consideracion a la actual pandemia, con el objeto de sefalar y
establecer criterios de aplicacion temporal para apoyar el ingreso de las mercancias a las que
se refiere la Resolucion N° 1313, de 2020, el cual posteriormente, a requerimiento de este
Servicio, fue aclarado y complementado por parte de la misma institucion a través del Ordinario
N° 1023, de 26.05.2020 del Jefe del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos.

De acuerdo a los referidos oficios, todas aquellas importaciones de los productos sujetos a
control sanitario (medicamentos. cosméticos, dispositivos médicos y pesticidas de uso sanitario
doméstico) con caracter comercial, deberan obtener un Certificado de Destinacion Aduanera
(CDA) a través del sistema GICONA, el que podra ser tramitado en forma anticipada.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad sanitaria estableci6 los siguientes criterios, mientras
esté vigente la alerta sanitaria, para aquellas mercancias que arriben al pais con motivo de la
emergencia sanitaria, para el manejo del Covid-19, y cuyo ingreso se produzca a través de las
vias de transporte Courier y Postal:

<%, 1. La regla general para aquellas mercancias que correspondan a medicamentos,
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kg'?-‘? ¢ cosméticos, dispositivos médicos y pesticidas de uso sanitario, cuyo uso se encuentre
% __ destinados a la comercializacion, deberan tramitar ante la referida autoridad, el CDA a

través del sistema GICONA. Como es de su conocimiento, el CDA para operaciones de
cardcter comercial, permite a los importadores trasladar sus mercancias a
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establecimientos autorizados o registrados por el ISP, no pudiendo ser distribuidas a
ningUn titulo, hasta la emision de la Resolucion que autoriza el Uso y Disposicion (UyD)
de las mismas. Sin embargo, en el contexto de la actual pandemia, el ISP en su
procedimiento electrénico ha fusionado en una misma solicitud ambos procesos.

Respecto de aquellas mercancias, destinadas al uso personal de personas naturales,
instituciones publicas o de empresas para el cuidado y proteccién de sus trabajadores
deberan tramitar bajo la plataforma SIPRO, el CDA emitido por el ISP, cuando estas
mercancias correspondan a pruebas/test y kit de diagnéstico del COVID-19, jabones,
alcohol gel, guantes, gafas protectoras y termémetros de uso humano. En este caso, el
importador deberd manifestar, mediante una declaracion jurada simple, de forma
expresa la finalidad de uso, el nimero de personas a los que se destina, y que éstas no
seran comercializadas a ningun titulo.

La referida declaracién se acompafiara a la solicitud del CDA, tramitado a través de
sistema SIPRO, y debera ser conservada por el importador, pudiendo ser requerida en
cualquier momento, tanto por el Instituto de Salud Publica como por el Servicio Nacional
de Aduanas.

Tratandose de mascarillas faciales, con independencia de la cantidad de unidades, no
exigible la autorizacién del ISP (CDA) cuando las importaciones sean efectuadas o se
encuentren destinadas a personas naturales para uso personal, instituciones publicas
o empresas para el cuidado y la proteccién de sus trabajadores, cuando éstas se utilicen
en el manejo de COVID-19, mientras esté vigente la alerta sanitaria, y no se determine
mediante oficio dictado por el ISP. Sin perjuicio de lo anterior, estas mercancias
también deberan elaborar la declaracion jurada simple a que hace referencia el numeral
2, la que podra ser solicitada por las autoridades indicadas ante una eventual
fiscalizacion.

Toda importacién destinada a la comercializacion o distribucién a terceros de estos
dispositivos médicos, debe contar con el correspondiente CDA tramitado por los usuarios
a través dela plataforma GICONA.

Por su parte, las importaciones de medicamentos, cosméticos y dispositivos médicos
para uso personal —con la excepcién de los sefalados en el numeral 2 y de las
mascarillas faciales— deberdn solicitar una resolucion de autorizacion a traves del
Sistema SIPRO. En este sentido, respecto a las importaciones de productos cosméticos
de uso estrictamente personal, se ha estimado oportuno aclarar que el ISP ha aplicado
el criterio de eximir del requisito de presentar una autorizacién o VOB (CDA) a aquellas
operaciones ocasionales que realizan personas naturales que no superan las 10
unidades, y con un limite referencial de 3 importaciones al afio, lo cual serd
responsabilidad integra del importador. El ISP podra fiscalizar posteriormente y aplicar
las medidas de sancién correspondientes a aquellos importadores que no cumplian
con las condiciones establecidas para acogerse a la excepcion.
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5. Para importaciones de caracter personal a la cual, bajo la actual contingencia, se han
incorporado otras mercancias sin caracter comercial, y que seran destinadas a la
proteccion de la salud de trabajadores o para instituciones que estan desarrollando
procedimientos y programas para enfrentar la emergencia sanitaria, el ISP otorga una
Resolucién que permite el retiro de las mercancias importadas y su uso por parte del
importador, sin que ello involucre una autorizacion adicional ni un control del
establecimiento de destino.

Lo anterior, para su conocimiento, aplicacion y difusion.

Saluda atentamente a Ud.,

ALMA SO TOMAYOR
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
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Ref:UCD N°169

CBG/mbh 01023 26052620
ORD.: N°

ANT.: Oficio N° 822 de fecha 28 de abril de 2020.

MAT.: Lo que senala.

SANTIAGO,

A: SRA. GABRIELA LANDEROS
SUBDIRECTORA TECNICA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DE: Q.F. HERIBERTO GARCIA
JEFE DEPARTAMENTO
AGENCIA NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Me dirijo a usted con |a finalidad de precisar algunos aspectos y procedimientos para una correcta
aplicacion del oficio N°822 de la Directora (S) del Instituto de Salud PUblica de Chile al Director Nacional
del Servicio Nacional de Aduanas, de fecha 28 de abril de 2020.

1. Respecto 3 los productos que ingresan al pais con motivo de la emergencia sanitaria, para el
manejo del Covid-19, la excepcion indicada en el oficio, aplica solo a las operaciones Courier y
Postal, destinadas al uso personal de personas naturales, instituciones publicas o empresas para
el cuidado y proteccion de sus trabajadores.

Dicho destino debera ser manifestado por el importador mediante una declaracion jurada simple
que indique expresamente la finalidad de uso, el nimero de personas a los que se destina la
solicitud y que las mercancias no seran comercializadas a ningan titulo. El documento en comento,
formara parte de los antecedentes de base de la importacion, que acompanan la solicitud de
autorizacion de importacion de uso personal, que debera ser tramitada a través de la plataforma
SIPRO, y podra ser requerido en cualquier momento por los organismos publicos encargados de su
fiscalizacion, por lo que sera deber del importador su conservacion.

Sélo las mascarillas faciales de cualquier naturaleza destinadas al uso personal quedaran
liberadas del requisito de solicitar una autorizacion de importacion ante el Instituto de Salud
Pablica, debiendo igualmente elaborar una declaracion jurada simple para ser presentada ante
una eventual fiscalizacion de los organismos publicos responsables.

Esta medida de facilitacién es de caracter temporal, y por tanto, regira hasta que la autoridad
sanitaria lo determine mediante oficio que dicte al efecto indicando su cese.

2. Respecto a los procedimientos para las importaciones de productos cosmeticos de uso
estrictamente personal, se ha estimado oportuno aclarar que el ISP ha aplicado el criterio de
eximir del requisito de presentar una autorizacién o V°B® a aquellas operaciones ocasionales que
realizan personas naturales que no superan las 10 unidades, sin embargo para evitar que esta




medida de facilitacion se convierta en un mecanismo de ingreso recurrente de cosméticos que se
derivan a comercializacion en un mercado informal, se establece un limite referencial de 3
importaciones al ano, lo cual serd responsabilidad integra del importador, el ISP podra fiscalizar
posteriormente y aplicar las medidas de sancion correspondientes a aquellos importadores que
no cumplian con las condiciones establecidas para acogerse a la excepcion.

3. Cabe senalar que el Instituto de Salud Publica, otorga sus V°B® a través de la emision de un
Certificado de Destinacion Aduanera (CDA) para operaciones de caracter comercial, el cual
permite a los importadores trasladar sus mercancias a establecimientos autorizados o registrados
por el ISP, las que no pueden ser distribuidas a ningin titulo, hasta la emision de la Resolucion que
autoriza el Uso y Disposicion (UyD) de las mismas. EL ISP en su procedimiento electrénico ha
fusionado en una misma solicitud ambos procesos.

Para importaciones de caracter personal a la cual, bajo la actual contingencia, se han incorporado
otras importaciones que no tienen finalidad comercial, y que van destinadas a la proteccion de la
salud de trabajadores o para instituciones que estan desarrollando procedimientos y programas
para enfrentar la emergencia sanitaria, el ISP otorga una Resolucion que permite el retiro de las
mercancias importadas y su uso por parte del importadar, sin que ello involucre una autorizacién
adicional ni un control del establecimiento de destino.

Saluda atentamente,

2 Q QF FERIBERTO GARCIA

2 \ JEFE DEPARTAMENTO

. AGENCIANACIONAL DE MEDICAMENTOS
* INSTITUTE DE SALUD POBLICA DE CHILE
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MEMORANDUM

DE: SRA. PATRICIA CHAMORRO FIGUEROA
SECRETARIA GENERAL DE ADUANAS (S)

A: SRTA. SUBDIRECTORA TECNICA

B

__COORDINAR __TOMAR CONOCIMIENTO __RESPONDER DIRECTAMENTE

__URGENTE __ HACER SEGUIMIENTO __ENTREGAR MINUTA / INFORME

__ARCHIVAR __PROPONER RESPUESTA __CONVERSEMOS / CONTACTARME
Adjunto Ordinario N° 822 — 28.04.20202, de la Directora (S) Instituto de Salud

Publica, para conocimiento y fines pertinentes.
Saluda atentamente a Ud.,
.

SECRETARIA GENERAL DE ADUANAS (S)

PCHF/
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SERVICIO NACI ONAL DE ADUANAS - CHILE

ORD: N° 00822 28, 0k 2020

ANT.: No aplica

OFICINA DE ATENCION Y ASISTENCIA AL USUARIO MAT.. Establece procedimientos para el
RECEPCION DE DOCUMENTOS control de importacion de
Direccién Nacional mercancias sujetas a control

/; }1,.( % é | 2 MAY 7n?n sanitario y entrega lineamientos

de excepcion frente a la pandemia
CoviID-19.

- SANTIAGO,
DE:  DRA. MARIA JUDITH MORA RIQUELME

DIRECTORA(S)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

A: SR. JOSE IGNACIO PALMA SOTOMAYOR
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Considerando la actual situacion de pandemia global ante el brote de COVID-19, el
Decreto Supremo N°4/2020 del Ministerio de Salud, que declard alerta sanitaria para enfrentar la
amenaza a la salud pablica, y la Resolucion Exenta N°1313 del 2020 del Servicio Nacional de
Aduanas, que aprueba instructivo para el ingreso simplificado de mercancias que sean declaradas
por la autoridad sanitaria como insumos criticos para afrontar la emergencia sanitaria, hemos
-~ considerado oportuno compartir y recordar los procedimientos de importacion que el Instituto de
Salud Pablica de Chile (ISP) desarrolla y establecer criterios de aplicacion temporal, para apoyar el
ingreso de las mercancias antes mencionadas.

Al respecto, sefialamos lo siguiente:

Todas aquellas importaciones de los productos sujetos a control sanitario (medicamentos,
cosméticos, dispositivos médicos y pesticidas de uso sanitario doméstico) con caracter
comercial, deberan obtener un Certificado de Destinacion Aduanera (CDA) a través del sistema
GICONA, el cual se encuentra en linea con Aduanas y puede ser tramitado en forma anticipada.

Por otro lado, en particular respecto de la importacion de las mercancias sujetas a control
sanitario que se utilicen en el manejo de COVID-19, mientras esté vigente la alerta sanitaria, se
debera proceder con los siguientes criterios:

- No sera exigible la autorizacién del ISP para mascarillas faciales sin limite de unidades, cuando
las importaciones sean realizadas por personas naturales para uso personal, instituciones
pGblicas o empresas para el cuidado y la proteccion de sus trabajadores.

- Sera exigible la autorizacion del ISP para pruebas/test y kit de diagnostico COVID-19, jabones,
alcohol gel, guantes, gafas protectoras y termometros de uso humano, cuando las
importaciones sean realizadas por personas naturales para uso personal, instituciones publicas

wWww.ispch.cl



0 empresas para el cuidado y la proteccion de sus trabajadores. La autorizacion deberd ser
tramitada a través de la plataforma SIPRO (http//up.ispch.gob.cl/).

- Toda importacion destinada a la comercializacién o distribucion a terceros de estos
dispositivos médicos, debe contar con el correspondiente CDA tramitado por los usuarios a
través de la plataforma GICONA.

Por su parte, las importaciones de medicamentos, cosméticos y dispositivos médicos para
uso personal, con la excepcion de lo sefialado en el parrafo anterior, deberan solicitar una
resolucion de autorizacién a través del Sistema SIPRO, segiin los siguientes criterios en relacion al
tipo de producto:

- Productos farmacéuticos: Todo producto farmacéutico o producto que contenga sustancias
farmacéuticas, es decir, con propiedades terapéuticas, debe contar con la respectiva
autorizacion de uso personal del ISP, que puede ser tramitada por el importador a través de la
plataforma SIPRO (http://up.ispch.gob.cl)).

- Productos cosméticos: No sera exigible la autorizacién de uso personal del ISP, cuando la
cantidad importada no supere las diez (10) unidades por envio y que el importador no figure en
los registros del despachador con importaciones frecuentes, entendiendo como tal un maximo
de 3 importaciones en el afo. Sin embargo, tanto el Instituto como el Servicio Nacional de
Aduanas podran fiscalizar o requerir antecedentes respecto de estas operaciones, asimismo
podran exigir la autorizacion de uso personal, la que debe ser tramitada por el importador a
través de la plataforma SIPRO (http://up.ispch.gob.cl).

- Dispositivos Médicos: Todo dispositivo médico debera contar con una autorizacion de
importacion de uso personal del Instituto, tramitada a través de |a plataforma SIPRO.

Saluda atentamente a Ud.,
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