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DE: SUBDIRECTORA TECNICA

A: SRES. DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANAS

En el marco del proceso de facilitacion del comercio exterior y de la iniciativa de transformacién
digital de los Servicios Publicos, esta Direccién Nacional ha trabajado en la implementacién del
canal digital para la presentacion electrénica de todas las Solicitudes de Modificacion de
Documento Aduanero (SMDA), tanto para el sentido de ingreso como para las operaciones de
salida en estado AT, con autorizacién de salida.

Como es de su conocimiento, mediante la Resolucién Exenta N°2575, de 19.08.2020 fueron
aprobadas las instrucciones para la presentacién y tramitacion electrénica de las Solicitudes de
Modificacién de Documento Aduanero (SMDA) para las declaraciones de ingreso, formularios 15
y 17, introducidas en el Apéndice 4 del Capitulo V, del Compendio de Normas Aduaneras.
Asimismo, la Resolucién Exenta N°2870, de 25.09.2020, ajust6 el citado Apéndice para abordar
la presentacion electrénica de las declaraciones de salida en estado AT, con autorizacién de
salida, cuya entrada en vigencia esta otorgada por la fecha de publicacién en el diario oficial,
informacion concordante con lo indicado en el apartado VII de la misma.
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Cabe recordar que las instrucciones contenidas en la citada resolucién -Resolucidn Exenta
N°2870, de 25.09.2020-, fueron objeto de publicacién anticipada, entre los dias 14 y 24 de
septiembre de 2020, para efectos de ser conocida tanto por Uds. como por la ciudadania con
anticipacién, recibir sus preguntas, comentarios y observaciones, para minimizar errores o
dificultades practicas de aplicacion antes de su adopcién definitiva.

Para un mejor entendimiento por parte de los usuarios externos (despachadores de aduana) e
internos (funcionarios de aduana) respecto de las validaciones informaticas a las cuales estan
sujetas las SMDA de declaraciones de ingreso que quedaran en estado pendiente, conforme a
la normativa vigente se confecciond un manual, documento que fue remitido junto al Oficio
Circular indicado en la referencia y que en esta oportunidad se adjunta su Ultima actualizacion,
donde se incorporan los ajustes aludidos a las SMDA correspondientes a las DUS en estado AT,
con autorizacion de salida. Asimismo, resulta relevante destacar ciertas consideraciones para
ambos usuarios al momento de enviar y recibir las SMDA en estado pendiente, informacion que
se incluye en los apartados I y II del documento adjunto. El manual en comento debe
considerarse como valido y definitivo, por lo que en consecuencia, es imperativo que su
contenido sea estudiado y aplicado a cabalidad.

Lo anterior, para su conocimiento, aplicacién, y comunicacién.

Sin otro particular, saluda atentamente a ustedes.
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de facilitacién del comercio exterior y de la Estrategia de Transformacion
Digital del Estado, el Servicio Nacional de Aduanas habilitd la via electrénica para la presentacion
de todas las Solicitudes de Modificacién a Documento Aduanero (SMDA).

Por medio de la Resolucién Exenta N° 2575, del 19 de agosto de 2020, y la Resolucién Exenta
N°2870, del 25 de septiembre de 2020, ambas del Director Nacional de Aduanas, se autoriza la
presentacion electronica para las SMDA de ingreso y salida (DUS en estado AT),
respectivamente. En cuanto a la presentacion electronica de las SMDA para las modificaciones
a DUS en estado LEG, ésta se implementara durante el primer trimestre del afio 2021.

Lo anterior, viene a profundizar el proceso de digitalizacion en este tipo de tramites, cuyo
anterior hito consistio en la recepcidn y aprobacion electronica de las resoluciones de devolucion
de derechos aduaneros, instrucciones establecidas en la Resolucién N°5354, del 22 de
noviembre de 2018.

Los beneficios de la presente iniciativa son la facilitacion del comercio, su continuidad
operacional y la reduccién de tiempos y costos para todos los actores del proceso, manteniendo
el resguardo del interés fiscal y el cumplimiento de la normativa aduanera.

El objetivo del presente documento es describir el procedimiento de presentacion electronica de
las SDMA y orientar respecto de las acciones a ejecutar en los sistemas informaticos respectivos
(DIN y DUS), lo anterior, aplicable tanto para usuarios internos (funcionarios del Servicio
Nacional de Aduanas) y externos (despachadores de aduana) que tendran intervencién en la
confeccion, aprobacion y rechazo de las solicitudes.
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I. CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA EL DESPACHADOR DE ADUANA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Los despachadores de aduana deberan ajustar en sus sistemas de informacion las
siguientes glosas de error relacionadas con el estado “Pendiente” de las SMDA:

- Para el sentido de ingreso el cddigo de error es “"DTO” y su glosa es “ACLARACION
VALIDADA, PERO PENDIENTE DE REVISION POR ADUANAS'

- Para el sentido de salida el cddigo de error es “B79” y su glosa es “ACLARACION
VALIDADA, PERO PENDIENTE DE REVISION POR ADUANAS'.

Una vez enviada la SMDA al sistema informatico y ésta se encuentre en estado de
"Pendiente”, el despachador no podra intervenir la misma mientras se encuentre en
dicho estado. Por lo tanto, se entiende que sélo en el caso de que la SMDA sea rechazada
por errores de validacion, el despachador puede reenviarla con el mismo niimero vy las
correcciones pertinentes.

En el caso de que el despachador detecte algln error u omisién en el documento inicial,
y la SMDA se encuentre en estado “Pendiente”, podrd previo al envio de la
documentacion de respaldo a la Aduana respectiva, eliminar (descartar) desde la
aplicacion de “Despachadores Web” la SMDA involucrada, y volver a enviarla.

Considerando que los sistemas informaticos no cuentan con la posibilidad de registrar el
motivo de la SMDA, al momento de enviarla, el motivo de ésta se debe registrar en el
cuerpo del correo electrénico que se envia con la documentacion de respaldo de la
SMDA. Lo anterior, para permitir la correspondiente revision que efectuaran los
funcionarios de Aduanas.

Es indispensable que la SMDA presentada electronicamente coincida con los documentos
de respaldo que son remitidos via correo electrénico para su revisién. Lo anterior, para
evitar inconsistencias que obligarian a rechazar la presentacion por la no
correspondencia entre la SMDA enviada por sistema y que se encuentra en estado de
“Pendiente” y la documentacion de respaldo remitida por correo electrénico.

Sdlo se deben remitir los documentos que respaldan la SMDA, evitando adjuntar otra
documentacion. Lo anterior, para minimizar el impacto en el almacenamiento de los
correos electronicos.

Los documentos que respalden la SMDA deben estar amparados en la Guia de Entrega
de Documentos y Movimiento Interno (GEMI), de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo II, del Manual de Pagos. Lo anterior, no es aplicable a aquellas SMDA que
tengan asociada una devolucion de derechos, esto incluye también la devolucion
asociada al Impuesto de Valor Agregado (IVA), cuya documentacién debe estar
respaldada ademas en la Caratula de Control, conforme al procedimiento establecido en
el numeral 2.2.1 del Capitulo IV del mismo cuerpo normativo.

Los Despachadores de Aduana deberan revisar periédicamente la aplicacidn
“Despachadores Web” para notificarse e informarse de las acciones y resoluciones
respecto de las SMDA que fueron enviadas al sistema.
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II. CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA EL FUNCIONARIO DE ADUANAS
REVISOR:

1) Revisar los antecedentes y documentacion de respaldo presentada conforme a la
normativa que rige la materia a la que estéa sujeta la SMDA.

2) Registrar en el sistema informatico la aprobacidn o rechazo de la SMDA.

3) Dar cumplimiento a los plazos establecidos en la normativa para resolver las SMDA.

III. ENVIO DE LAS SMDA AL SISTEMA INFORMATICO

La presentacion electrénica de las SMDA tanto para el sentido de ingreso como el de salida,
por parte del despachador de aduana, debera estar sujeta a lo indicado en el numeral 7,
del Apéndice 4, del Capitulo V, del Compendio de Normas Aduaneras.

Asimismo, dependiendo del campo y el motivo de la SMDA, se activara el flujo
correspondiente para su resolver, como se describe a continuacion:

1. Las SMDA que modifiquen una DIN, tendran el siguiente tratamiento:

a)

b)

Solicitudes de Modificacion aceptadas de forma automatica:

Si las SDMA presentadas electrénicamente fueron correctamente confeccionadas, no
siendo rechazadas por las validaciones de negocio establecidas, y los campos a
modificar no requieren una revisién por parte de un funcionario de Aduanas; el
sistema aceptara de forma automatica la modificacién, asignando un nimero de
resolucion y la fecha de aceptacion de la SMDA, quedando modificado el documento
primitivo.

Solicitudes de Modificacion sujetas a devolucion derechos, impuestos y
gravamenes:

En el caso de que el despachador de aduana confeccione una SMDA la cual tenga
asociada una devolucién de derechos aduaneros o que contemple devolucién de IVA,
y ésta supere las validaciones internas de negocio, la SMDA quedara en estado
"Pendiente” y el sistema entregard el siguiente mensaje:

ERROR DTO: “ACLARACION VALIDADA, PERO PENDIENTE DE REVISION POR
ADUANAS"

Solicitudes de Modificacion no sujetas a devolucion:

En caso de que el despachador de aduana confeccione una SDMA que modifique uno
o varios campos relevantes, tales como modificar el régimen de importacion,
almacén o Rut del Representante Legal, los cuales necesariamente deben contar con
la revisién de un funcionario de Aduanas, y la SMDA supere las validaciones de
negocios establecidas, ésta quedara en estado “Pendiente”, y el sistema entregara
el siguiente mensaje:
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ERROR DTO: “ACLARACION VALIDADA PERO PENDIENTE DE RE VISION POR
ADUANAS"

2. Las SMDA que modifiquen una DUS en estado AT, tendran el siguiente tratamiento:

a)

b)

Solicitudes de Modificacion aceptadas de forma automatica:

Si las SDMA presentadas electronicamente fueron correctamente confeccionadas, no
siendo rechazadas por las validaciones de negocio establecidas y los campos a
modificar no requieren una revision por parte de un funcionario de Aduanas, el
sistema de forma automética aceptara la modificacidn, asignando un numero de
resolucion y la fecha de aceptacion de la SMDA, quedando modificado el documento
primitivo.

Solicitudes de Modificacion que quedan en estado Pendiente:

En el caso de que el despachador confeccione una SDMA que modifique uno o varios
campos relevantes, las cuales necesariamente deben contar con la revision de un
funcionario de Aduanas, y la SMDA supere las validaciones de negocio establecidas,
ésta quedara en estado “Pendiente” y el sistema entregara el siguiente mensaje:

ERROR B79: “ACLARACION VALIDADA PERO PENDIENTE DE REVISION POR
ADUANAS”
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IV. RECEPCION DE LA SMDA EN EL SISTEMA INFORMATICO Y ANALISIS DE LOS
ANTECEDENTES. —DE CORRESPONDER-.

Las SMDA tanto para DIN como para DUS en estado AT, quedaran en estado “Pendiente”
siempre que se solicite modificar algin campo que necesariamente debe ser revisado o
sujeto a evaluacién por el funcionario de Aduanas. Para materializar lo anterior, los
funcionarios de Aduanas podran realizar las acciones relacionadas que a continuacion se
indican:

1. Para las declaraciones de ingreso, las SMDA podrén ser revisadas por los funcionarios
de Aduanas en las consultas de “Aclaraciéon DIN” y/o “Aclaraciéon DIN por Aduana y
Estado”, existente en el Sistema DIN, como se muestra en la figura IV.1:

Aclaracion Din

Wamarn DI TIETEEL Nimere A" | Bacar

1) degresar 3l menos ane de s camoes obigatarel

Resultades

Hisnero Aclaracion Kimero DIN Aduara Agente Estada Fecha Resolucion de Aceptacion Moda Envia Acciones
1 1638387681 193038758 METROPOLITANA PIZARRG G. HERNAN PENDIENTE MANUAL Vi SMDA |
Pagna| | g8t . . Repehosporpagna 10 v Mosirando1a{ de ! elemenics

Figura IV.1: Consulta de Aclaracion DIN en Sistema DIN

Al seleccionar el botén “Ver SMDA” de la columna “Acciones”, se visualiza el formulario
de Solicitud de Modificacion a Documento Aduanero que incluye los antecedentes y las
modificaciones solicitadas, como se muestra en la figura IV.2:

|| sERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE . ;NU.MEROI 1
|SOLICITUD DE MODIFICACION e =]
A DOCUMENTO ADUANERO ]

Despachadar
] |[puan sTepkENsS s.

RO
|[secosse0 s |

Fecha

. __ ||Aduana
| |[3ores/2019 |

vereovourmans |8 |

- —
meM |[ SEC || Cod. Dato Dato a modificar DICE | DEBEDECIR |
0 oL 604 |[MONTO CUENTA OTR1 884.74 |[883.24 |
b Jlo | 618 |[MONT TOTL GIRO (191) ~|[s761.84 8746.98
0 |lo | 617 [MONTO CUENTA 178(1VA 6107.63 6097.27
[0 (I 602 MONTO CUENTA ADVALOR 1769.47  ||1766.47
L o 1L 408 |[SIGNO DEL AJUSTE(+/- i |-
il 0 [ 405 |[MONTO AJUSTE DEL ITE Ilo [s0
L o | 438 |[MONTO IMPUESTO OTRO2 [6107.63  [6097.27
L o [ 434 |[MONTO IMPUESTO OTRO1 884.74 |[883.24
0 ] 430 MONTO CUENTA ADVALOR 1769.47 _ |[1766.47
e —— | ]

Figura IV.2: Solicitud de Modificacién a Documento Aduanero (DIN).
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2. Para las declaraciones de salida en estado AT, las SMDA podran ser revisadas por los
funcionarios de Aduanas en la consulta “Aclaracién DUS por Aduanay Estado”, existente
en el Sistema DUS, como se muestra en la figura IV.3.

E i
Aclaracién Dus por Aduana y Estado
 uatof reraers § sanae: BRSO v I OB Tz I s
| {*) Campos Obligatorias
' Resultados
. MNamero Nimero Fecha Resolucion de Modo i

Aclaracion DIN Auaha Agente Estadey Aceptacion Envio Aocie:
VALPARAI  AGENTE PENDIEN Nt ELECTRONI|!
] 1 300 1000000915 <0 PRUEBA TE 14/07/2020 co

Pagina 1 de1 Registros por pagina 10 v Mostrando 1a 1 de 1 elementos.

Figura IV.3: Consulta Aclaracion DUS por Aduana y Estado en Sistema DUS.

Al seleccionar el botdn “Ver SMDA” de la columna “Acciones”, se visualiza el formulario
de Solicitud de Modificacién a Documento Aduanero que incluye los datos de
identificacion y las modificaciones solicitadas, como se muestra en la figura 1V.4:

|l SERVICIO NACTONAL DE ADUANAS / CHILE |[NUMERO ACLARACION.
300
SOLICITUD DE MODIFICACION £sTAD0 PENDIENTE DE REVISION |®*__-_—=
LA DOCUMENTO ADUANERO ; |osrovz020
|[Despachador BT :
|[AcenTe PruBA e
Nombre ExportedorPpal. _|IRUT Exportador Ppal.
[||cATALINA PEREZ PEREZ p ) _||21436553K |
|lipo de Operacién Cidgo [imero Aceptacién Fecha  |Aduna T
|[EXPORTACION.NORMAL | 200 | |jr000000915 | |osiov200  fjvaarmiso 3¢

[ __Cod. Dato Dato a modificar | DICE
127 ,tCODIGO TIPO CARGA 'tF I

| Volver :.-WErrc»res .E.ﬂprobar SMDA ii_ﬂtd“‘l.!-ﬂf SMDA

Figura 1V.4: Solicitud de Modificacion a Documento Aduanero (DUS)

En ambos escenarios, entrada o salida, cuando la SMDA se encuentre en estado
“Pendiente”, el funcionario de Aduanas deberd revisar los antecedentes relacionados,
conforme al motivo que sea sefialado por el despachador de aduana al momento de
remitir la documentacién de respaldo por correo electrénico, y a la normativa vigente,
para efectos de determinar si procede aceptar o rechazar la SMDA.

En el caso de que los antecedentes presentados no sean consistentes, y proceda
rechazar la SMDA, el funcionario debera registrar el motivo del rechazo en el cuadro de
texto que se despliega al seleccionar el botdn “Rechazar SMDA” y que se muestra en la
figura 1V.5. Lo anterior aplica tanto para los sistemas DIN como DUS.
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(*) Motivo:

Rechazar SMDA Cancelar
i

Figura IV.5: Cuadro de texto que se despliega para ingresar motivo del rechazo de la SMDA

En el caso de que la SMDA sea aceptada, el funcionario debera seleccionar el boton “Aprobar
SMDA”, que se muestra en la figura IV.4. Al realizar esta accion, se iniciaran los siguientes flujos,
dependiendo del sentido de la operacion de la Declaracion asociada:

1. Para las modificaciones de las declaraciones de ingreso, una vez aceptadas las SDMA se

iniciaran los siguientes flujos:

Flujo de aceptacién automatica: Al ser aceptada la SMDA ésta pasara de estado
“Pendiente” a estado “Aceptada” y el sistema asignara un nimero y fecha de resolucion
que autoriza tal modificacion, materializindose ésta en el documento primitivo.

Flujo de devolucién: Este flujo se iniciard una vez aceptada la SMDA y cuando ésta
tiene asociada una devolucién de derechos, impuestos y/o gravamenes, el sistema
desplegara un formato de resolucién el que una vez aceptado por el funcionario de
Aduanas el sistema le asignara un nimero y fecha. De forma paralela, se enviaran los
datos de la SMDA a la Tesoreria General de la Republica (TGR).

En caso de que la devolucién se encuentre asociada al IVA, el sistema no desplegara el
formato de resolucién; una vez aceptada la SMDA, el sistema automaticamente enviara
los movimientos de descargo y nuevo cargo a la TGR, para efectos de restituir el monto
al interesado, el cual se hara efectivo una vez que el Servicio de Impuestos Internos
(SII) autorice dicha restitucion.

Para las modificaciones de las declaraciones de salida, una vez aceptadas las SDMA se
iniciara el siguiente flujo:

Flujo de aceptacion automatica:

Al ser aceptada la SMDA, ésta pasara de estado “Pendiente” a estado “Aceptada” y el
sistema asignarad un numero y fecha de resolucién que autoriza tal modificacion,
materializandose ésta en el documento primitivo.
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V. NOTIFICACIONES AL DESPACHADOR DE ADUANA

Para recibir notificacion o informarse de la aceptacion o rechazo de las SMDA presentadas
electronicamente, los despachadores de aduana deberan ingresar a la aplicacion
“Despachadores Web”. En la citada aplicacion el usuario podra efectuar consultas para
determinar el estado de las SMDA, segun el sentido de la operacion:

1. Busqueda de SMDA para DIN
Los pasos a seguir son los siguientes:

« Ingresar al Sistema “Despachadores Web”

o Ingresar a Menu “Consulta DIN"

« Seleccionar “Aclaraciones DIN”

e Seleccionar los filtros con los que se realizara la consulta.

Lo anteriormente indicado se muestra en la Figura V.1.

Servicio Nacional de Aduanas
Sistema de Comercio Extenor Integrado

Aduana(*)s | Seleccions Aduana ¥ | Facha Inicio{™)i 11/07/2019 | [ Facha Tarmina(7): 11/07/2019

Estado[*}:
ray Sekrcrione Estads
(%) Cumpey Aceptada

| Rechazadc

i
| Pandients de Revision |

Figura V.1: Consulta de SMDA para DIN

2. Blsqueda de SMDA para DUS en Estado AT
Los pasos a seguir son los siguientes:

o Ingresar al Sistema “Despachadores Web”
o Ingresar a Menu “Consultas”
e Seleccionar “Ver Aclaraciones DUS"”

e Seleccionar los filtros con los que se realizara la consulta.

Lo anteriormente indicado se muestra en la Figura V.2.
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Datos Personales Usuario: AGENTE PR

| Aclaraciones DUS

stadal*): Seleccone Estade ¥ Adusnai*): Seleccone Aduana ¥ Fecha [niciof=): [14/07/2020 ’,:QFechaTe'rm no{*}i | 14/07/2020 = P 'U"‘Ffif_:

"= Ingreso Zona Primaria
; et } Campos Obligatorios

-.'_‘-:iJﬂWiﬁ Unico Salida
.-E-Gmm Aificacion REV. DO DUs- |

Figura V.2: Consulta de SMDA para DUS.

VI. OPCION DESCARTAR SMDA PARA EL DESPACHADOR DE ADUANA

El despachador de aduana tendra la opcion de descartar una SDMA en estado “Pendiente”
tanto para DIN como para DUS en estado AT, por medio del Sistema “Despachadores Web”,
en el caso de detectar errores en su formulacién. Para ello, es necesario que se cumplan
dos condiciones:

« La SMDA se encuentre en estado “Pendiente”.
o Los documentos que respaldan la SMDA no han sido enviados a la Aduana
respectiva.

Para el caso de las SMDA que aplican a DIN, una vez que se identifica la modificacion en
estado “Pendiente” que se busca descartar, en la consulta respectiva en el sistema
“Despachadores Web”, se debe seleccionar el botdn “Descartar”, el cual se muestra en la
columna “Acciones”, como se aprecia en la figura VI.1:

Aapente: AGENTE PHIIEBA

W] Pecha Duwl; 130280 [ Fosha Tarminei™1: 14073348 1y [merear |
Resuhados
Nismora Aclaracitn Nimero DIN Adusna Agente Estado Fecha Resokucitn Origen  Aplica Devolucion de Derechos
1 MEE3E) 3450111612 METROPOLITANA  AGENTE PRUEBA  PENDIENTE MANUAL = NC
2 MEEVGN2 IS0 1612 METROPOLITANA  AGENTE PRUEBA PENDIENTE MANUAL NO
Pagira 1 del - Registros porpdging b Mostrando 1 8 2 da 2 slemanias.

Figura VI1.1: Opcién Descartar para las SMDA que aplican a DIN.
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Para el caso de las SMDA que aplican a DUS en estado AT, una vez se identifica la
modificacién en estado “Pendiente” que se busca descartar, en la consulta respectiva en el
sistema "Despachadores Web”, se debe seleccionar el botdn “Descartar” el cual se muestra
en la columna “Accién”, como se aprecia en la figura VI.2:

Resultados
:2;::;“ gﬂr;em Aduana Agente Estado Fecha Resolucion de Aceptacion :::; Acci .
VALPARAI  AGENTE PENDIEN
1 300 1000000915 S0 PRUEBA o co
Pagina| 1 de1 Registros por pagina:  Mostrando 1 a 1 de 1 elementos.

Aclaraciones DUS

Estado(f): |PENDIENTE v |aduana(=): | VALPARAISO ¥ | Fechs Inicio(=): |14/07/2020 [Ty Fecha Término(~): [14/07/2020 |[o5 |_Buscar || Limpiar
{*) Cam nos

Figura VI.2: Opcion Descartar para las SMDA que aplican a DUS en estado AT.
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