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MAT.: Informa actualizacion de informacidn en la
pagina web en materia de pasavantes.

OFICIO CIRCULAR N©

ANT.: Resolucién Exenta N°3127/29.10.2020, del
Director Nacional de Aduanas; Oficio
Circular N°347/30.10.2020, de la
Subdireccion Técnica.

VALPARAISO, 1 [0 2020

DE: SUBDIRECTORA TECNICA

A: SRES. DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA -
ADUANAS DE ARICA, IQUIQUE, PUERTO MONTT, COYHAIQUE, PUERTO
AYSEN Y PUNTA ARENAS

Mediante Oficio Circular N°347/30.10.2020, esta Subdireccidn dio a conocer a ustedes
las modificaciones al Manual de Tréfico Terrestre dispuestas por Resolucién Exenta
N°3127/29.10.2020, del Director Nacional de Aduanas, asi como la implementacion de la fase
2 del Sistema de Solicitudes de Pasavante Online (SSPO), el cual se extiende a todo tipo de
usuarios y vehiculos.

Complementando dicho oficio, informo a ustedes que, tras efectuarse la revisién de la
informacion disponible en la pagina web institucional en materia de pasavantes, se aprecio la
existencia de numerosa informacion, mucha de ella desactualizada. Lo mismo en materia de
formularios.

Por lo anterior, se ha solicitado al Departamento de Comunicaciones se actualice la
informacion, adecuandola a las normas y procedimientos vigentes. Para tales efectos, se les
proporciono el nuevo contenido de las Preguntas Frecuentes y de la descripcion y demas
condiciones del tramite “Solicitud de Tramitacidn de Pasavantes”. Ademds, se solicitd que sea
esa misma informacion actualizada la que se contenga —o se redireccione a ella— en los accesos
que efectian sobre la materia los usuarios por via de “Aduana en Regiones” u otros accesos
permitidos en la pagina.

Atendida la importancia que la informacidn que consultan los usuarios resulte de utilidad,
informo a ustedes que para el caso de estimar pertinente que en “Aduana en Regiones” se
publique informacién complementaria sobre pasavantes o que tenga un caracter local (por
ejemplo, horarios o tiempos de respuesta), correspondera que gestionen la incorporacion de
los contenidos o documentos, debidamente actualizados, en sus respectivos sitios, procurando
la actualizacién de esa informacién cada vez que se vea afectada por modificaciones que se
dispongan.

Respecto de los formularios que deben presentar los usuarios en el caso de tramitaciones
presenciales y que dicen relacidn con procesos comunes a todas las aduanas de zona franca
(por ejemplo, el de solicitud), es preciso publicar formularios Gnicos en el sitio, especificamente,
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en el Centro de Ayuda -> Formularios para Tramites, razén por la cual se solicita a ustedes
puedan remitir a esta Subdireccidn los formatos que actualmente usan para los distintos casos.

Saluda atentamente a ustedes, N
j
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