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RESOLUCION EXENTA N°

VALPARAISO,

VISTOS:

El Oficio Ordinario N° 691, de 06.09.2018, del Jefe del Departamento de Fiscalizacion
(S) de la Aduana Metropolitana, que formula observaciones a la Agente de Aduana
Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, RUT 7.733.471-8, Cédigo C-24; el Oficio
Ordinario N° 659, de 15.12.2020, del Director Regional de la Aduana Metropolitana,
mediante el cual remite el expediente disciplinario a la Subdireccién de Fiscalizacién de
esta Direccion Nacional; y, los demds antecedentes que rolan en el presente
expediente disciplinario, Rol N° 519-2019, de fojas 1 (uno) a 226 (doscientos
veinticinco).

CONSIDERANDO:

Que, desde fojas 14 a 72, mediante presentacion registro N° 12705, de 16.02.2018, el
Sr. Federico Hahn, de la Empresa IDUR Representaciones S.A., efectud una denuncia
en contra de la Agente de Aduana Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, RUT 7.733.471-8,
a raiz de que la mencionada empresa figuraba con una deuda pendiente, en la
Tesoreria General de la Repiblica, por un monto ascendente a $ 32.982.525,
correspondiente a los gravamenes aduaneros de la DIN N° 3240024365-3, de
30.10.2017, operacién para la cual la empresa provey6 de los fondos a la Agente de
Aduana, sin que ésta efectuara el pago de dichos gravamenes.

Que, mediante Oficio Ordinario N° 11747, de 21.08.2018, el Subdirector de
Fiscalizacion de esta Direccién Nacional, a fojas 1y 2, ordend, a la Direccién Regional
Aduana Metropolitana, la apertura de los expedientes disciplinarios correspondientes,
deducir las acciones judiciales respectivas por el delito de contrabando y evaluar la
tramitacién de una denuncia por el delito de falsificacion o uso malicioso de
instrumento publico, en virtud de denuncia interpuesta por el Sr. Federico Hahn, de la
Empresa IDUR Representaciones S.A., y de la investigacion llevada a cabo por el
Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales, cuyo informe se encuentra
contenido desde fojas 3 a 12, el cual concluy6 que las mercancias declaradas en la DIN
N°® 3240024365-3, de 30.10.2017 y en la DIN N° 3240024126-k, de 19.06.2017,
ambas tramitadas por la Agente de Aduana Sra. Alba Marfa Rodriguez Arnao, fueron
retiradas de los recintos de depdsito aduanero respectivos, con comprobantes de pago
de gravamenes aduaneros que la Tesoreria General de la Republica constaté como
falsos y, que en el caso de DIN N° 3240024126-k, de 19.06.2017, los gravamenes
correspondientes fueron pagados en forma posterior al retiro de la carga.
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Que, mediante Oficio Ordinaric N° 691, de 06.09.2018, del Jefe del Departamento de
Fiscalizacion (S) de la Aduana Metropolitana, de fojas 162 a 167, se notificd a la
Agente de Aduana Sra. Alba Marfa Rodriguez Arngo, mediante carta certificada al
domicilio que mantiene vigente ante el Servicio, la siguiente observacién:

"La agente, habiendo recibido provision de fondos para el pago de los
gravamenes correspondientes al despacho N° 3240024365-3 de 30.10.2017,
Ias mercancias fueron retiradas del almacén, Aerosdn, con comprobante de
pago de Tesoreriz falso, gravimenes que permanecen impagos y; haber
efectuado el retiro de las mercancias del almacén Depocarga, amparadas en
DIN N° 3240024126-k de 19.06.2017, también, con comprobante de pago
'de Tesorerias falso, pagandose sus gravamenes en forma posterior al retiro..
Configurandose incumplimiento a lo establecido en el articulo 201 numeral
8 letras b) y e} de la Ordenanza de Aduanas, correspondiente.”

Que, junto con ello, mediante el referido oficio se otorgd a la Agente de Aduana un
plazo de 10 dias habiles para la presentacidn de sus descargos.

Que, mediante proveido de fecha 01:10.2018, que rola a fojas 168 del expediente, se
vo por no presentados los descargos de la Agente de Aduana, dejandose constancia
que la carta certificada que contenia el mencionado Oficio Ordinario N° 691, de
06.09.2018, fue devuelto por la Empresa de. Correos de Chile con la leyenda: "Se-
cambic de domicilio”.

Que, mediante resolucién de fecha de 05.10.2018, la Jefa del Departamento de
Fiscalizacion (S) de la Aduana Metropolitana, resolvié abrir un término probatorio por
el plazo de 10 dias, actuacion que fue notificada mediante Oficio Ordinario N° 756, de
05.10.2018, segun consta desde fojas 168 a 175.

Que, a fojas’ 176, mediante proveido de fecha 31.10.2018, se dejé constancia que la
Agente de Aduana no presentd medios de prueba al término probatorio y que la carta
certificada que contenia el citado Oficio Ordinario N® 756, de 05.10.2018, fue devuelta
por la Empresa de Correos de Chile, con indicacion de cambio de. domicilio.

Que, por Oficio Ordinario N® 14227, de 04.12.19, la Jefa del Departamento -de
Fiscalizacion de Agentes Especiales. (S), de esta Direccién Nacional, a fojas 223, hizo
devolucion del expediente disciplinario de la Agente de Aduana Sra. Alba Maria
Rodriguez Arnao, a objeto de que éste fuera “complementado, ordenado y retrotraido
a la etapa de Informe Final”.

Que, consta a fojas 177, Oficio Ordinario N°® 599, de 30.12.2019, de la Jefa del
Departamento de Fiscalizacién de la Aduana Metropolitana. (S), en el cual solicita a la
Jefa del Departamento de Defensa de esa Aduana, informar si la Agente de Aduana
Sra. Alba Maria Rodriguez Amao, fue objeto de denuncia o querella penal,
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Que; en respuesta al referldo Oficio Ordinario N@ 598, de 2019, a fojas 187, consta
certificado de envio de causa, de fecha 11.02.2020, de la Oficina Virtual del Poder
Judicial, N° Rol/Rit ©-835-2020, Ruc.2010008625-6, del 1° Juzgado de Garantia de
Santiago, por contrabando por infraccién al articulo 168 de la Ordenanza de Aduanas.
Ley 20.780.

Que, en tanto, a fojas 178, consta el Oficio Ordinario N° 09, de 06.01.2020, de la Jefa
del Departamento de Fiscalizacidn de la Aduana Metropolitana (S), solicitando a la Jefa

de la Oficina de Atencién y Asistencia al Usuario de esa Aduana, el envio del

seguimiento documental de la Empresa de Correos, mediante el cual fueron remitidas
las cartas certificadas con las notificaciones respectivas a la Agente de Aduana Sra.
Alba Matfa Rodriguez Arnao, correspondientes a los Oficios Ordinarios N° 691, de
06.09.2018 y N© 756, de 05.10.2018, antes sefialados.

Que, al respecto, mediante proveido de fecha 08.01.2020,. la profesional Sra. Viviana
Fierro Gutiérrez, qgue rola a fojas- 185, deja constancia que. por Oficio Ordinario N° 01,
de. 07.01.2020, de la Jefa de la Oficina de Atencién y Asistencia al Usuano, fue
recepcionada respuesta y antecedentés solicitados por Oficio Ordinario N© 09, de
06.01.2020. El cual sefiald “(...) hago llegar a usted GUIAS DE ADMISION SISVE NO°S.:
351088610 que ampara el Listado 153/2018 y 360972900, ef Listado 163/2018, en los
cuales se puede apreciar la inclusién de los Oficios 691 y 756 respectivamente.”, lo que
rola de fojas 179 a 184.

Que, a fojas 188, la profesional Sra. Viviana Flerro Gutiérrez como medida para mejor.
resolver dejé constancia que la direccidn registrada por la Agente de Aduana Sra. Alba
Mar(a Rodriguez Arnao ante el Servicio de Aduanas, es la que se mantlene vigente.

Que, por Oficio Ordinario- N® 255, de 14.12.2020, de la Jefa del Departamento de
Fiscalizacion de la Aduana Metropolltana (5), de fojas 190 a 195, visado por fa Asesoria
Juridica respectiva, se informé al Director Regional de esa Aduana, acerca del
expediente disciplinario; y después de exponer los hechos que. dieron lugar a la
observacién formulada, concluyé que corresponde la aplicacién de una sancién
disciplinaria a la Agente de Aduana, en los términos previstos en el articulo 202 de la
Ordenanza de Aduanas.

Que, por Oficio Ordinario N® 659, de 15.12,2020, a fojas 196, el Director Regional de
la Aduana Metropolitana, remitié el expediente disciplinario a la Direccidn: Nacional de
Aduanas, conciuyendo-en el mismo tenor, en el sentido de estimar que existe mérito
para aplicar una sancion a la Agente de Aduana Sra. Alba Matfa Rodriguez Arnao.

Que, a fojas 197, por medio de proveido de fecha 08.03.2021, de la Jefa del
Departamento de Fiscalizacién de Agentes Especiales (S), de la Subdireccién de
Fiscalizacion,. para mejor resolver, orden¢ agregar a expediente disciplinario d[l|genc1as

«+ " realizadas por dicho Departamento; tendientes a obtener informacién de Jas causas
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Que, de fojas 218 a 221, consta la denuncia N° 995186, de 16.10.2018, en contra de
la Agente de Aduana Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, por infraccién al afticulo 168 de
la Ordenanza de Aduanas, la cual conforme al sistema informatico de denuncias de
este Servicio -DECARE-, se encuentra en estado de "Registrada Querelia”, al
04.07.2020, seg(in consta a fojas 220 y 221,

Que; a raiz de la referida denuncia N© 995186, de 16.10.2018, seg(n consta a fojas
201 a 206, se present6 una querella criminal en contra de la citada Agente de Aduana
y contra todos fos que resuiten responsables por la comisién del delito de contrabando
y falsificacidn o uso malicioso de instrumento publico Rol (inico de Causa N°
2010008625-6..

Que, a fojas 198 y 199, consta la comunicacién de no perseverar en el procedimiento
Rol tnico de la mencionada Causa Rol N° 2010008625-6, de la Sta. Macarena Marquez
Barrientos, Fiscal Adjunta (S) de Santiago y la resolucién de la Sra. Maria Francisca
Zapata Garcia, Jueza del Primer Juzgado de Garantfa. de Santiago, la cual fijé audiencia
‘de comunicacion de ho perseverar, para el dia 26.04.2021 a las 09:00 horas.

Que, a fojas 226, consta la informacién del Sistema de Informacién y Atencion de
Usuarios. Fiscalia de Chile, en la cual se indica que la solicitud de reapertura de la
Causa Rol N° 2010008625-6, con nuevos antecedentes, 'se encuentra rechazada en
atencién a que la referida.causa se encuentra no perseverada.

Que, revisado el Sistema de Comercio Exterior Integrado de este Servicio al
17.03.2021, se constata que el F15 (DIN) 3240024365-3, no registra pago, seglin.
consta a fojas 225.

Que, del mérito de los antecedentes contenidos en el expediente, es: posible acreditar
lo siguiente: '

Que, la Agente de Aduana Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, no utilizé los fondos
provistos oportunamente por su cliente, IDUR Representaciones S.A, para destinarlos
al pago de los gravamenes y, demds desembolsos y gastos de despacho
correspondientes a la DIN N© 3240024365-3, de 30.10.2017 por $ 34.456.787, toda
vez que los fondos fueron transferidos por la empresa a la cuenta corriente del Banco
Scotiabank Chile de la Agente de Aduana el dia 26.10.2017, por un monto que en total
suma $ 33.974.945, segiin consta desde fojas 66 a 72, no obstante que los
gravamenes aduaneros de la referida DIN no fueron pagados, lo cual fue constatado
por el Servicio de Tesorerias, mediante Oficio N° 399, de 06.03.2018, de la Jefa de la
Seccién Operaciones de [a Tesoreria Regional Valparaiso, a fojas 132, Yy por correo
electrénico de fecha 02.05.2018, del Analista de Operaciones de esa entidad, Sr. Pedro
Valderrama, de fojas 109 a 111, documentos en los gue se ratifica que se utilizd un
comprobante de transaccion (pago de gravamenes) falso.

""-':Q'u.e_, en efecto, el identificador del comprobante de transaccidn de la DIN No
£3240024365-3 , codigo de barra N° 08160577080017083101509813, seguin consta a
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fojas 135, corresponde al pago de gravamenes realizados por la DIN N° 3240024126,
del mismo importador IDUR Representaciones S.A, RUT 76.127.800-2, con fecha de
pago 16.08.2017, por un monto de $ 21.259.974 (fO]aS 110), motivo. por el cual, se
verifica -que las mercancias fueron retiradas del almacén Aerosan (fojas 116 y 118),
con un comprobante de pago que la Tesorerfa Regional de Valparalso constaté como
falso.

Que, a su vez, en lo que respecta a la. DIN NO 3240024126-K, de 19.06. 2017, por $
21.402.807, a fojas 77, cuyas mercancias fueron retiradas del recinto de depdsito
aduanero Depo_car_go a fojas 114, efectuada fa comparacidn entre los datos que
registra el certificado de movimiento de Tesoreria de la DIN N© 3240024126-K, por $
21.259.974, pagada con fecha 16,08.2017, a fojas 87, versus los antecedentes que
muestra el comprobante de transaccién con identificador NO 70712520-69922209
-comprobante de pago por internet, obtenido- del almacén Depacargo, con el cual se
retir fa mercancia-, a fojas 85, por un monto pagado de $ 21.634.229, y fecha de
pago el 19.06.2017, se constatd que presentaron distintos montos y fechas de: pago de
fos' gravamenes aduaneros, ademds de distinta identificacién de cédigos de barra,
correspondiendo al 06190502891217063001501012, .en comprobante de transaccion
obtenido del almacén Depocargo vy al 8160577080017083101509813, en certificado de
movimiento de Tesorerfa, para la misma DIN (F15) 3240024126-K,

Que, por su parte; respecto al comprobante de transaccion de la DIN N°3240024126-
K, el cual permitié el retiro de las mercancias amparadas por dicha DIN del almacén
Depocargo, la Tesoreria Regional Valparaiso, mediante su Oficio N° 806, de
27.06.2018; de fojas 97 fue enfatica en sefialar que "para la fecha, monto y medio de
pago, NO se registran movimientos en la Cuenta Unica tributaria (Ci UT) (...), fos cuales
pertenecen al F15 Folio 3240024176.% motivo. por el cual, se verifico que dichos datos.
correspondian a otra DIN de un tmportador distinto. En tanto, respeto de la DIN NO
3240024176-k, de 16.06.2017, por $1.057.580, que rola a fojas 93, en su correo
electrénico de fecha 02.08.2018, a fojas 80, constata que: . formular;o 015 folio
3240024176 que pertenece al RUT 76.351,601-6, segin nuestros registros este fue
cancelado el 19.06.2017 por e valor de $ 1.103.674.- ID Transaccion
20170619699222019.-". Cabe aclarar que, el nimero correcto del ID de transaccion
mencionado es el ID 2017061969922209 que. se encuentra en el Certificado de
Movimiento de la DIN (F15) 3240024176, a fojas 86, con el ctal la Tesoreria Reglonal

de Valparaiso respaldd la informacion proporcionada.

Que, por su parte, en el mencionade correo electrénico de fecha 02.08.2018, de fojas

80, la-Tesoreria Regional Valparaiso complement6 su respuesta sefialando .que: "F/

formu/ano 015 folio 3240024126, RUT 76,127.800-2, por un valor de § 21.634.229 con
fecha de pago 19-06-2017 ID Transaccion 7071252069922209 (..) es FALSO.-,

manifestando que no figura-en sus registros, Ademas, sobre dicha DIN, manifesté que

"(..) contribuyente Rut 76.127.800-2 cancelo formu/ar;o 015 folio 3240024126 el

 16.08.2017 la cantidad de § 21.259,974,~ ID Transaccion 081605770800170831 01.”
A"segun se aprecia a fojas 87. Por lo que, queda por acreditado que las mercanuas

fueron retiradas del almacén ‘Depocargo con un comprobante de pago que la Tesoreria




Servicio Naciohal dé Aduanas
Direccidn Nacional

. Subdireccion Fiscalizacion _
Departamento de Fiscalizadidn de Agentes Especiales

Regional de Vafpa_ra'l’so constato como falso. Verificdndose, ademas, que los derechos.
de las mercancias -amparadas en la. DIN NO 3240024126-k fueron pagados,
efectivamente, pero en una fecha postetior y por un monto distinto.

Que, por consiguiente, los hechos observados constituyen una falta muy grave, de la
Agente de Aduana, con petjuicio del interés fiscal y para sus mandantes, [0 que
amerita la aplicacién de una medida-disciplinaria, conforme a lo- dispuesto en el articulo
202 de la Ordenanza de Aduanas, toda vez que, producto de la presentacion de
comprobantes de pago falsos. fueron retiradas las mercancias de los recintos de
depdsitos aduaneros correspondientes sin estar pagados los derechos como es el caso
de la DIN N© 3240024365-3; o efectuandose éste en forma posterior en el caso de la
DIN 3240024126-K. '

Que, ef articulo 200 de la Ordenanza de Aduanas, establece que “/os Agentes
de Aduana son civil y administrativamenite responsables por toda accion u omision
dolosa o culposa que lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o que fuere
contraria al mejor servicio-del Estado o-al que deben prestar a sus comitentes.”

Que, el articulo. 49, numeral 6 del Decreto con Fuerza de Ley NO 329, de 1979, que
aprueba la Ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas dispuso: "& Director
Naciorial Hene la autoridad, atribuciones y deberes inherentes a su calidad de Jefe
Supetior del Servicio y, en consecuencia, sin gue eflo implique limitacion, fe
corresponden las siguientes atribuciones, responsabifidad y obligaciones: (...} 6.-
Dictar, en conformidad a fa ley y el reglamento, las resolucionés de nombramiento de
los Agentes de Aduana y ejercer Ia jurisdiccion disciplinaria sobre ellos.”

Que, en tanto, el articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas, prescribe que: “Los
despachadores (...} estarén sujetos a la jurisdiccion disciplinaria del Director Nacional
para sancionar el incumplimiento de las obligaciones inberentes a Sus cargos, sin
perjiiicio de la responsabilidad tributaria, civil y penal que pudiere hacerse efectiva por
1os hechos que configuran dicho incumplimiento.”

Que, en su caso, come ha quedado dernostrado, [a Agente de Aduana, ha incurrido en
el incumplimiento de sus deberes consignados en el articulo 201, numeral 8 letra b)Yy
e), de la Ordenanza de Aduanas que prescriben, respectivamente: “b) Destinar a su
objeto los fondos que le hayan provisto sus mandantes; e) Ocuparse en forma
dillgente .y personal de las actividades propias de su cargo, tanto ante el Servicio de-
Aduanas: como en su oficing, la que debera mantener abierta al piblico, informando &
la autoriaad aduanéra de todo cambio que opere sobre el particular.”

Que, del andlisis de los antecedentes que conforman el expediente disciplinario, se
determiné mantener la observacién formulada mediante Oficio N° 691, de 06.09.2018,
del Jefe del Departamento- de Fiscalizacién (S) de la Aduana Metropolztana toda vez
- que la Agente de Aduana Sra. Alba Marfa Rodriguez Arriao, incurrié en conductas que
evidencian el incumplimiento muy grave de los deberes establecidos en el articulo 201,
; numeral 8, letras b} vy e), de la Ordenanza de Aduanas;, como se ha sefialado, dado
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que no destind @ su objeto los fondos provistos por su mandante, IDUR
Representacionies S.A, habiéndole provisionado los: fondos suficientes y oportunos
para el pago de los gravamenes correspondientes a la internacién de las mercancias
amparadas en DIN N° 3240024365-3, de 30.10.2017, fondos transferidos a la cuenta
corriente de la Agente de Aduana y; por su parte, no se ha comportado de manera
diligente al realizar las actividades propias de su cargo, procediendo en forma
incorrecta, habiéndose constatado la existencia del pago y retiro de la carga de los
recintos de depdsitos aduaneros respectivos, con comprobantes de pago-—via internet-
que la Tesorerfa Regional de Valparaiso confirmd como “falsos”, en el caso de las DIN
Ne 13240024365-3, de 30.10.2017, con gravamenes impagos y, de la DIN N°
3240024126-k, de 1_9.06‘.20_1‘_7, cuyos gravamenes fueron pagados en fecha posterior-al
retiro de la carga.

Que; la Agente de Aduana incurrid en las infracciones contenidas en el articulo 202,
inciso cuarto, numerales. 2, 5, 6 y 8, de la Ordenanza de Aduanas, que corresponden
: “La realizacion de actos de cualquier naturaleza destinados a burilar los efectos de
/as disposiciones ‘cuyo cumplimiento y fiscalizacion corresponde. al Servicio de
Aduanas” “El retardo culpable en los pagos que deba efectuar a la Aduana cuando
sido provisto de.los fondos por su mandante”  “El comportamiento incorrecto en sus
relaciones con la Aduana o cor sus mandanfe5" y, “En general, el incumplimiento de
sus deberes.,.” , todas conductas muy graves; toda vez que: ha quedado evidenciado
que la Agente de Aduana procedié al retiro de las. mercancias de DIN N° 3240024365-3
y' 3240024126-k de los recintos de depésito aduaneros, respectivos, con comprobantes
de pago del Servicio de Tesorerfa confirmados como falsos por dicho Servicio,
permanecaendo impagos los gravamenes del despacho DIN N° 3240024365-3, de
30.10.2017.

Que, cabe hacer presente que, el mismo inciso del articulo 202 de la Ordenanza de
Aduanas, establece .que.se considerardn motivos: para apllcar a un despachador, a un
apoderado especial o a un auxiliar las medidas de suspension del ejercicio de su cargo
o de cancelacién de su licencia, nombramiento o perimiso, segln sea la- gravedad de
los hechos en gue consiste la infraccion, fas conductas que cita @ continuacion, entre
las cudles se encuentran las cometidas por la Agente de Aduana Sra. Alba Maria
Rodriguez Arnao.

Que, en la especie, los hechos expuestos son muy graves, constitutivos de conductas
irresponsables, en las cuales se advierte mala fe, lo que es contrario al mejor servicio
que una Adente de Aduana debe prestar al Estado y a sus comitentes, mas si se
considera su calidad de ministro de fe y auxiliar de la funcién publica aduanera, lo que
ametita, como se adelantard; la aplicacion de la maxima sancion dispuesta por la ley,
dada la magnitud y gravedad de las contravenciones expuestas.

Que, por su parte, las infracciones cometidas por la Agente de. Aduana Sra. Alba Maria
Rodriguez Arnao, de acuerdo al Anexo A; de la Resolucidn Exenta NO 718, de
. 19.02.2020, del Director Nacional de Aduanas, que regula el procedimiento para el

¢ ejercicio de su jurisdiccién disciplinaria, se encuentran calificadas muy graves, motivo
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por el cual, segiin la Tabla contenida en el referido Anexo A, corresponde aplicar una
medida disciplinaria que va desde una multa de 16 a 25 UTM y/0" Suspensién o
Cancelacion.

Que, revisado el catastro de medidas disciplinarias aplicadas a la Agente de Aduana,
Sra. Alba Marfa Rodriguez. Arnao, informado por la Subdireccion de Fiscalizacion, en Ios-
dltimos tres afios, la Agente de Aduana registra la medida disciplinaria de multa de 25
UTM, aplicada por Resolucién Exenta N 1337, de 27.03.2018, del Director Nacional de
Aduanas por no presentacién de mercancias al aforo, circunstancia gue .configura una.
agravante de responsabilidad, que también es COHSIdEl‘ada para determinar la medida
disciplinaria a aplicar.

Que, cabe consignar, que la Agente de Aduana se encuentra suspendida de pleno de
derecho por no renovacién. de su garantia, la cual fue informada a las Aduanas y
Direcciones Regionales mediante Oficio Circtilar N° 472 de 16.11.2017, de la Jefa del
Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales de esta Direccién Nacional; v,

TENIENDO PRESENTE:

Las consideraciones anteriores y lo dispuesto en los articulos 200, 201, N° 8 letras b)
y e} y, 202 numerales 2, 5, 6 y 8, todos de la Ordenanza de Aduanas: Io instruido por
las Resoluciones Exentas N° 8.559, de 30.10.2012; N° 7.164, de 19.12. 2014; N° 718,

de 19.02.2020; N° 1,179, de 2020 modificada por la Resolucién Exenta N° 2.865, de

2020, todas del Director Nacional de Aduana; v lo dispuesto en la Resolucion N° 7, de
29,03.2019 de la Coniraloria General de la Repliblica, sobre exencién del tramlte de
Toma de Razon, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. MANTIENENSE la observacién formulada  fa Agente de Aduana Sra. Alba Marfa
Rodriguez Arnao, RUT 7.733.471-8, mediante Oficio Ordinatio. N° 691 de
06.09.2018, def Jefe del Departamento de Fiscalizacion (S) de la Aduana
Metropolitana.

2. APLICASE la Agente de Aduana Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, la medida
disciplinaria de cancelacion de su nombramiento, licencia o permiso.

3. NOTIFIQUESE fa presente Resolucidn por el Departamento de Fiscalizacién -de
Agentes Especiales, de la Subdireccién de Fiscalizacién, a la- Agente de Aduana
Sra. Alba Maria Rodriguez Arnao, por correo- electromco a la casilla que ésta
registra ante al Servicio; y, por oficio, a la Direccién Regional de Aduana
Metropolitana.

4. CO’MUNiQUESE' la presente Resolucién, en su oportunidad a todas. las
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Subdirecciones, Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana del pais, por
oficio.

Se hace presente que, de conformidad al articulo 59 de la Ley N° 19.880, esta
resolucion puede ser impugnada mediante recurso de reposicién, ante el Director
Nacional de Aduanas, dentro del plazo de cinco dias, contado desde la fecha de su
notificacion. De igual manera, conforme con lo dispuesto en el articulo 202 de la
Ordenanza de Aduanas, podra deducirse reclamo ante el Tribunal Tributario y
Aduanero, dentro del plazo de 10 dias contados desde la misma fecha de notificacion.
Lo anterior, sin perjuicio de otros recursos que resultaren procedentes.

ANOTESE, OFICIESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

JOSE IGNACIO PALMA SOTOMAYC:
\ / . DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

/S&/ PGL/JAV/jav.
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