Gobierno de Chile

o~

0

N7

Sotomayor N°60
Valparaiso

+56 322134571
www.aduana.cl

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

Subdireccion Técnica

Departamento de Normas Aduaneras

OFICIO CIRCULAR N° 0 D020 4

MAT.: Reitera instrucciones relativas a la
devolucién de derechos por anulacién de la
declaracién de ingreso primitiva.

VALPARAISO, 0 7 JUN. 2021

DE: Subdirectora Técnica

A: Srs. Directores Regionales y Administradores de Aduana

Como es de vuestro conocimiento, esta Subdirecciéon ha liderado proyectos de
importante impacto en los procesos aduaneros, cuyos beneficios son transversales tanto para
los usuarios externos como internos.

Entre ellos, en el afio 2018, se trabajd conjuntamente con la Tesoreria General de la
Republica en una iniciativa que permite automatizar la devolucién de derechos aduaneros a
través de intercambios de mensajes entre ambas instituciones que contienen los datos de la
resolucion que accede a la restitucion y la fecha de la misma, reduciendo asi los plazos en que
tiene lugar la liberacion de los fondos al importador y disminuyendo la carga administrativa
asociada a la tramitacion de estos requerimientos.

Lo anterior fue concretado en fases, conforme a la envergadura del mismo, iniciando
con la “Devolucion Total”, esto es, la restitucién por concepto de anulacién de un documento
de ingreso pagado.

El ajuste informatico para implementar la “Devoluciéon Total” para los funcionarios de
aduana solo contempld una modificacion en la casilla “Aclaracién Din”, donde se debe registrar
el nimero de la resolucion y fecha de la misma, cuando el documento a anular se encontraba
pagado y, en caso contrario, solo registrar la anulacién, todo conforme a instrucciones
contenidas en el Oficio Circular N°534, de 06.11.2018, y complementadas con el Oficio Circular
N°621, de 26.12.2018, ambos de la Subdirectora Técnica.

Lo anterior permite que una vez recibidos los datos por el Servicio Recaudador
electronicamente, se disponibilizan los fondos en forma inmediata, ya sea en la cuenta corriente
del interesado (si se cuenta con los datos de la misma) o para retiro, sin la necesidad de contar
con el documento en formato papel para validar la informacién, en correspondencia con la
iniciativa del Gobierno “Chile Sin Papeleo”, instruccion contenida en la Resoluciéon Exenta
N°5394, de 22.11.2019, del Director Nacional de Aduanas, la cual también aplico para las
devoluciones cuyo origen recae en la aplicacion de tratados comerciales, en su fase siguiente.

Sin embargo, no obstante encontrarse claramente establecido el proceso a aplicar, la
Tesoreria ha informado de casos o situaciones en que la resolucidon de anulacién del documento
pagado que dicta la respectiva Aduana, contiene también una orden a ese Servicio Recaudador
de traspasar los fondos pagados de un folio a otro folio, asociado al mismo Rut, para efectos de
saldar la deuda del documento no anulado (en caso de duplicidad de declaraciones), lo cual no
es compatible con la légica e instrucciones establecidas para la devolucién total y tampoco
corresponde a las facultades y competencia de este Servicio.
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En virtud de los antecedentes proporcionados y con el objetivo que los procesos
aduaneros sean concretados conforme a la normativa vigente y alineados a las validaciones
informaticas establecidas, resulta necesario reiterar y precisar el procedimiento a aplicar
respecto de las devoluciones totales, esto es, las que derivan de la anulacion de un documento
pagado, en el sentido siguiente:

e Una vez analizados los antecedentes presentados por parte del interesado
solicitando la anulacion del documento, y determindndose que procede la
anulacion, se debe confeccionar la resolucién, la cual debe ser firmada por la
autoridad aduanera regional, donde la instruccién solo debe estar referida a la
restitucion del monto del documento anulado que se encuentra pagado.

e Firmado y timbrado el documento por la autoridad, el funcionario de Aduana
correspondiente debe ingresar al sistema informatico y registrar la anulacién. Cabe
sefalar que en esta situacion —documento pagado- el sistema solicitara, ademas,
los datos de la resolucién y la fecha de la misma, datos que deben ser completados
en estricta conformidad al documento en papel, puesto que debe coincidir con los
datos de los registros fisicos y electronicos.

e Una vez realizado lo anterior la resolucion debe ser archivada con sus
antecedentes. No debe ser enviada una copia de la resolucion a la Tesoreria puesto
que ya cuentan con los datos para concretar la restitucion (datos que han sido
enviados electrénicamente).

Se reitera que el citado proceso es aplicado a los documentos que se encuentran
pagados, en caso contrario, solo se debe registrar la anulacion. El sistema no solicitara datos
adicionales.

Para el evento de haber dictado resoluciones que incurran en el error hecho presente
por la Tesoreria, deberan adoptarse las medidas correctivas que correspondan para subsanar el
inconveniente, por cuanto las anulaciones remitidas a Tesoreria implican la restitucion
automatica de los derechos al usuario.

Lo anterior es para su conocimiento, aplicacion y amplia difusion.
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