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ELMERCADO DELOS CELULARES EN CHILE
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MERCADO DE
CELULARES

Samsung lidera; Apple
domina en aparalos
premium, y Huawei, en
los mas baratos

Reportes de GFK indican que la firma coreana tiene casi la
mitad del mercado local de terminales telefonicos en
unidades y en valores. El fabricante de iPhone encabeza el
segmento de alta gama: aparatos que cuestan mas de US$
600. El 80% de los teléfonos viene de China, domina el
formato presencial y la venta en el retail.

VICTOR COFRE

Ventas presenciales y online de terminales de telefonia mévil en Chile
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1 fabricante coreano
Samsung y uno de sus
distribuidores en Chile,
Comercial Touchsmart
Electronics, estdn en-
frentados en tribunales
civilesy delalibre com-
petencia. La disputa es
sobre los términos de su relacion contrac-
tual, enla que tienen posiciones encontra-
das. Sus ataques mutuos son frontales. Pero
enalgo coinciden. Sus presentaciones uti-
lizanla misma informacion demercado: re-
portes de la consultora GFK Adimark que
han empleado para describir la industria.

Los reportes de GFK indican que el lider
del mercado de los terminales telefénicos
es Samsung. En 2020, tuvo una participa-
cion de mercado del 49,9%, en unidades.
Enel segundo lugar estaba Huawei (19,2%),
seguido por Motorola (10%) y Apple, con
soloel 5,5%. En quinta posicion estaba No-
kia, conel 3,1%. Eso, segtin la informacion
proporcionada al TDLC por Touchsmart, en
numero de aparatos vendidos. Porque me-
dido en valor, las cifras son diferentes.

El' mercado chileno en ventas valoradas,
segtin un reporte de Samsung, también es
liderado por la firma coreana, con el 46,2%.
Pero aqui la segunda posicion correspon-
de a Apple, que con sus iPhones captura el
25,3% de las ventas en Chile. Mds atrds es-
tan Motorola, con 6,9% y Huawei, con 5,3%
(ver infografia). Las cifras, segiin Samsung,
variaron por la pandemia. Antes del Covid-
19, dice la coreana, en el mercado chileno
Huawei tenfaun11,6% y Xiaomi (MI) deten-
taba el 8,4%, siempre en valor. “Xiaomi au-
mento su participacién en ocho puntos
porcentuales entre 2019 y 2020”, relata
Samsung en una reciente presentacion ante
el Tribunal de Defensa de la Libre Compe-
tencia (TDLC) para intentar graficar cémo
eldinamismo, la innovacion y la competen-
cia modifican ripidamente las participacio-
nes. Pero no su liderazgo.

Ejemplo de ello, agrega, es el auge y caida
de otros actores. Nokia, por ejemplo, llegd
atener el 26,6% del mercado en 2010; diez
anos después tiene menos del 1% en valory
un 3,1% en unidades. La tendencia chilena
replicalatendencia global. En elmundo, No
kiallegda tener el 39% del mercadoen 2011;
ahora el 0,7%. El camino inverso siguio
Apple, que en Chile salto del 2,6% en 2010
a casi una cuarta parte del mercado ahora.

Enun periodo similar, los clientes de te-
lefonia mévil subieron en Chile desde
16,4 millones en 2009, a 25,1 millones al
cierre de 2020, seguin cifras de la Subse-
cretarfa de Telecomunicaciones.

Apple, lider en premium

Elmercado local de terminales teleféni-
cos puede, seglin Samsung, segmentar-
se en capacidades técnicas y precio, algo
que la misma Fiscalfa Nacional Econdmi-
ca ha distinguido al diferenciar entre
equipos de alta, media y baja gama. Los
reportes de GFK Adimark destacan cin-
co tipos de gamas segtin los precios de los
equipos. El mds bajo, denominado entry,
incluye a teléfonos de valores bajo US$
100, luego vienen las categorfas low (US$
100 a US$ 200); mid (US$ 200 a US$

400); high (US$ 400 a US$ 600) y pre-
mium, cuyos valores sobrepasan los US$
600 (unos $ 480 mil).

En esta tiltima categoria, la de mayores
precios, Apple es el lider indiscutido,
con el 63% del mercado el afio pasado,
versus el 33% de Samsung. Apple casi no
tiene presencia en los otros segmentos.

En la categoria high, Samsung lidera con
el 60,5%, seguido de Huawei, con 19,9%.
Samsung también domina el rango de pre-
cio de US$ 200 a US$ 400, con el 42,3%. Y
Huawei lidera en todas las categorias infe-
riores, aunque ahi el mercado esmucho mas
atomizado, con muchas otras marcas que
suman mas del 60%. Segin Samsung, las
“gamas contribuyen a identificar los susti-
tutos cercanos de un terminal de telefonfa
movil en particular”. Y la competencia no
se detendra: Samsung constata que en los
ultimos meses se ha anunciado y materia-
lizado el ingreso a Chile de las marcas Vivo
y Oppo, fabricantes de origen chinoqueen
el mundo tienen cuotas de mercado del
4,3%y 5,5%, respectivamente.

En su defensa en el TDLC, Samsung
describe un mercado con altisimos gra-
dos de innovacion e intensidad compe-
titiva. Para graficarlo, recuerda que en
2017 e198,2% de los teléfonos venia equi-
pado con una sola cimara. En 2020 mas
de lamitad ya tenia tres o mas. Una evo-
lucion similar, apunta, ocurre con el ace:
lerado aumento dela capacidad dealma-
cenamiento disponible en los terminales.

Segtin los abogados de la coreana, quie-
nes no han sido capaces de mantener el rit-
mo de innovacion de la industria han su-
frido las consecuencias. “Es ilustrativo el
caso de BlackBerry, de la compania cana-
diense RIM, que fue de las primerasen in-
corporarse al mercado de los teléfonos in-
teligentes. Paso de ser la marca precurso-
raenla categoria de teléfonos inteligentes,
con una participacion de mercado global
del 20% en el afo 2010 a terminar con la
produccion de equipos propios en el afio
2016”, razona Samsung.

De dénde vienen y c6mo se venden
Todos los terminales son producidos en el
extranjero: el 80,6% de los aparatos que
entraron a Chile en 2019, segun cifras de
Aduanas, provenia de China. E118,54% vie-
ne de Vietnam, que abastece basicamente
a Samsung. La coreana trae a Chile el 57%
de sus aparatos de China y el 42% de Viet-
nam. Solo el 0,34% viene de Corea del Sur.
¢Quién vende los celulares en Chile?
Mayoritariamente han sido los operado-
res de telefonfa como Entel, Movistar,
Claroy Wom, que los venden a consumi-
dores finales por lo general asociados a
planes de consumo. Por afios, ese canal
se llevaba el 60%, pero en 2020 bajo al
49,7%, siendo levemente superado por el
retail, el otro canal minorista relevante
que el aio pasado capturd el 50,3% delas
ventas, segtin cifras de GFK Adimark.

Y si histéricamente la venta era mds
bien presencial, con el 80,6% de las co-
locaciones en 2019, el ano de la pande-
mia esa ponderacion descendio al 63,2%.
La venta online subi6 en 2020 al 36,8%,
desde el 19,4% del ejercicio previo.@

PUNTO DE VISTA

—Por MARCOS LiMA —
Expresidente ejecutivo de Codelco
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Chile, socio estratégico

del planeta

Qué circunstancias pueden lle-
var a un pais que representa
soloel 0,25 % dela poblaciony
el 0,32% del PIB del planeta,
ubicado, ademas, lejos de los
grandes mercados mundiales,
a transformarse en un factor
decisivo para enfrentarla prin-
cipal amenaza de la humanidad: el cambio cli-
mético? jNo serd un delirio de grandeza?

Tres factores contribuyen a hacer realidad esta
aparente fantasia y constituyen una oportuni-
dad tnica para Chile.

1.- El cobre. La prestigiosa revista The Eco-
nomist decfa hace pocoacertadamente: “Enlas
venas y arterias de la economia verde corre co-
bre”, en un articulo dedicado al futuro de las
energias solar y edlica, la electromovilidad y
otros esfuerzos que apuntan a cumplir con las
metas de cero emisiones para el ano 2050y, a
los que recientemente, se sumaron las princi-
pales empresas mineras del mundo.

SegunlalEA (AgenciaInternacional de Ener-
gla), serequieren casi4 toneladas del metal rojo
por MW eninstalaciones de energia fotovoltai-
ca y edlica (onshore). Cada nuevo vehiculo
eléctrico requiere casi tres veces més cobre que
los actuales de combustion interna. Tan impor-
tante es sunecesidad, que se calcula quelas tec-
nologias verdes representaran, hacia 2040,
mas del 40% del consumo. Gran noticia para
un pais con las mayores reservas.

2.- Ellitio. Es un mineral fundamental para
las energias limpias. Tanto es asi que se espe-
raque lademandaagregada jjj se octuplique!!!
hacia 2030, impulsada por la electromovilidad
y la necesidad de almacenar la energia gene-
rada por fuentes intermitentes. Chile, con el 51%
de las reservas, tiene un papel fundamental.

3.- El hidrégeno verde. Es un eslabon clave
para alcanzar la carbono neutralidad y donde
Chile tiene ventajas comparativas para ser li-
der. Nuestros costos son los mds bajos del mun-
doenlageneracion de la energia eléctrica ne-
cesaria para fabricarlo, tanto solar por la radia-
cion del desierto del Norte, como por la edlica
de la Patagonia, con una capacidad potencial
que es 80 veces la actual.

Para aprovechar todo esto, aqui y ahora, se
requerirdn cuantiosas inversiones, mds las
mejores tecnologias y, por consiguiente, debe
mos ofrecer a las grandes empresas mineras y
energéticas globales: tratamiento tributario
competitivo, un sistema de permisos ambien-
tales razonable y, sobre todo, reglas de inver-

sion claras y estables.

En cuanto a lo primero, hoy la mineria en
Chile esta gravada con impuestos equivalen-
tes alos de paises mineros: Perti, Canada y Aus-
traliay, por ello, puede afirmarse que el nivel
actual es razonable. Pretender aumentar la
tributacién con un nuevo royalty expropiato-
rio, hard que no inviertan las empresas mine-
ras, siempre cuidadosas de norepetiralgunas
desastrosas decisiones tomadas durante el ul-
timo super ciclo de precios.

Enrelacién alasautorizaciones ambientales,
sipersisten los mas de 800 permisos requeri-
dos hoy dia, sencillamente no habra inversio-
nes. La reglamentacion ambiental es impor-
tante, pero debe ser dictada por los técnicos,
al tenor de la normativa de paises desarrolla-
dos y no por las minorias iluminadas. Racio-
nalizar el trabajo de las diversas reparticiones
del Estado y modernizar su tarea es un impe-
rativo estratégico.

En Chile, hay una cartera de US$ 69.000
millones en proyectos hasta el afio 2030 que,
habida cuentadelas discusiones sobre el mar-
co inversional minero y el mal llamado “mo-
delo extractivista”, estdn a la espera que se acla-
re el panorama. Al respecto, valoramos el es-
fuerzo del Ministerio de Minerfa por avanzar
con la Politica Nacional Minera 2050, docu-
mento en que han participado mas de 3.000
personas, con metas ambiciosas que preten-
den una nueva mineria “sustentable, colabo-
rativa, transparente, equitativa, contribuido-
ra, conectada y sostenible en el tiempo”.

También nos parece excelente la agresiva es-
trategia destinada a impulsar la industria del
hidrégeno verde en Chile, que ya lo tiene po-
sicionado entre los principales actores a nivel
global, eincluso un prestigioso instituto dein-
vestigacion de Japon reconoce a Chile como el
exportador mds competitivo a ese pais.

Antes de propiciar mas impuestos y cam-
bios en las reglas del juego para la inversion,
nuestros politicos debieran mirar a nuestros
competidores y no dejarse llevar por la ideo-
logia y los mitos en torno a la actividad mi-
nera. Ello, especialmente de parte del Sena-
do, donde se ha reanudado la discusion so-
bre el royalty, los candidatos a la presidencia
de la Republicay de quienes redactan la nue-
va Constitucion para Chile.

Lo importante de la mineria en Chile, mas
que lo que hemos recibido de ella, es lo mu-
cho que podriamos obtener a futuro. No de-
saprovechemos nuestra oportunidad.




