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RESOLUCION EXENTA N°

Valparaiso,

08 AGO. 2022

VISTOS

El Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, sobre Ordenanza de Aduanas, en particular, su articulo
91 bis, relativo a las Empresas de Envio de Entrega Répida o Expreso Internacional (COURIER).

La Resolucion Exenta N° 1300, de 14 de marzo de 2006, del Director Nacional de Aduanas, publicada
en el Diario Oficial el 30 de marzo de 2006, que actualizé, sistematizd y coording el Compendio de
Normas Aduaneras.

La Resolucién Exenta N° 7042, de 17 de noviembre de 2016, del Director Nacional de Aduanas,
publicada en el Diario Oficial el 26 de noviembre de 2016, que incorporé el Capitulo VII, sobre
“Mercancias sujetas a Despacho Especial”, al Compendio de Normas Aduaneras.

La Resolucién Exenta N° 4438, de 05 de octubre de 2018, del Director Nacional de Aduanas (D.O.
19 de octubre de 2018), que modificé los Capitulos III y VII; y, el Anexo 51, todos del Compendio
de Normas Aduaneras, asi como el Capitulo IV del Manual de Pagos, con respecto al articulo 91 bis
de la Ordenanza de Aduanas, relativo a las empresas de envios de entrega rapida o expreso
internacional (COURIER).

La Resolucion Exenta N© 2445, de 31 de julio de 2020, del Director Nacional de Aduanas, que
modificd el Capitulo VII, del Compendio de Normas Aduaneras, incorporando instrucciones respecto
de la informacion del RUT del consignatario de la mercancia en la guia courier de ingreso al pais.

La Resolucién Exenta N° 2528, de 12 de agosto de 2020, del Director Nacional de Aduanas, que
modificé el plazo de vigencia de las medidas transitorias contenidas en la mencionada Resolucién
Exenta N° 2445, de 2020, hasta el 19 de octubre de 2020.

Las Resoluciones Exentas N° 3059, N© 3722, ambas de 2020; N° 798, N° 1819, No 2315, N° 2837,
N° 3118, todas del afio 2021; y, N© 257, N° 533, N° 862, N© 1787, N© 1982, del afio 2022, todas
del Director Nacional de Aduanas, que establecieron nuevos periodos de vigencia para las
disposiciones transitorias contenidas en la Resolucién Exenta N© 2445, de 2020, fijando la dltima de
aquéllas el dia 07 de agosto de 2022.

La mesa de RUT en guia Courier, conformada por este Servicio y ATREX, para trabajar en las medidas
que permitan satisfacer los intereses de este Servicio fiscalizador, minimizando el impacto operativo
en la industria, manteniendo los niveles de cumplimiento de informacién anticipada del RUT del
consignatario de la mercancia, alcanzados durante el afio 2021.

Los comentarios al proyecto de resolucién que modifica la normas de los envios expresos internacionales
del Capitulo VII, del Compendio de Normas Aduaneras, referidas a la transmisidn del RUT del
consignatario en la guia Courier de ingreso al pais, que estuvo en publicacién anticipada en el sitio web
del Servicio entre los dias 16 y 28 de junio de 2022, y del Ultimo proyecto del mismo tenor que se dispuso
en publicacion anticipada entre los dias 27 de julio y 04 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO

. Que, mediante Resolucién Exenta N© 4438, mencionada en los vistos, se dispuso la
" obligatoriedad de la transmisién del RUT del consignatario, para cada participante de la guia
/ courier identificado en la informacién que se transmite al Sistema de Manifiesto Courier del
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Servicio Nacional de Aduanas, estableciéndose, como disposicion transitoria, la posibilidad de
transmitir un RUT genérico, mientras las empresas del rubro trabajaban en los mecanismos
necesarios para obtener la informacion del RUT vigente.

2. Que, mediante Resolucidon Exenta N© 2445, también indicada en los vistos, se establecié la
obligacién de indicar el RUT valido del consignatario de la mercancia, al momento de la
transmision de la guia courier de ingreso a los sistemas de Aduana. Asimismo, se dispuso de
medidas transitorias, para no interrumpir la operacién, mientras las empresas de envios de
entrega rapida realizaban los ajustes necesarios para poder cumplir con la regulacion.

3. Que, por medio de las resoluciones exentas N© 2528, N© 3059, NO 3722, de 2020, N°© 798, N°
1819, N© 2315, N© 2837, N° 3118, de 2021, y, N° 257, N° 533, N°© 862, , N° 1787 y N°© 1982,
de 2022, todas de este origen, el plazo de vigencia de dichas medidas transitorias fue prorrogado,
habida consideracién de los planteamientos efectuados por la industria respecto de la dificultad
en la obtencién de la informacién anticipada del RUT de los consignatarios de los envios de un
valor hasta 30 délares FOB y del incremento de las operaciones de ingreso al pais via Courier, a
contar del mes de julio del afio 2020, especialmente en el tramo indicado.

4. Que, a su turno, la Resolucién Exenta N° 3722, de 2020, a peticién de la Asociacién de Transporte
Expreso, consideré la generacion de una mesa de trabajo publico-privado, integrada por
representantes de dicha Asociacién, del Ministerio de Hacienda y del Servicio Nacional de
Aduanas, con la finalidad de avanzar, en un plazo acotado, en la implementacién de las medidas
que permitieran disponer, de forma anticipada y oportuna, de la identificacién fidedigna del
consignatario de la mercancia a través de la manifestacién del RUT.

5. Que, dicha mesa pUblico-privada comenzd a sesionar a contar del 15 de enero de 2021, siendo
asi que, por Resolucién Exenta N© 798, de 2021, se requirié la presentacién de un complemento
al plan inicial presentado por la industria courier, que contemplara medidas concretas y plazos
mas acotados.

6. Que, conforme al plan disefiado, se mostraron avances significativos en la obtencién del RUT
vigente del consignatario al momento de la manifestacién de la guia courier de ingreso, y la
consecuente disminucion del uso del RUT genérico dispuesto como medida transitoria, siendo
asi que, de acuerdo con las cifras extraidas de los sistemas de Aduanas, en el Ultimo trimestre
del afio 2021, del total de envios courier, el 96,8% (noventa y seis coma ocho por ciento) fue
manifestado con el RUT vigente del consignatario, mientras solo un 3,2% (tres coma dos por
ciento) de aquéllos se transmitié con RUT genérico.

7. Que, los resultados antes mencionados, se han mejorado durante el primer semestre del afio
2022, llegando a 97,4% (noventa y siete como cuatro por ciento) del total de guias courier
transmitidas con RUT vigente, versus un 2,6% (dos como seis por ciento) que han utilizado el
RUT genérico. Particularmente, en las gufas de hasta 30 ddlares FOB, el nivel de cumplimiento
es similar al general (97,2% con RUT vigente), correspondiendo a las operaciones que
concentraron cerca del 78% (setenta y ocho por ciento) del total de guias courier de ingreso
transmitidas al sistema de manifestacion de Aduanas durante el periodo sefialado.

8. Que, estos resultados constituyen una importante mejora en la oportunidad y calidad de la
informacion que se transmite a este Servicio respecto del destinatario de la mercancia. En efecto,
a la fecha de conformacion de la mesa de trabajo, ocurrida en enero de 2021, la utilizacién del
RUT genérico a nivel de la industria era de un 23,5% (veintitrés coma cinco por ciento), cifra
que, para fines del primer semestre de 2022, se circunscribi6 solo a un 2,6% (dos como seis por
ciento) del total de los envios.

masers Un monto de hasta 30 ddlares FOB, ha disminuido en mayor proporcion el uso del rut genérico

e Q‘:—J. Que, dicha reduccién resulta significativa, considerando, ademas, que la cantidad de envios con
o4
6@; g en la transmision de informacion este primer semestre (-77%), cerrando con un 2,8% (dos coma
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ocho por ciento) de guias courier. Adicionalmente, cabe considerar que, aun cuando subsiste un
porcentaje menor de envios de bajo valor con la transmision de rut genérico, estas operaciones
se encuentran sujetas a un control adicional a través de su revision via escaner, imagen que
entrega informacion respecto de la veracidad de lo declarado en dicho envio.

10. Que, para las guias courier de montos superiores al sefialado, también se ha evidenciado una
mejora en la informacion del RUT vigente al momento de la transmisién de las guias respectivas,
lo que es un beneficio en oportunidad de la informacién disponible para el anélisis de riesgos,
aun cuando estas operaciones requieren para su despacho de la tramitacion de una destinacion
aduanera, instancia en la cual, ademés del deber de indicar el RUT vigente del consignatario del
envio, se procesa la operacion conforme los filtros de selectividad definidos por este Servicio.

11. Que, en consecuencia, este Servicio ha evidenciado que la industria courier ha logrado mantener
la proporcidn de la transmisién de guias courier con RUT vigente por sobre el 95% (noventa y
cinco por ciento) desde el mes de agosto de 2021 en adelante, lo que refleja que las soluciones
implementadas por las empresas para la obtencién de este dato de manera anticipada han
permitido sostener en el tiempo un nivel aceptable de cumplimiento de su parte.

12. Que, de manera adicional al esfuerzo de la industria courier, es importante desplegar en forma
paralela, medidas alternativas que posibiliten al Servicio disponer -previo al arribo del envio
courier- de otra informacion relevante de la operacién que permita analizar el riesgo de la misma,
como seria facilitar la posibilidad de transmitir con el RUT genérico 99999999-9, como se
contemplaba en las disposiciones transitorias de las resoluciones N© 4438, de 2018 y N© 2445,
de 2020, ambas de esta Direccién Nacional, pero considerdndolo como una situacién excepcional
y extraordinaria, teniendo en cuenta que -dada la evidencia operativa- de momento, no es
factible alcanzar el 100% (cien por ciento) de los envios con RUT vigente del consignatario de
manera anticipada al arribo.

13. Que, esta posibilidad de manifestar la guia courier con RUT genérico, permitira la presentacién
de todos los envios a la Aduana, evitando el arribo de bultos ciegos y el riesgo asociado a ello,

pero en ningun caso implica que las empresas se vean liberadas de obtener el RUT vigente de
importador, y de aclarar la informacién transmitida al respecto a este Servicio.

14. Que, en relacién con lo anterior, cabe tener presente que, el sistema computacional del Servicio
considera la opcion de aclarar el RUT genérico 99999999-9 con el Rut vigente del importador en
la guia courier, sin requerir intervencién manual de un fiscalizador, por lo que sera factible dar
cumplimiento a la normativa, de manera expedita.

15. Que, adicionalmente, de las veintitrés empresas courier que se encuentran operando, durante el
primer semestre de 2022, trece transmitieron la totalidad de sus guias con el RUT vigente de
consignatario; otras siete superaron el 98% (noventa y ocho por ciento) de transmisién con dicho

dato; otras dos, con el 95% (noventa y cinco por ciento) de sus envios, lo que refleja un
importante nivel de cumplimiento en la transmisién de dicha informacién anticipada al sistema
de Aduana por cada empresa.

16. Que, en otro orden de consideraciones, de conformidad con el articulo 91 bis de la Ordenanza
de Aduanas, la empresa de envio de entrega rapida es responsable del correcto despacho de los
envios que transporta y del pago de los derechos, impuestos, tasas y demas gravamenes. Por lo
tanto, debe proporcionar la informacion fidedigna del consignatario de la mercancia para efectos
que el Servicio Nacional de Aduanas verifique el cumplimiento de las condiciones para acceder a
la franquicia de la Partida 00.23 del Arancel Aduanero Nacional, permitiendo el debido resguardo
fiscal.

CI0Ng,

*E'"m:‘ 17. Que, al respecto, el Servicio Nacional de Aduanas tiene facultades para realizar fiscalizaciones a
Ao, ¥ P . . M - . o —— .
=" ¢ posteriori y, en caso de evidenciar la improcedencia de la aplicacién de la franquicia de la partida

) 0023 o subvaloracién, generar los cargos que correspondan. Lo anterior ademés responde a las
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mejores practicas internacionales a propdsito del debido resguardo del interés fiscal mediante
una eficiente fiscalizacidon de la recaudacion aduanera.

18. Que, en atencidn a lo sefialado en los considerandos precedentes, al interior de este Servicio se
desarrollé un trabajo multidisciplinario, con el fin de establecer los mecanismos de control que
permitan asegurar la mantencion y mejora, a lo largo del tiempo, de la proporcién de guias
courier con informacion anticipada del RUT vigente del consignatario, para cada una de las
empresas del rubro. Asimismo, establecer las medidas necesarias para el efectivo control de la
aclaracion del RUT en aquellas guias que la empresa no logré dar cumplimiento a la transmisién
del RUT vigente, optando por transmitirla con aquel genérico antes indicado.

19. Que, considerando el rol fiscalizador de este Servicio, de proteccién de las fronteras y la correcta
recaudacion fiscal, resulta indispensable disponer de informacién oportuna y de calidad que
permita identificar eficazmente los riesgos asociados a este tipo de envios, considerando las
dinamicas del comercio exterior, las exigencias de la normativa vigente y la responsabilidad legal
que pesa sobre los operadores que intervienen en estos envios. Por ello, es deber de las
empresas courier continuar desplegando esfuerzos por entregar a la Aduana la mayor cantidad
de informacion necesaria para llevar a cabo su labor, siendo entre ellas relevante, la adecuada
identificacion del consignatario o importador.

20. Que, en consecuencia, y en pos de facilitar el comercio internacional y procurar el adecuado
control de los envios de entrega rapida que arriban al pais, es necesario modificar la normativa
relacionada con el ingreso de envios courier al pais, establecida mediante Resolucién N° 2445,
de 2020, de este origen e impactada en el Compendio de Normas Aduaneras.

21. Que, la presente resolucién fue objeto de publicacion anticipada entre los dias 27.07.2022 y
04.08.2022; y

TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto en el articulo 4°, nimeros 7 y 8, del D.F.L N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda,
“Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas”; lo establecido en el articulo 91 bis de la Ordenanza
de Aduanas; lo previsto en el articulo 52 de la ley N© 19.880; y, las Resoluciones N°7, de 2019 y N°
16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la RepUblica, sobre exencién del tramite de Toma
de Razon, dicto la siguiente:

RESOLUCION

| MODIFiCASE, el Capitulo VII del Compendio de Normas Aduaneras, conforme a lo que a
continuacién se indica:

1. REEMPLAZASE, el tercer parrafo del numeral 2.2 relativo a “Transmisién de las Guias
Courier de Ingreso”, del Titulo II “De la presentacién de los envios de Entrega Rapida o
Expresos ante la Aduana de Ingreso”, por el siguiente:

"Una vez transmitida la informacion, ésta sera validada por el sistema, rechazandose la
guia cuando presente alguna inconsistencia, circunstancia que sera comunicada al emisor
mediante un mensaje de respuesta. En caso contrario, la gufa serd aceptada por el
sistema y comunicado al emisor. Para efectos de la validacion de la guia, el sistema solo
aceptara como dato del valor del RUT del consignatario al momento de la transmisién de
‘:‘ . la guia, el RUT vigente o, en caso de no contar con este ultimo, el RUT genérico

. = "99999999-9". Una vez que la guia se encuentre aceptada, la EEER deberd verificar la
existencia de otras guias aceptadas que estén consignadas al mismo consignatario en el
manifiesto y debera confeccionar la destinacién aduanera correspondiente.”.
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2. REEMPLAZASE, el segundo parrafo del numeral 2.8 relativo a “Aclaraciones a las guias
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Courier de Ingreso”, del Titulo II “De la presentacion de los Envios de Entrega Répida o
Expresos ante la Aduana de Ingreso”, por el siguiente:

“Las aclaraciones a las guias courier deberan ser transmitidas al sistema computacional
del Servicio Nacional de Aduanas dentro de los siete dias siguientes al arribo estimado
del transporte. En caso de haber transmitido en la guia courier el RUT del consignatario
haciendo uso del valor genérico "99999999-9”, éste debe ser aclarado dentro de los
treinta dias siguientes al arribo estimado del transporte. En el caso de aclaraciones por
faltas y sobras, se procedera seg(n lo establecido en el numeral 2 del Titulo III de este
Capitulo.”.

INSERTASE, a continuacién del segundo parrafo del numeral 2.8 relativo a “Aclaraciones
a las guias Courier de Ingreso”, del Titulo II “De la presentacién de los Envios de Entrega
Rapida o Expresos ante la Aduana de Ingreso”, el siguiente pérrafo, pasando el actual
parrafo tercero a ser el cuarto y asi sucesivamente:

"La EEER siempre debera aclarar el valor del RUT del consignatario de la gufa aceptada
por aduana cuando haya utilizado el RUT genérico (99999999-9) al momento de la
transmision de ésta al sistema del Servicio Nacional de Aduanas, incorporando el valor
del RUT vigente del consignatario de las mercancias, dentro de los plazos establecidos.
La referida aclaracion no sera requisito para efectuar el despacho de los envios de entrega
rapida correspondientes a la categorizacion de los literales a) y b) del numeral 1 del
presente Titulo, que son aquellos que solo requieren de la guia para su retiro de zona
primaria. Tampoco sera requisito esta aclaracion del RUT genérico para aquellos envios
que no hayan podido ser despachados de zona primaria dentro del plazo méaximo de
almacenamiento, salvo que -previo a la entrega de la mercancia a la Aduana- el
importador solicite su retiro, en cuyo caso se deberan aplicar las sanciones
correspondientes.”.

INCORPORASE, en el Titulo II “De la presentacion de los Envios de Entrega Répida o
Expresos ante la Aduana de Ingreso”, el numeral 2.10, siguiente:

"2.10. Medidas para el control del RUT en la transmisién y aclaracién de las
Guias Courier de Ingreso

“La EEER debera implementar un mecanismo de control que le permita monitorear y
ejecutar la oportuna aclaracion de las guias que fueron transmitidas, de manera
excepcional, con RUT genérico “99999999-9”, Debiendo facilitar la informacién derivada
de este control, en los casos que sea requerida por el Servicio Nacional de Aduanas.

“La Direccién Regional o Administracién de Aduana, con la informacién proporcionada
por la EEER y con aquella de que disponga directamente, podra fiscalizar, incluso
selectivamente, que las aclaraciones hayan sido efectuadas correctamente. Este control
se desarrollara a posteriori, con el objetivo de monitorear el cumplimiento de los
operadores, cursando las denuncias y procesos disciplinarios segln corresponda, en caso
de incumplimiento.”.

REEMPLAZASE, el pérrafo final del numeral 2.1 relativo a “Mercancias de Importacion”,
del Titulo VI “Del Almacenamiento y Retiro de los Envios de Entrega Rapida o Expresos”,
por el siguiente:

“El retiro de los envios que, por su valor y/o naturaleza se encuentren exentos del pago

de derechos, impuestos y demas gravamenes, y que, en general, no requieran de la
tramitacién de una Destinacién Aduanera, se efectuard mediante la presentacion de la

a A.’I-._ A
e IV




Servicio Nacional de Aduanas AD UA N AS

Depto. Regimenes Especiales y Franguicias CUSTOMS

Subdireccidn Técnica

IIL.

CHILE

guia courier que lo ampara, cuando ésta se encuentre aceptada en el sistema de
Manifiesto de Carga Courier, y se hayan realizado los procedimientos de fiscalizacién
correspondientes.”.

REEMPLI'\ZASE, el parrafo final del numeral 2.4.4 “Valor-id” del Anexo N° 1 sobre
“Instrucciones de llenado del Manifiesto Courier”, por el siguiente:

“En aquellos casos en que el identificador (Tipo-id) del consignatario en el documento
sea "RUT", se debera indicar la informacion del RUT vigente a la fecha de transmisién de
la respectiva guia. De no contar con el RUT vigente, se deberd completar esta informacién
del RUT con el valor 99999999-9.”.

REEMPLI\ZASE, el parrafo final del numeral 2.4.5 “Nombres” del Anexo N° 1 sobre
“Instrucciones de llenado del Manifiesto Courier”, por el siguiente:

"En aquellos casos en que el identificador (Tipo-id) del consignatario en el documento
sea "RUT", se debera indicar la informacion del nombre o razén social de la persona
natural o juridica, que corresponde a dicho RUT, sin perjuicio de poder sefialar, ademas,
cuando se trate de persona juridica, el nombre de fantasia. De haberse utilizado como
valor del RUT 99999999-9, se debera sefialar igualmente la informacién del nombre o
razon social de la persona natural o juridica consignataria de la mercancia.”.

Como consecuencia de la referida modificacion, SUSTITUYANSE las hojas CAP.VII-4;
CAP.VII-6; CAP.VII-12 y CAP.VII-37, del Compendio de Normas Aduaneras por las que se
adjuntan a esta Resolucion.

La presente resolucion entrara en vigencia a contar del 08 de agosto de 2022.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E
INTEGRAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO
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- Directores Regionales y Administradores de Aduana

- Subdireccién de Fiscalizacién

- Subdireccién Informatica

- Subdireccién Técnica

- Asociacion de Transporte Expreso de Chile A.G (ATREX Chile A.G.)
- Cdmara Aduanera de Chile

- Asociacion Nacional de Agentes de Aduana (ANAGENA)
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