ADUANAS (&)

Servicin Nacional CUBTOME | TR

de Aduanas

Subdiraccidn de

Fisralizacion

R ’.3 E} 2 [
RESOLUCION EXENTA N° &hm Y J
VISTOS:

Los Oficios Ordinarios N° 347, de 29.12.2022 y N° 033, de 10.02.2023, ambos de ia Jefa del
Departamento de Fiscalizacién de fa Direccién Regional de Aduana Metropolitana, que formuiaron
observaciones a la EMPRESA DE ENVIO DE ENTREGA RAPIDA GLOBAL POINT LOGISTICS
SERVICE SPA., RUT 76.267.158-1; el Informe N° 106, de 18.05.2023 de |a Jefa Departamento
de Fiscalizacion de Aduana Metropoiitana, el Oficio Ordinario N° 406, de 19.05.2023 del Director
Regional de la Aduana Metropolitana; v, los demas antecedentes que obran en el presente
Expediente Disciplinario Rol N® 941-2023, de foias 1 a 403.

CONSIDERANDO:

Que, por Oficio Ordinario N° 347, de 29.12.2022, que rola a fojas 1, la Jefa del Departamento de
Fiscalizacién de la Direccidn Regiorial de Aduana Metropolitana, procedié a la apertura del expediente
disciplinario N° 64/2022, en contra de EMPRESA DE ENVIO DE ENTREGA RAPIDA GLOBAL
POINT LOGISTICS SERVICE SPA., notificandola de las observaciones N°s 6269, 6282, 6284,
6285, 6286, 6287 en conjunto con sus Informes Ejecutivos N°s 65, 71, 72, 73, 75, 76, todos del

2022, por correo electrénico, con acuso recibo de la empresa, segin consta a fojas 3 y 4.

Que, a fojas 306 y 307, segln Resolucion N° 843, de 02.02.2023, del Director Regional de Aduana
Metropolitana, que gue considerando que se advirtid un error en la Observacion N° 6286/2022,
notificadas en conjunto con las N°s 6269, 6282, 6284, 6285, y 6287, todas incluidas en el Oficio N°
374/29.12.2022, dejé sin efecto la Observacion N° 6286 de 28.12.2022 e instruyé emitir una nueva
observacion, con su correspondiente nuevo informe ejecutivo.

Que, mediante Oficio N° 033, de 10.02.2023 de la Jefa de Departamento de Fiscalizacion de la
Direccién Regional de Aduanas Metropalitana (fs.308), se dio inicio al expediente disciplinaric N°
{15/2023, siendo notificada la Observacidon N°6297/2023 en conjunto con &l Informe Ejecutivo
N°005/09.02.2023 (fs.309 a 313), via correo electrénico, segun rola a fojas 314 y 315.

Que, a fojas 347 y 348, mediante proveido de la Jefa Departamento de Fiscalizacidn de la Direccion
Regional de Aduana Metropolitana, indica que segln lo dispuesto en gl articulo 21 de la Resolucion
e 718/2020 D.N.A y, considerando que las Observaciones N°s 6269, 6282, 6284, 6285 y 6287,
todas del afic 2022 y la Observacion N° 6297/2023, fueron emitidas en contra de GLOBAL POINT
LOGISTICS SERVICE SPA vy dieron origen a los expedientes disciplinarios N°s £4/2022 v 05/2023, se
hace necesario acumular los expedientes.

Que, a fojas 348, mediante Resolucidn S/N de 14.03.2023, se resolvid la acumuiacién al expediente
disciplinario N° 64/2022, por ser primeramente iniciado, el expediente disciplinario N® 05/2023,
ambos seguidos en contra de GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA,

Que, dentro del plazo, con fecha 19.01.2023, se recibieron ios descargos a las observaciones
formuladas mediante Oficio Ordinario N° 347, de 29.12.2022, los que fueron presentados en la
Oficina de Asistencia v Atencién al Usuario de la Aduana Metropolitana, via correo electrdnico,
Reaqistro N° 0710, rofantes a fojas 267 a 304.

Que, dentro del plazo, con fecha 02.03.2023, se recibieron los descargos a la observacion formulada
mediante Oficio Ordinario N° 033, de 10.02.2023, recibidos por correo electronico, rolantes a fojas
343 a 345.
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Que, por consiguiente, de la acumulacion de los Expedientes Disciplinarios N°s 64/2022 y 05/2023,
de la Direccién Regional de Aduana Metropolitana, se formularon en total seis observaciones a la
EEER GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA., numeradas como N°s 6269, 6282, 6284, 6285,
6286, 6287 en conjunto con sus Informes Ejecutivos N°s 65, 71, 72, 73, 75, 76, todos del 2022 vy
N°6297/2023 en conjunto con su Informe Ejecutivo N°005/2023, como se describe en sintesis, a
continuacion:

e Observacion N°6269/2022, Informe Ejecutive N°D65/04.11,.2022 {fojas 5 a 122).

“intentar retirar, con fecha 0707.2022, desde zona primaria del Recinto del Complejo Courier,
mercanclia amparada en 62 guias Courier, sin fa correspondiente Declaracidn de importacidn,
evadiendo el page de derechos e impuestos. Estas guias, en el proceso de fiscalizacion en el que
se depuran los manifiestos por parte del Servicio de Aduanas, se les reguiric ia confeccion de una
Declaracion de Ingreso, mediante la marca “declaracion” evidenciandose su incumplimiento. Los
hechos fueron denunciados por el delito de contrabando denuncia DECARE N°1268752 Infringe
Capitulo 7, del Apéndice I, Titulo VII, numeral 1.4 letras al y b) y numerales 1.15 y 1.16, como
ademas, Capitulo 7, Apendice I, Titulo VITI, numerales 1.3 y 1.6, todos def CN.A, en relacion con ef
Art, 81 bis de la O.A.

»  Observacion N°6282/2022 e Informe Ejecutivo N°0O71/28.12.2023 (fojas 123a 162).
"‘Conformar erradamente el valor aduanero de 237 DIPS, que se encontraban al amparo del
manifiesto N° 274299 de fecha 09.09.2021, producto de una sobrevaloracion del CONCEPED Seguro,
Infringe Art. 77, 78, 195 y 201 nimero 7 de la Ordenanza de Aduanas y Capitulo 7, Apéndice I,
Titulo VII, numeral 1.6 del C.N.A. Se formuiaron ias denuncias DECARE N°s 1294771, 1294785,
1294789, 1294793, 1294803, 1294806, 1294811, 1294815, 1294817, 1284829, 1294833y 1294839,

o Observacidn N°6284/2022, Informe Efecutivo N°G76/28.12.2022 (fojas 239 a 266).
"Mantener 237 bultos amparados en el Manifiesto N°274299 del 09.09, 2021, con mercancias en
presuncion de abandono, por haber transcurrido respecto de elfas més de 30 dias contados desde
el dia de su al almacen- las cudles no fueron retiradas ¢ no pudieron serlo, sin haber hecho entrega
de ellas al Servicio de Aduanas, mediante el envio con el detalie de las mismas. Infringe Titulo V,
letra ¢) del Capitulo VI del C.N.A, Titulo VII, numeral 1.10 del Apéndice I def Capitulo VIT del ¢, N.A,
Thtwlo VII, numeral 1.15 del Apéndice I, del Capitulo VII del C.NA y Art. 91 bis, inciso 4o y Sto en
relacion con el articulo 202 numeral 1,4, 6 y 8, todos de la Ordenanzs de Aduanas”,

o Observacidn N° 6285/2022, Informe Ejecutivo N°OF2/28.12.2022 {(fojas 163 8 184}
"Se detecto mercancia declarada por la EEER, como libre def 2aqo de derechos e impuestos, menor
a Us$ 30,0, correspondienite 8 la Guia SYGHOU526979, la que decia contener “equipo fotografico”
por un valor de US§ 20,00, no obstante correspondia a 1 mira telescopica, cuyo valor aproximado,
de acuerdo a productos idénticos o similares, alcanza a US$ 97,68, mercancia que ademds debia
presentar visto bueno de la DGMN para su legal ingreso al pais, autorizacion con ia que no contaba
al momento de ia fiscalizacion”. Infringe Art.77, 78, 195 y 201 N° 7, de Iz Ordenanza de Aduanas,
y Capitulo 7, Apéndice 1, Titulo VIIL, numeral 1.6 del Compendio de Normas Aduaneras.

»  Observacion N°6287 /2022, Informe Efecutivo N°073/28,12.2022 {fojas 185 a 197).
"Entregar 14 guias master, con 3.672 guias hijas a otra EEER (Expressit) para la que esta ditima
conformara el manifiesto Courier y ejecutara los trémites posteriores para ef desaduanamiento de
las mercancias, sin contar con la habilitacicn normativa para aguello ¥ desatendiendo e régimen de
responsabilidad que le fijan las diversas normas tales como el Art.91 bis de I Ordenanza de Aduanas
el cual dispone: £l Director Nacional de Aduanas reglamentard las obligaciones y facultades de las
Empresas de Envio de Entrega Rapida o Expreso Internacional, entendiendo por tales aquellas que
presten el servicio de recoleccion, transporte, recepcion y entrega de este tipo de envios, desde y
hacia el extranjero, utilizando medios propios o de terceros, sin perder el control V la responsabilicad
de eflos durante todo el suministro y otras de orden reglamentario como del Capitulo 7, Apéndice I,
Titvlo VI, Subtitulo 1, numeral 1.4 letras @) y b) y numerales 1.7, 1.14 y 115, def CH.A




CHILE | [FIET

N ADUANAS
Subdireccién de
Fiscalizacion

o Observacién N°6287/2023, Informe Efecutivo N°005/09.02.2023 (fojas 308 a 342).
" Intentar retirar desde la zona primaria del Recinto Courier, con fecha 17.11.2022, 01 pallet, con
un peso documentai de 559,0 Kg., con 837 teléfonos celulares, de distintas marcas y modelos, junto
con otras especies, todas valoradas en US$ 211.455,56, el cual se trataba de un bufto ciego, esto
es, mercancias que no habian sido presentadas al Servicio de Aduanas, dado Gue no habian sido
manifestadas por la empresa Courier. Ademds, tales mercancias no contaban con las destinaciones
aduaneras correspondientes ni con los pagos de derechos e impuestos, por un monto que alcanza
5 US$ 55.274,48. Los hechos fueron denunciados por el delito de contrabando, denuncia DECARE
N°1288251. Infringe Capitulo 7, Apéndice I, Titulo VII, numeral 1.4 letras a) y b) y numerales 1.15
y 1.16, como, ademds, Capitulo 7, Apéndice 1, Titulo VIII, numerales 1.3, 1.4 y 1.6, todos del CN.A,
con relacion al Art. 81 bis de la Ordenanza de Aduanas.

Que, a foias 350 a 352, mediante Oficio N° 058, de 15.03.2023 de la Jefa Departamento de
Fiscalizacién de la Direccion Regional de Aduana Metropolitana, notifica a GLOBAL POINT LOGISTICS
SERVICE SPA de Resolucidn S/N de fecha 15.03.2023, mediante la cual da respuesta a solicitudes
presentadas en sus descargos y abre término probatorio de 15 dias hébiles, notificando mediante
correo electrdnico, que rola a fojas 358.

Que, segln consta en fojas 359 a 361, con fecha 16.03.2023, se recepciond mediante correo
electrénico del Sr. Pedro Vargas Elizalde, en representacion de GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE
SPA, recurso de reposicion y, en subsidio, recurso jerdrquico, en contra del Oficio N°058/2023 de la
Jefa Departamento de Fiscalizacidn de la Direccién Regional de Aduana Metropolitana.

Que, segln consta en fojas 368 a 373, mediante Resolucién S/N de 22.03.2023, la Jefa
Departamento de Fiscalizacion de la Direccidn Regional de Aduana Metropolitana, resuelve respecto
del recurso de reposicidn rechazando lo solicitado, por los misros argumentos indicados en
Resolucidn Exenta N°© 912, de 15.03.2023, de la Directora Nacional (s), donde se denegd totaimente
la entrega de informacion requerida, por referirse a informacidn sujeta a las causales de reserva
establecidas en el articulo 21 N° 1y literal a) de la Ley N° 20.285, lo que fue notificado a través de
correo electronico, segun consta a fojas 374.

Que, segln consta en fojas 369, mediante Resolucion S/N de 22.03.2023, la Jefa Departamento de
Fiscalizacidn de la Direccidén Regional de Aduana Metropolitana, resuelve respecto del recurso de
reposicidn interpuesto por GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA (fs.359 a 361), en el segundo
otrosi, resueive, ha lugar, a la solicitud de suspensidn de los efectos de la resolucién que recibe la
causa a prueba, reanudéndose el computo del término probatorio del dia siguiente habil de la
notificacion de la referida resolucion, de fecha 22.03.2023.

Que, seqin consta en fojas 375 a 378, se presentaron pruebas dentro del plazo legal al Oficio N°
058, de 15.03.2023, mediante correo electronico del Sr. Pedro Vargas Elizalde, de fecha 12.04.2023.

Que, mediante proveide que rola a fojas 379, la Jefa Departamento de Fiscalizacién de Direccion
Regional de Aduana Metropolitana, tiene por acormpanados los descargos dentro del plazo, al Oficio
N° 058/15.03.2023, se cierra el término probatorio y el expediente queda en estado de ser resuelto.

Que, de fojas 380 a 392, rola el Oficio Ordinario N° 106, de 19.05.2023, mediante el cual la Jefa del
Departamento de Fiscalizacidn de la Direccién Regional de Aduana Metropolitana, emitié su informe
al Director Regional de la misma Aduana, debidamente visado por la Asesoria Juridica, con i relato
y analisis de los hechos del presente expediente disciplinario, sugiriendo la aplicacion de medida
disciplinaria, segin lo dispuesto en el Art. 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Que, a fojas 393, rola el Oficio Ordinario N° 406, de 19.05.2023, del Director Regional de Aduana
Metropolitana, notificado a GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA, mediante correo electrnico,
sequn consta a fojas 394, por el cual se eleva este expediente disciplinario al Departamento de
Fiscalizacién de Agentes Especiales de la Subdireccidn de Fiscalizacion, sugiriendo la aplicacion de
medida disciplinaria contemplada en el Art. 202 de ia Ordenanza de Aduanas.
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Que, de los antecedentes que obran en el presente expediente disciplinario, se tiene por acreditado:

1

En relacion con la Observacién N°6269/2022 e Informe Ejecutivo
N°065/04.11.2022 (fojas 5 a 122), la EEER incurrid en faita al intentar retirar mercancia
amparada en 62 guias sin tener Declaracion de Ingreso, donde 41 bultos requerfan la
tramitacion de una Destinacidn Aduanera (DIPS Courier), por tratarse de envios que se
encuentran afectos al pago de impuestos, tasas derechos y demés gravdmenes y que fueron
presentadas ante la fiscalizadora como libres de pagos, y 21 envios que en el proceso de
depuracién del manifiesto de carga se le asigné el estatus “Declaracidn” ya que estos
corresponden a guias consignadas al mismo consignatario, en el manifiesto y que juntos
superaban los US$30.00, teniendo por tanto fa obligacion de efectuar pagos de impuestos
mediante una DIPS para formalizar el ingreso de las mercancias.

La EEER, en sus descargos (fojas 268 a 269), menciona que las DIPS que amparan las
mercancias seflaladas se encontraban confeccionadas, pero ellas no habian sido pagadas
oportunamente debido & errores de implementacion de los sistemas internos de la EEER, no
se presentaron antecedentes que respaldaran que las DIPS estuvieran confeccicnadas, y de
ser asi, igualmente habria incumplimiento normativo, al tratar de retirar la mercancia sin sus
pagos debidamente realizados. Ademas, indica que, en un caso, habia sido rechazada por el
sistema de Aduana, la manifestacion de la guia declarada, debido a un error en la digitacién
del RUT del consignatario, no siendo esta situacion una justificacidn valida ni eximiéndolo de
respensabilidad por el incumplimiento normativo, respecto del retire de la mercancia de zona
primaria, sin ninguna regularizacion o aclaracién previa al manifiesto, por lo cual procede
mantener la observacién formulada.

Que, respecto de ia denuncia DECARE N°1268252, por ef Art. 168 III de la Crdenanza de
Aduana, la cual se encuentra con Renuncia a la Accidn Penal, por el 30% del valor aduanero
esto es $903.969, mediante Resol. N°9144/12.10,2022, pagada con Giro F-16 N°20767186,
el 04.10.2022 segdn consta en comprobante de transaccidn de Tesoreria, a fojas 23.

En relacion con la Gbsewacién i 3 ﬁzazimzz e Informe Ejecutivo
NeO71/28.12.2022 (fojas 123 a 162), la EEER incurrié en falta al conformar erradamente
el valor aduanero de 237 DIP&, producto de una sobrevaioracion por concepto de seguro.

La EEER, en sus descargos la EEER (fojas 268 a 270) indicd que: “se encuentran en proceso
de presentauon de las aclaraciones correspondientes a un error de manifiesto, el cual, asigno
valores (seguro) erroneos.. N° de aclaraciones: 618000247 y 618000248.” (fs.139). También
senald que: “En cuanto a las aclaraciones, en cuanto se detecta el error, esta parte intento
ponerse en contacto para reafizar la aclaracion. Primeramente, se pretendia hacer una
anulacion del documento. En la instancia, se solicitd reunion con 12 jefa técnica, doha Rosa
Lopez y eila indicd, que dada la gran cantidad de documentos que se debia anular, siendo
ENGorroso para la EEER y vuestro Servicio realizarse uno a uno. Acto sequido, sefiala que /a
mejor opcicn era generar la aclaracion por sistema. Fs decir, se intentd un mejor resuftado
y fue la opinicn profes:onaf de fa suscrita, cosa gue no pudimos hacer sino, hasta los meses
de mayo y junio del ario 2022, debido a que las declaraciones figuraban rechazadas por e/
servidor de Aduana. Debido a lo anterior, esta parte solicifo fa orientacion a varios
funcionarios de vuestro Servicio, incluida la Mesa de Ayuda de 1a Direccion Nacional (a saber
mesadeayuda@aduana.cl & 600 570 70 40). Después de llamar reiteradamente, esta parte
logro tomar contacto directamente al Subdepartamento de Soporte Informaético, finalmente
el error desaparece y se aprobaron las declaraciones, para luege solicitar fos documentos
fisicos que finaimente fusron entregados e/ 25 de agosto del 2022.”

De lo anterior, la EEER también presentd pruebas que rolan de fojas 286 al 291, sin embargo
del analisis de éstas, se evidencia que con fecha 05.05.22, Global Point escribe a mesa de
ayuda de Aduana, para entender los errores gue arrojan las siquientes aclaraciones
correspondientes a carga Courier, N° 6182000102-4, 618000103-2 y 618000104-0,
aclaraciones que fueron ingresadas en el sistema Atrex. Después de varios correos
elactrénicos, el 10.06.22 mesa de ayuda informa que las DIPS que quieren aclarar no existen,
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esta respuesta se basa en que la numeracidn presentada por el Courier es el de las
aclaraciones y no de las DIPS Courier, por lo que se genera este error y confusion.
Finalmente, de fas aclaraciones mencionadas por el Courier Giobal Point, no se encuentra
registro en los sistemas del Servicio, ni tampoco se vinculaban con las DIPS objeto de fa
observacion formulada a la EEER,

Asimismo, cabe sefialar que final y efectivamente las Solicitudes de Modificacion a
Documente Aduanero (SMDA) por 225 DIPS fueron presentadas con fecha 25.08.2022,
posterior ai inicio de la auditoria del Servicio, que origind la formulacién de la observacion a
la EFER, la cual comenzd 27.07.2022, no eximiéndolos de responsabilidad por el
incumplimiento normative, ni aminorando su falta por haber detectado el error y haber
realizado acciones para aclarar las destinaciones aduaneras, por lo cual procede mantener la
observacion formulada.

En relacidn con la Observacitn N°6284 /20232, Informe Ejecutivo N°076/28.12.2022
(fojas 239 a 266), la EEER incurrid en falta al mantener 237 bultos amparados en e
Manifiesto N°274299 del 09.09.2021, con mercancias en presuncion de abandono, dado a
que habian transcurrido mas de 30 dias contados desde la fecha de su ingreso al courier, sin
haber hecha entrega de ellas al Servicio de Aduanas.

La EFER, en sus descargos la EEER (fojas 269-273), indicd: “A4/ respecto, se acompaiian
correas electronicos donde esta parte solicita al Servicio Nacional de Aduanas, Gue se
prohuncie respecto de un eventual abandono. Es mds, el numero 4 del informe ejecutivo N°
0751, indica que se consultd al Subdepartamento de Comercializacion de la DRAM, "indicando
que esta parte no ha presentado ni registra mercancias en presuncion de abandonc desde
el afio 2019 a la fecha”, situacion que a Juicic de esta parte es al menos contradictoria, a la
luz de los correos debidamente acompanadas al otrosi de esta presentacion, que dan cuenta
de la preocupacion de la EEER con cumplir cabalmente con la normativa vigente. Por tanto,
/as mercancias ne se encontraban en estado de abandono, pues su proceso en dicho
momento, era a espera de respuesta respecto de una soficitud de aclaracion. En dicha época,
esta FEER tocd ser parte de la mesa de trabajo con ATREX y Servicio Nacional de Aduana, y
la situacion ventilada en la presente observacion, no fue ni si quiera sugerida en la tabla, ni
menos comentada en privado.”

La EEER presentd pruebas que rolan de fojas 281 al 285, en las que existen coirecs

electronicos, detallados como sigue:
“"Fl Sr. Jose Norambuena, empleado de Global Point, con fecha 24.01.2022 envia correo
a la casills subastametro@aduansa. o, donde adjunta listado de mercancias en abandono,
solicitandyo nimeros de registros para continuar con el proceso de abandono.

- F 17.01.2022 reenvia correo a fa casilla subastametro@aduana.c/ con copia a
suhasta@@adana. .

- Correo electronico del Sr. Luis Miranda, empleado de Atrex, donde solicito asistencia de
los representantes de las empresas Courfer para coordinar entre estas, Atrex y Aduana,
los procesos de destruccion, remates y donacion, que se llevarian a cabo en mayo 2022

De lo antes mencionado se observa que Global Point envio dos emails a casilia de correo del
Servicio, sin recibir respuesta. Lo anterior, debido a gue a la fecha de envio de los correos,
la casilla subastametro@aduana.cl va no era utilizada por el Servicio y por esta razdn no
recibieron respuesta por parte del Servicio.

Si bien, la EEER, no utilizd otros medios para comunicar a la Aduana Metropolitana la
situacion de estas mercancias, como presentacién en la Oficina de Atencion ai Usuario y/o
en la Oficina del Sub. Departamento de Comercializacion, considerando que dio cumplimiento
a o dispuesto en el Capitulo VI del Compendio de Normas Aduaneras que establece como
obligacidn, en el Titulo 5, letra ¢) “Enviar a la Unidad encargada de la subasta y & fa Unidad
de Control de Zonas Primarias de la Aduana correspondiente, mediante correo electronico,
la nomina de las mercancias en condiciones de ser subastadas, utilizando para tales efectos
el formulario def Anexe N° 67.7, procede levantar la observacion formulada.
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4. En relacion con ia Observacién N° 6285/2022, Informe Ejecutivo

NeO72/28.12.2022 (fojas 163 a 184), la EEER incurrio en falta &l intentar retirar mercancia
libre de pago de derechos e impuestos declarada como equipo fotografice valor US$20.00,
correspondiente a la Guia SYGH00526979, no obstante, correspondia a una mira telescdpica
cuyo valor aproximado corresponderia a US$97.00, mercancia que, ademas, debia presentar
Visto Bueno de la Direccidn General Movilizacién Nacional (DGMN), lo que fue detectado
como parte de una actividad de verificacion en terreno, en el contexte de la realizacion de
una auditoria a la EEER.

La EEER, en sus descargos, a fojas 270 a 271 bis, la EEER en sus descargos indica, entre
otros aspectes que: .. 8 pesar de la responsabilidad esgrimida en la observacion referida,
respecto de las declaraciones y visaciones o exigencias que requiera una mercancia para ia
internacion de las mismas; no podemos dejar de entender gue la principal fuente documental
que llega a manos de las EEER, son justamente las proporcionadas por el exportador como
por el cliente mismo. Asi las cosas, respecto de hallazgos que digan relacicn con objetos que
claramente pueden ser confundibles como una mira telescopica de un arma de aire
comprimido, con un equipo fotogrdfico, no vemos otra justificacion mas que ef error en /a
identidad de la cosa, sin intencion de defraudar arcas fiscales. "Respecto del proceso de
fiscalizacion, ruego tener presente que, al momentoc de la deteccion en el acto de
fiscalizacion, se dio inicio a la apertura de los bultos, sin notificar aun a los representantes
de la empresa, Mas aun, debid confeccionarse un acta de fiscalizacion (de 6 buftos, incluido
la de marras), el cual no hemos tenido acceso y desde ya solicito copia de la misma. Sin
perjuicio fo anterior, lama poderosamente la atencion a esta parie Ia que el informe ejecutivo
n° 72, de fecha 28 de diciembre del 2022, en el acdpite de procedencia de la observacion
formulada, como en las conclusiones de la misma, se insiste en sefalar que se intento
ingresar mercancia sin autorizacicn de la DGMN, o que no se sclicito visto bueng, intentando
agravar la situacion de mi representada respecto de la responsabilidad disciplinaria que le
asiste. Pero en especie, vuestra autoridad administrativa no puede dejar de revisar /3
legislacion vigente tanto a la época en que ocurrieron 10s hechos aludidos, como af dia de
hoy en gue se evacua el presente, especificamente o expresado por el Oficio Circular N° 101
de 03.05.2022 emitido por e Director Nacional! de Aduana, disposicion de publico
conocimiento en vuestro portal web, ef cual expresamente senala “En consecuencia, no
resulta procedente la exigencia de visto bueno o autorizacion de la DGMN tratdndose de las
importaciones de rifies de aire comprimido ¢ a poston, ni de sus accesorios — partes,
dispositives o piezas- por cuanto aguelios no corresponden a armas de fuego segun /a
legisiacion nacional”. En esa Idgica, en la eventualidad gue haye correspondido & una parte
de arma de fuego, no debera haber sido autorizado para salir por parte de los mismos
funcionarios de Aduana, correspondiéndoie al menos responsabilidad administrativa respecto
de falta de servicio”,

Respecto de los descarqos de la EEER, cabe mencionar 1o dispuesto en e articulo 22 en la
Ordenanza de Aduanas.- “& Servicio Nacional de Aduanas podrd practicar 1 inspeccion,
fiscalizacion y el aforo de las mercancias que salen o ingrésan al pais, mediante su examen
fisico, en los fugares de origen o destine respectivamente. Para todos los efectos legales,
estos lugares se consideraran zona primaria de jurisdiccion. ”, Por lo anterior, los funcionarios
de aduana que realizaron esta fiscalizacion se presentaron en el sector scanner del Compigjo
Courier (lugar en el cual se encontraba empleados de la empresa Global Point para retirar
carga en estado libre), oportunidad en que ejercieron sus funciones con apege a ias
facultades fiscalizadoras y ia potestad aduanera en zonas primarias de jurisdiccion aduanera.

Ademas, mediante Oficio Circular N°193/14.09.2022 emitido por el Director Nacional de
Aduana, se informé nuevas disposiciones de la DGMN para importacion de dispositivos de
punteria y otros accesorios para use en armas de aire comprimido o Airsoit, el cual
expresamente sefala "Fn consecuencia, a contar de la fecha de publicacion en e Diario
Oficial de la referida resolucion, esto es desde e 06.08.2022, rige la nueva lista sujeta a
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control, la cual quedara ademds publicada en la pagina web del Servicio, fa cual incluye
accesorios como miras para uso exclusivo en rifles de aire comprimido o & poston 4

Luego, mediante Oficio Circular N°204/05.10.2022 emitido por el Director Nacional de
Aduana, informd nuevas disposiciones de la DGMN para importacion de dispositivos de
puniterfa y otros accesorios para uso en armas de aire comprimido o Airsoft, el cual
expresamente senala:
"b) Respecto de los dispositivos especiales de punteria a ser utifizados en armas de
aire comprimido, airsoft y similares, se autoriza 1a internacion sin resolucion de
importar o internar toda mira telescopica que posea una magnificacion de hasta 16X.
c) Adicionalmente, se establece que respecto de aquellos productos que existan dudas
y sean retenidios en Aduana, el importador deberd remitir a fa DGMN, un documento
especificando el uso del efemento e informacion que contenga la ficha técnica, set
fotogrdfico, factura, guia de despacho o aérea, segin sea el caso, para €f
pronunciamiento correspondiente.”

Finalmente, a fojas 174, se encuentra la factura presentada por la mercancia amparada en
la guia SYGHO0526979 la que describe equipo fotografico, por lo que al momento de la
fiscalizacidn y apertura del bulto, no habfan otros antecedentes, ni mayor descripcion de la
mira telescopica, razén por ia cual se aplicaron las instrucciones vigentes, lo que de ninguna
forma ha tenido por objeto agravar fa situacion y/u observacion formulada a la EEER, en &
marco del expediente disciplinario, ni tampoco exime de responsabilidad del incumplimiento
normativo por parte de la EEER, tanto en cuanto a correcta valoracién de las mercancias y
aplicacion de vistos buencs requeridos, por lo cual procede mantener la observacion
formulada.

En relacion con la Observacién N°6287 /2022, Informe Ejecutivo N°073/28.12.2022
(fojas 185 a 197), la EEER incurrid en incurrié en falta al entregar 14 guias master, con 3.672
gufas hijas a la EEER Expressit, para gue tramitara estos envios, sin contar con la habilitacidn
normativa para aquello y desatendiendo el régimen de responsabiiidad que fe fijan las
diversas normas tales como el Art91 bis de la Ordenanza de Aduanas y el Capitulo 7,
Apéndice I, del Compendio de Normas Aduaneras.

La EEER, en sus descargos (fojas 272-273), indicd lo siguiente: "Que, en relacion a la
presente observacion, vale hacer presente que se tratd de 14 guias masters, las cuales fueron
endosadas de emergencia para el compromiso de los restantes compromisos comerciales,
debido a la contingencia experimentada por la EEER respecto a ia denegacion de sistema
qgue hizo ATREX, y cuya situacion se encontraba actualimente siendo ventilada en a Excma.
Corte Suprema, y que vuestro servicio ya se encontraba en conocimiento debido al informe
ordenado. Aun asi, respecto de las observaciones indicadas por el informe ejecutivo 073,
vale hacer presente que:
1.- Nunca se perdid el control de la operacion, esto estd enunciado por el informe,
pero no consignade. Se conserve la responsabilidad de la EEER hasta el final de!
proceso, haciéndose cargo y por ningun motivo desentendiéndose de la
responsabilidad del pago de derechos, impuestos, tasas y gravamenes.
2.- Fs el nimero 15 de la observacion el que indica que “este informante sostiene,
sin perjuicio de constituir un endosc a otra EEER en el contexto de esta fiscalizacion,
al no existir norma expresa (...)". Pasa a transformarse en un error comin gue ha
sucedido con varios Courriers.
3.- Que no hubo perjuicio fiscai: en efecto, se tratd de una situacion excepcionalisima,
respecto de mercancias que se encontraban pendiente en su tramitacion, debido a
una contingencia acontecida intempestivamente.”

Al respecto, se encuentra acreditado, en fojas 185 a 197, que con 27.11.2022, fiscalizadores
de la Aduana Metropolitana, se dirigen a la EEER EXPRESSIT OPERACIONES
INTERNACIONALES LTDA, a fiscalizar mercancias, una vez en &l lugar un empleado de la
empresa indica que los bultos se encuentran en instalaciones de una empresa distinta,

GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA, debido a que estas cargas venian consignadas a
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este Ultimo, pero al estar impedidos del ingreso al Complejo ATREX, endosaron las guias para
que EXPRESSIT OPERACIONES INTERNACIONALES LTDA, terminara la tramitacién de estas
mercancias.

Teniendo como referencia lo dispuesto el articulo 197 de la Ordenanza de Aduanas, que
contempla el endoso como una forma de constituir el mandato para despachar, sin embargo,
lo establece como una posibilidad para el duefio, consignante o consignatarios de la
mercancia. La EEER no tiene ninguna de esas calidades. Asimismo, resultan aplicables las
letras c) y f) del Titulo I del Capitulo 7 del Compendio de Normas Aduaneras, en las que se
definen:
¢) Guia Courier: Documento que da cuenta del contrato entre e consignante o
consignatario y la Empresa de envios de entrega répida ¢ expreso internacional, en
que se declara la descripcion, cantidad, peso vy valor de las mercancias que ampara;
identificacion del consignante y destinatario; via de transporte, entre otras, segun la
informacion proporcionada por el consignante o consignatario.
f) Destinatario: Persona natural o juridica que se deciara como consignatario del envio
de entrega rapida o expreso, en la guia courier.
Se puede concluir, que el consignatario no es la EEER, sino el destinatario del envio de
acuerdo con la guia courier,

Finalmente, se observa que la EEER GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA, reconoce el
hecho observado, aceptando su actuar, manifestando que se tratd de guias endosadas de
emergencia y como una situacion excepcionalisima, no eximiéndolo estos descargos de su
responsabilidad por el incumplimiento legal vy normativo descrito, por lo cual procede
mantener la observacion formulada.

En refacion con la Observacion N°6297 /2023, Informe Ejecutivo N°B05/09.02.2023
(fojas 308 a 342), la EEER incurrié en falta al intentar retirar mercancia desde zona primaria
del recinto del complejo courier, el 17.11.2022, 01 pallet con peso documentat de 559.00
kg., con 837 teléfonos celulares, junto a otras especies, tadas valoradas en un total de
US$211.455,56, el cual se trataba de un buito ciego, esto es, mercancias que no habfan sido
presentadas al Servicio de Aduanas, dado a que no habian sido manifestadas por la EEER,
Por lo que, ademas, tales mercancias no contaban con las destinaciones aduaneras
correspondientes, hechos que fueron denunciados por el delito de contrabando.

A fojas 344 a 345, la EEER presentd sus descargos, que en sintesis indican: " Cabe precisar
Gue si existen documentos de importacion que fueron presentados al Servicio Nacional de
Aduana, los cuales fueron puestos a disposicion de vuestro Servicio en el momento de ia
retencion. Las mercancias que hace referencia esta observacion, recién habian llegado al
terminal, que por error involuntario del operario, confundic la instruccion, y por consiguients,
erra en ef bulto destinado a ser puesto a disposicion en el lugar de control, sin ser presentada
aun, formalmente, para ser retiradd’. La EEER, indica también: S/ se contaba con fa
documentacion, la cual no estaba a disposicion inmediata de Ia empresa debido a que se
portaba en dichio momento, documentacion de una carga diversa. Asf mismo, en la hipdtesis
planteada por el informe, de ser puesta en zona de scanner, igualmente se haria una
verificacion fisica para constatar el error, por 1o que NO "hay un claro propdsito de defraudar
a la Hacienda publica (...)". Muy por el contrario, la descripcion indica “La mercancia en
cuestion estaba cerca de la puerta de salida’, lo cual no necesariamente significa que hay
una intencion de sacar la mercancia, sino mds bien, una presuncion de mala fe de parte de
la fiscalizacion, pues, como hemos explicado anteriormente, en dicha zona hay un fujo propio
del giro, en donde hay Gue acomodar y hacer uso eficiente del espacio disponible”

Del analisis de los antecedentes y descargos, se puede acreditar lo siguientea:

- La Guia Aérea N°27272890201, es el (nico documento de respaido de las mercancias en
cuestion, no existiendo destinacion aduanera que permita la importacidon de las
rnercancias.



CHILE | FEEsy
M- ADUANAS | (&)

diz Aduanas

Subdireccién de

Fiscalizacidn
LA EEER no tramité el manifiesto courier respectivo, como asi mismo no tramitd las DIPS
correspondientes a fa carga. Al no haber presentado la mercancia con la debida
documentacién aduanera incumple al mismo tiempo fas instrucciones reglamentarias
referidas que ha impartido el Servicio de Aduanas, no permitiendo por lo demas la
verificacién fisica de las mercancfas al no ser presentadas ante la Aduana.

- Para intentar retirar la carga en cuestion, la EEER presenté a funcicnario del Servicio,
Papeleta BATCH de Importacién de fecha 17.11.2022, a fojas 320, donde ampara solo
01 bulto de Alto Valor con peso de 254.47 kg, lo que manifiesta que esta carga deberia
tener ascciada alguna destinacién aduanera, hecho que no es posible debido a lo ya
descrito en el parrafo anterior, esta carga ni siquiera se encontraba manifestada.

- La EEER, sefiala que se trata de un error del operario al confundir fa carga, y que el
fiscalizador que se encontraba en el control, ya habia dado respuesta ordenando que el
paliet se devolviera, no obstante, en el mismo BATCH se encuentra timbre y firma del
funcionario, otorgando la salida del camion de zona primaria, por lo que no condice los
descargos con ias pruebas a la vista.

Asimismo, la normativa aplicable a los envios de entrega répida, contenida en el Capituio 7
del Compendio de Normas Aduaneras regula las "Mercancias sujetas de Despacho Especial”,
sefiala que Ins envios de entrega rapida o expresos estan sujetos a la fiscalizacion del Servicio
Nacional de Aduanas, iniciandose el proceso de fiscalizacidn por parte de Aduanas, mediante
una seleccidn una vez conformado el Manifiesto de Carga Courier que ampara los envios
correspondientes. De esta manera, el retiro de los envios desde el recinto habifitado sélo
puede efectuarse una vez que el Manifiesto de Carga Courier haya side conformado, se haya
realizado el andlisis de informacién por parte del Servicio Nacional de Aduanas (depuracion
de menifiesto) y cumplido con los demds requisitos que se exigen para su internacién o
importacion.

Por lo anteriormente acreditado, procede mantener la observacion formulada.

Que, para el debido analisis de este proceso disciplinario, debe tenerse presente que GLOBAL POINT
LOGISTICS SERVICE SPA, corresponde a una empresa de envio de entrega rapida o expreso
internacional, definidas en el articulo 91 bis de la Ordenanza de Aduanas, como ‘aquefias que
prestan el servicio de recoleccidn, transporte, recepcion y entrega de este tipo de envios, desde y
hacia el extranjero, utilizando medios propios o de terceros, sin perder el control y ia responsabilidad
de ellos durante todo el suministro de dicho servicio. Las empresas que presten servicios de
conformidad con este articulo seran responsables del pago de los derechos, impuestos, tasas y
demds gravamenes que ocasione I3 operacion respectiva y de las multas que se les apliquen”,

Que, de conformidad con lo dispuesto en &l citado articulo 91 bis, el ingreso y salida de envios de
entrega rapida se sujetard a las normas especiales que establezca el Director Nacional de Aduanas
para este tipo de envios, correspondiendo tambien a esta misma autoridad regiamentar las
obligaciones y facultades de las EEER.

Que, los 78, 195 y 201 numeral 7, de la Ordenanza de Aduanas, establecen ias siguientes
obligaciones para los despachadores de aduana:

1. Art. 78: “Serd responsabilidad de los despachadores de Aduana confeccionar fas
declaraciones con estricta sujecion a los documentos mencionados en el articulo precedente,
debiendo requerir la presentacion de éstos a sus mandantes. Por fo tanto, el llienado de las
declaraciones deberd corresponder al contenido de los documentos que fe sirvan de base.
Responderan también del cumplimiento de las exigencias de visacion, control y, en general,
de la observancia de las normas de comercic exterior que emanen del Servicio de Aduanas
o de otros organismos que tengan participacion en el control sobre el comercio exterior del
pais”,

2. Art 195: £ Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcidn publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en €l
despacho de mercancias. Estos despachadores tendrén el caracter de ministros de fe en
cuanto a que la Aduana podrd tener por cierto que los datos que registren en as
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declaraciones que formulen en los documentos de despacho pertinentes, inciuso si se trata
de una liquidacion de gravamenes aduaneros, guardan conformidad con los antecedentes
que legalmente les deben servir de base. Todo ello, sin perjuicio de 1a verificacion gue pueden
practicar los funcionarios de Aduana, en cualquier momento, para cerciorarse de ia correccion
del atestado del despachador”. Si fos documentos de despacho no permitieren efectuar una
declaracion segura y clara, el despachador deberd subsanarlo v registrar el dato correcto
mediante el reconocimiento fisico de las mercancias o, si es procedente por declaracion
Jurada de su comitente en cuyo caso el testimonio expreso del despachador en tal sentido
podra tener el mismo valor probatoric que se ha indicado en el inciso anterior,

Z. Art.201 N° 7, sefala que los despachadores estardn obligados a: "Velar por fa conducta y
desempeno de sus auwﬁares, debiendo adoptar las medidas adecuadas que aseguren /2
permanente correccion de sus procedimientos y actuaciones, y

Que, por su parte, el Apéndice I del Capitulo 7 sobre “Registro, obligaciones, responsabilidades v

control de las empresas de envios de entrega rapida o expreso internacional”, obliga a las EEER a:

“Presentar al Servicio Nacional de Aduanas y otros orgamsmoa intervinientes, fos envios de entrega
répida que se encuentren seleccionados para inspeccion de conformidad a lo dispuesto en ef articulo
84 de la Ordenanza de Aduanas”( N° 1.14, Titulo VII),; "Cumplir fielmente las insirucciones de orden
administrativo que imparta el Servicio Nacional de Aduanas u otras que emanan de auforfdades o
servicios competentes” (N° 1.15, Titulo VII) y prohibe expresamente a las EEER : “Entregar los
envios de entrega rapida sin haberse dado cumplimiento a las normas flegales, reglamentarias e
instrucciones impartidas por el Servicio Nacional de Aduanas u otro Servicio u Organismo”(N°® 1.16,

Titulo VIII).

Que, asimismo, el Capitulo 7 del Compendic de Normas Aduaneras que regula las “Mercancias
sujetas de Despacho Especial”, dispone en el Apéndice I, del Titulo VII, lo siguiente:
1. Numerales 1.4, letras a) y b), como obilgac:ones de las EEER: “Confeccionar, tramitar y
presentar ante la aduana de jurisdiccion correspondiente:
a. Manifiesto Courier de ingreso y salida, sus modificaciones, aclaraciones y anulaciones
cuando procedan, en formato papel o electronico segun corresponda, de conformidad a
1o establecido en la normativa vigente.
b. Declaracicn de Importacion de Pago Simulténec - DIPS - Courier sus modificacionss y
anulaciones cuando procedan, de mercancias extranjeras declaradas en ef manifiesto
Courier, hasta por los montos maximos permitidos, en representacicn de cada
consignatario.
2. Numerales 1.5, 1.6 y 1.7, lo siguiente:
1.5 Mantener a d’::,DOS;’C!O'? ael Servicio de Aduanas, durante el plazo de cinco anos, I3
documentacion que sirvio de base para la confeccion de los documentos presentados a 12
Aduana, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ordenanza de Aduanas.
1.6 Responder por la correcta descripcion, clasificacion, valoracion y origen de los envios de
entrega rapida o expresos en las declaraciones que suscriban, ateniéndose en todo, a las
regulaciones respectivas.
1.7 fc’espander ante la Aduana oportunamente de los derechos, impuestos, tasas y demds
gravamenes que correspondan, por las mercancias gue ingresen bajo esta modalidad,

Que, asimismo, el Capitulo 7 del Compendic de Normas Aduaneras que regula las “Mercancias
sujetas de Despacho Especial”, en el Apéndice I, del Titulo VIII, numerales 1.3, 1.4 y 1.6, prohibe &
las EEER, lo siguiente:

1.3 Permitir ef deposito provisional de mercancia extranjera que no se encuentre presentada
al Servicio Nacional de Aduanas mediante el manifiesto Courier.

1.4 Ingresar al recinto habilitado mercancias nacionales, sin que éstas cuenten con /a
respetiva guia Courfer o, documento de destinacion aduanera, segun corresponda.

1.6 Entregar los envios de entrega rapids sin haberse dado cumplimiento a las normas
legales, reglamentarias e instrucciones impartidas por el Servicio Nacional de Aduanas u otro
Servicio u Organismo.
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De io anterior se hace necesario recordar o establecido en el Apéndice I, numeral 1.17, del Titulo
VII, Capitulo 7 del Compendio de Normas Aduaneras, el que sefiala expresamenta: &/
incumplimiento de las obligaciones de las Empresas de Envio de Entrega Rapida, sus socios,
representantes y empleados podrd dar lugar al efercicio de la jurisdiccidn disciplinaria del Director
Nacional de Aduanas, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas. ”

Que, por consiguiente, eran obligaciones propias de la EEER GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE
SPA, dar cumplimiento a sus obligaciones y prohibiciones legales y reglamentarias, cuya vulneracidn
ha sido objeto del presente expediente disciplinario.

Que, de acuerdo al inciso 5° del articulo 91 bis de Iz Ordenanza de Aduanas, las EEER, sus socios,
represertantes y empleados, se encuentran sujetos a la potestad disciplinaria del Director Nacional
de Aduanas, en los términos previstos en el articulo 202 del mismo cuerpo legal, por lo que habiendo
quedado acreditado el incumplimiento de los deberes propios del carge de este tipo de empresas,
surge su responsabilidad disciplinaria, correspondiendo lz aplicacidn de una medida acorde a la
gravedad de la infraccion y la reiteracidn observada.

Que, de acuerdo al Anexo D de la Resolucién Exenta N° 718, de 19.02.2020, del Director Nacional
de Aduanas, que regula e procedimiento para el ejercicio de su jurisdiccién disciplinaria, los
incumplimientos acreditados en el presente expediente disciplinario habran de ser considerados
Como graves y muy graves; ameritando la aplicacion de una multa de 25 UTM y/o de suspensién o
cancelacion.

Que, para la determinacion de la medida que se impondra, se tendra en consideracién que la EEER
GLOBAL POINT LOGISTICS SERVICE SPA. posee la agravante de registrar en los Gltimos tres
afos, las sanciones de multa por 25 UTM establecida mediante Resolucién Exenta N° 1.933 de
15.07.2022 y multa de 18 UTM mediante Resolucién Exenta N° 100 de 10.01.2023, por lo tanto, no
seré posible establecer la sancién en su tramo minimo; y,

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en los articulos 91 bis y 202 de la Ordenanza de Aduanas; en el Capitulo 7 y Apéndice
1 dei Compendic de Normas Aduaneras; en las Resoluciones Exenta N°© 7 18, de 2020 y N° 2.307, de
2021, ambas del Director Nacional de Aduanas; y, lo establecido en la Resolucién N° 7, de 2019, de
la Contraloria General de la Replblica, sobre exencién del tramite de Toma de Razdn, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1.~-MANTIENESE las observaciones N° 6268, 6282, 6285, 6287 formuladas por el Oficio N° 347,
de 29.12.2022 y la N° 6297 formulada por el Oficio N° 033, de 10.02.2023, ambos de la Jefa del
Departamento de Fiscalizacion de la Direccidn Regional de Aduana Metropolitana, a la Empresa de
Envios de Entrega Répida EMPRESA DE ENVIO DE ENTREGA RAPIDA GLOBAL POINT
LOGISTICS SERVICE SPA., RUT 76.267.158-1

2.- LEVANTESE la Observacion N° 6284 formulada por el Oficio N° 347, de 29.12.2022 de la Jefa
del Departamento de Fiscalizacion de la Direccion Regional de Aduana Metropolitana

3.~ APLICASE a la Empresa de Envio de Entrega Répida RUT., la medida disciplinaria de
cancelacion.

4.~ NOTIFIQUESE Iz presente resolucion por el Departamento de Fiscalizacion de Agentes
Especiales, de la Subdireccién de Fiscalizacidn, a la empresa antes individualizada, por carta
certificada y por correo electrénico a fa casilia que registre ante el Servicio; v, a la Direccion Regional
Aduana Metropolitana, por oficio.

T
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5.- INSTRUYASE, el inicio de un proceso discipiinario en contra de la Empresa de Envios de Entrega
Rapida EXPRESSIT OPERACIONES INTERNACIONALES LTDA, RUT: 78.225.330-1, por su
eventual responsabilidad en los hechos descritos en Observacidn N° 6.287/2022 e Informe Ejecutivo
N°¢ 073/28.12.2022, del Departamento de Fiscalizacién de la Aduana Metropolitana, de no haberse
ya iniciado dicho expediente.

¥ ;sgfomon
ED N° $41/2023
SSD N° 17340/30.05.2023
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