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Valparaiso 7 SEP 2003

De: Subdirectora Técnica

A: Sra. Directora Regional Aduana de Coquimbo (s); Sra. Administradora Aduana de Osorno; Srs.
Administradores y Directores Regionales de Aduanas

Como es de vuestro conocimiento, mediante resolucién exenta N° 2642 de la Directora Nacional de Aduanas,
a contar del 25.07.2023, el programa de operador econdmico autorizado se trasladada desde la Subdireccién
de Fiscalizacidn a la Subdirecciéon Técnica, ubicdndose en su estructura como unidad dependiente de la
suscrita.

En este contexto, y en el marco de nuestros esfuerzos por fortalecer y descentralizar la implementacién del
Programa OEA, asi como mejorar la eficiencia en nuestras cperaciones locales, me permito solicitar su
colahoracién y apoyo en la designacion por resolucion del Director(a) o Administrador(a) respectivo, de un
funcionario que actie como “Enlace Regional del Programa OEA”. La funcidn principal de este Enlace
Regional seré actuar como punto focal para el equipo nacional de la Subdireccién Técnica, que debe atender
los requerimientos de las empresas y organizaciones certificadas e interesadas en participar en el Programa
OEA en nuestro pais. Esta designacién ayudard, entre otros, a dar soporte y apoyo operativo a las empresas
y operadores certificados, como también a agilizar el proceso de adhesién al programa y garantizara una
mejor coordinacién entre las empresas y operadores locales, nuestra aduana regional y la direccién nacional
del Servicio.

Por otra parte, y en este mismo orden de ideas, segln la informacién levantada por esta Subdireccidn,
actualmente el Servicio cuenta con treinta y cinco auditores OEA en el pais y adicionalmente, hay funcionarios
habilitados bajo vuestra dependencia como auditores de la calidad. Se adjunta el listado de ambos registros,
cuya Gltima actualizacién data de diciembre del 2020 y diciembre de 2022, respectivamente. Sobre el
particular, les agradeceremos que puedan revisar esta informacion, y proporcionarnos su respuesta a este
oficio antes del 25 de septiembre.

Una vez que dispongamos de los listados actualizados, tomaremos contacto con ustedes para coordinar ia
forma en que estos auditores colaboren con la unidad central del OEA en la realizacién de auditorfas a los
operadores locales que forman parte del programa o deseen incorporarse. Este enfoque descentralizado nos
permitird ser mas eficientes en nuestras operaciones y garantizar un usc adecuado de nuestros recursos,
especialmente en un contexto de déficit presupuestario como el del afic en curso.
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En paralelo a este oficio, coordinaremos reuniones para poder adelantar algunos requerimientos que
esperamos poder abordar de manera conjunta, velando por entregar una expedita atencién a los usuarios
OEA, pero con el debido resguardo del interés fiscal.

Entendemos los desafios de recursos que enfrentamos y apreciamos desde ya su compromiso con la
eficiencia y la mejora continua de nuestro servicio. Creemos que estas designaciones contribuirdn
significativamente a nuestros esfuerzos por fortalecer el Programa OEA a nivel regional y agradecemos de
antemano su consideracion a estos requerimientos.

Finalmente, para mejor comprension del Programa Operador Econdmico Autorizado los invitamos a
consultar en la pagina web del Servicio https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/especial.htmi, la
auditora a cargo de la Unidad OEA de la Subdireccién Técnica, es la profesional Sra. Myriam Gutiérrez Vivar,
mgutierrez@aduana.cl anexo 4552, vy el profesional a cargo de atender a los operadores OEA a nivel central

es el Sr. César Miranda Herrera, cmiranda@aduana.cl anexo 4491.

Atentamente les saluda,

Subdlrectora Técnica

GLH/WGV/magv.
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