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OFICIO CIRCULAR N°

| Mat.: Cancelacion operaciones pendientes
1 en el Sistema de Control de Vehiculos.

Valparaiso, - 4 ENF. 2013

DE: SUBDIRECTORA TECNICA |
|
A : DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA

1. Ha sido un permanente planteamiento por parte de las aduanas regionales,

la necesidad de establei‘:er un procedimiento que permita cancelar

operaciones pendientes en el Sistema de Vehiculos, cuando al tramitar

nuevas operaciones el sistema muestra que el vehiculo tiene titulos sin
cancelar. ‘

|
2. En reuniones de coordinacién con las Subdirecciones de Informatica y
Fiscalizacion, se ha corroborado que el Sistema Nacional de Vehiculos
cuenta con la funcionalidad que permite efectuar la cancelacién de los
titulos pendientes. |

3. Por lo anterior, se autoriza a las diferentes aduanas del pais aplicar el

siguiente procedimiento Qara llevar a cabo la cancelacion de titulos
pendientes: 1

a) Si al momento que el conductor de un vehiculo solicita tramitar una
operacion de Salida o Admisién Temporal de Vehiculos Particulares,
el sistema indica qule el vehiculo tiene operaciones anteriores sin
cancelar, el funciorLario debera, previo al otorgamiento de la
autorizacion aduanera, efectuar una verificacién fisica del vehiculo.

b) Dicha verificacién no se deberd limitar a la comprobaciéon de las
placas patentes del vbhn’culo, sino que consistirda en un examen fisico
(marca, modelo, VINJ ndmero de motor, nimero de chasis, etc.) que
asegure identiﬁcarloi positivamente, de manera que no queden
dudas de que el vehiculo que se presenta para este nuevo tramite
también corresponde al vehiculo con operaciones pendientes.

c) Si la identificacién es positiva, se deberd proceder a efectuar la
cancelaciéon de todos los registros pendientes, de acuerdo a los
siguientes pasos: '

i. Ingresar al sist}ema de vehiculos, abriendo una nueva sesion,
y escoger conho punto de control la Direccién Regional o
Administracion de la cual depende el control fronterizo o
punto de control donde se lleva a cabo este procedimiento. Lo
anterior, a objeto de no afectar las estadisticas diarias.

eccion Nacional
araiso/Chile
léfono (32) 2134541
Fax (32) 2254031




¥~a¢ Gobierno
S “de Chile

Servicio Nacional de Aduanas
Subdireccién Técnica

ii. En la opcidn kCancelacién”, indicar el nimero del formulario
pendiente y rescatar el formulario. En el campo Observaciones
se debe digitar la leyenda “Cancelado segun Oficio N° XX de la
Subdireccién Técnica”, donde XX corresponde al N° del
presente oficio.

iii. Confirmar can[celacién con la fecha del dia en que se realizé
esta operacion.

iv.  Se debe repetir los pasos ii y iii por cada titulo pendiente.

d) El sistema registrara la operacion de cancelacién de los titulos
pendientes, con la identificacién del funcionario que accedié al
sistema, y con la fecha, hora y punto de control.

e) Una vez efectuada la cancelacién de los registros pendientes, se
procederd a otorgar el nuevo formulario de admision o salida
temporal de vehiculos, debiendo sefialarse en el recuadro de

observaciones que ¢on esa operacién se cancelaron operaciones
pendientes. }

|

|

|
4. En atencién a que la no cancelacién a tiempo de los titulos genera
problemas a los usuarios y a los funcionarios del Servicio, serd
responsabilidad de los Jefes de Turno gestionar que los funcionarios que
realizan cometidos en la frontera realicen estas cancelaciones
oportunamente asi como asegurar las cuadraturas correspondientes.

Saluda atentamente a usted,

ALEJANDRA ARRIAZA LOEB
SUBDIRECTORA TECNICA
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