
 

De: Ariel Farias  
Enviado el: jueves, 8 de agosto de 2024 19:03 
Para: Nueva Normativa <nuevanormativa@aduana.cl> 
Asunto: Proyecto de resolución sobre proyecto HERMES para la trazabilidad de contenedores. 

 

Buenas tardes, 

Yo Ariel Farias,  Supervisor de Documentacion Chile y en representación de Mediterranean Shipping Company (MSC CHILE)- Operador autorizado de 
contenedores,  vengo a exponer nuestras consultas con respecto a esta resolución y son las siguientes: 

• Si están definidas las fechas específicas de marcha blanca, ya que solo tiene fecha de fin de estas 31.12.2024 

• En el apartado 

 

C SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE CONTENEDORES (HERMES) 

              Punto 3 Fiscalización por parte del Servicio Nacional de Aduanas. 

              En los puntos 3.6 y 3.7 hace mención a las denuncias que correspondan al no cumplir las obligaciones que tienen los operadores de 
contenedores, pero no hace mención a que articulo corresponderán estas denuncias. 

 

Entendiendo que el punto 3.8 y 3.9 hace mención a que la Subdirección de Fiscalización de Aduanas será el encargado de determinar los riesgos y 
tomará las acciones pertinentes en caso del no cumplimiento de la normativa.  

 

Favor sus comentarios con respecto a los artículos asociados de la ordenanza de aduana a la cual se expone el no cumplimiento de estas obligaciones y 
como se aplicarán, por contenedor o por situaciones repetitivas o esporádicas y si serán remitidas en el actual Sistema de Denuncias, Cargos y 
Reclamos (DECARE). 

 

Sin mas comentarios y agradeciendo de antemano su respuesta, me despido.  

 

Atentamente 



Ariel Farias  

Documentation Supervisor Chile  

MSC - MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (CHILE) S.A.  

W: www.msc.com  

As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva  
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To find more about the processing of your personal data please click here https://www.msc.com/-/media/files/legal-files/general-data-protection-notice-
for-customer2024.pdf .  
This message and any associated files (together the “Contents”) are intended solely for the addressee(s). The Contents are confidential and may contain 
private information or information that is subject to copyright or is a trade secret or which is privileged. Views or opinions expressed herein do not 
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