De: Solicitud Ley 20285

Enviado el: Miércoles, 12 de Diciembre de 2012 11:36
Para: 'hastudil@agenciastephens.com’

Asunto: Solicitud AE0O07W-0003871

Sr. Hugo Guillermo Astudillo Pefia:

Comunicamos a usted para su requerimiento de informacion en el que indica “informo de
como quedaron registradas las siguientes exportaciones de vino a granel Dus Nros. 4848585-5 -
4930815-9 - 4959921-8 de Bodegas y Vifiedos Talagante Int. Brads De: Hugo Astudillo
[mailto:hastudil@agenciastephens.com] Enviado el: Miércoles, 12 de Diciembre de 2012 11:26
Para: Solicitud Ley 20285 Asunto: RE: Rectificar solicitud Folio; AEO07W-0003871 Buen dia Root
Lo que sucede es que en las estadistica de exportaciones de vino de junio que entrega Vinos de
Chile a la Bodega y Vifiedos Talagante, le consideraron tres exportaciones de vino a granel como
embotellado, lo que se necesita saber es como quedaron registradas estas tres operaciones en el
sistema de Aduana, para saber el porque se informaron como vino embotellado y no a granel como
debi6 ser. Saludos cordiales, Hugo Astudillo Pefia Jefe Departamento Exportacion Carga General
Agencia de Aduana Juan Carlos Stephens V. y Cia. Ltda. Fono: 56 (32)2171004 Movil: 78534717
Empresa Certificada 1SO 9001:2008 www.agenciastephens.com " comunicamos a usted, que éste,
no corresponde a una solicitud de acceso a la informacién publica derivada de la Ley 20.285,
debido a que no consulta por documentos emitidos por nuestro Servicio, ni los antecedentes de su
formulacién, sino que a una consulta simple relacionado a un tramite, que puede realizar
también por medio de nuestra pagina Web en el link OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias).

En este caso, debe ingresar a www.aduana.gob.cl > Contacto > Formulario de Contacto, y
al igual que para el otro sistema, debe registrarse y realizar la consulta sefialada. Sin embargo ya
derivamos de manera interna su solicitud a la OIRS de la Direccién Nacional de Aduanas,
donde se ocuparan particularmente de su requerimiento.

Esperamos que la informacion entregada, sea de su utilidad.
Atentamente,
Servicio Nacional de Aduanas

www.aduana.gob.cl
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