
De: Solicitud Ley 20285  

Enviado el: Jueves, 27 de Junio de 2013 11:36 

Para: enriquevidal@vtr.net 
Asunto: Solicitud AE007W-0004577 

 
Sr. Enrique Vidal Medel, 
            Comunicamos a usted para su requerimiento de información en el que indica “ Número de 
Solicitud: V172301 por favor considerar y evaluar motivo del costo aduanero de paquete cuyo valor 
en dólares es de US$223,83 (dólares) y el valor a pagar de impuesto es de $56.930(pesos 
chilenos) por tal motivo no he retirado de correos de chile en sucursal Tobalaba. Los artículos son: 
1 par de zapatillas, 6 gorras y1 gorro de lana, desde estados unidos, les envío en PDF factura. 
Creo no corresponde dicho cobro ya que entiendo debería ser 19% cod. 178 y 6% cod.223. 
Adjunto factura comercial en pdf. Espero su respuesta, gracias, informamos a usted, que el 
requerimiento realizado, no corresponde a una solicitud de acceso a la información pública 
derivada de la Ley 20.285, debido a que no consulta por documentos emitidos por nuestro Servicio, 
ni los antecedentes de su formulación, sino que a una consulta simple que puede realizar 
también por medio de nuestra página Web en el link OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y 
Sugerencias).  

            En este caso, debe ingresar a www.aduana.gob.cl > Contacto > Formulario de Contacto, y 
al igual que para el otro sistema, debe registrarse y realizar la consulta señalada. Sin embargo ya 
derivamos de manera interna su solicitud a la OIRS de Aduana Región Metropolitana, donde se 
ocuparán particularmente de su requerimiento. 

            Esperamos que la información entregada, sea de su utilidad. 

Atentamente, 

Servicio Nacional de Aduanas 

www.aduana.gob.cl 

 
No imprimas si no es necesario 
Cuidemos nuestro planeta 
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