De: Solicitud Ley 20285

Enviado el: viernes, 23 de mayo de 2014 11:22
Para: 'val.vergara@gmail.com'

Asunto: Solicitud AE0O07W-0005825

Sra. Valentina Vergara Campos:

Comunicamos a usted para su requerimiento de informacién en el que indica “Estimados,
pertenezco a una empresa naviera China con sede en Chile y requiero informacion para importar
agua mineral desde China (embotellada y de una marca reconocida en ese pais). Cudles serian los
pasos a seguir en este caso? Muchas gracias.", informamos a usted, que el requerimiento
realizado, no corresponde a una solicitud de acceso a la informacién publica derivada de la Ley
20.285, debido a que no consulta por documentos emitidos por nuestro Servicio, ni los
antecedentes de su formulacion, sino que a una consulta simple que puede realizar también por
medio de nuestra pagina Web en el link OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias).

En este caso, debe ingresar a www.aduana.cl > Contacto > Formulario de Contacto, y al
igual que para el otro sistema, debe registrarse y realizar la consulta sefialada. Sin embargo ya
derivamos de manera interna su solicitud a la OIRS de la Direccion Nacional de Aduanas,
donde se ocuparan particularmente de su requerimiento.

Esperamos que la informacion entregada, sea de su utilidad.
Atentamente,
Servicio Nacional de Aduanas
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