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OFICIO

DE : Director Nacional de Aduanas (S)
A : Sra. Daniela Carter Carvajal

Se ha recibido en esta Direccién Nacional su presentacién de la referencia, por la cual solicita:
“Estimados junto con saludar, les solicito informacién, soy estudiante de Arquitectura de la
Universidad d Chile y actualmente estoy desarrollando un Seminario de Investigacién que
tratara sobre la carencia de infraestructura de terminal de pasajeros: cruceros y otras
embarcaciones, por lo que toda informacion:

Estadisticas sobre embarques y desembarques de pasajeros, <cantidad de visitantes/ puertos>
Saludos cordiales

Daniela Ivonne Carter,”

Al respecto, es preciso tener presente que los articulos 4°, inciso segundo, y 11b), de la Ley N°
20.285, sobre transparencia de la funcién publica y acceso a la informacién de la Administracién
del Estado (D.O. de 20.08.2008)y el articulo 3°, letras e),g) y h) de su reglamento, contenido
en el decreto N° 13/2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, suponen la
existencia de la informacién, no asi la elaboracién -a partir de la solicitud de un particular- de
informes, certificaciones, estudios o comentarios.

En este contexto y en relacién a su solicitud, el Departamento de Estudios de este Servicio ha
informado lo siguiente:

a) La informacion estadistica de comercio exterior generada por Aduanas se publica en
nuestra pagina web y el portal datos.gob.cl

b) Respecto a informacién estadistica sobre embarques y desembarques de pasajeros por
puerto, el Servicio Nacional de Aduanas no cuenta con este tipo de informacién.

Por orden del Director Nacional de Aduanas, en virtud de la Resolucién N° 3829 de 18.08.2010

Saluda atentamente a Ud.,

PATRICIA HENRIQUEZ RAMIREZ
FCRETARIA GENERAL DE ADUANAS (S)




