De: Servicio Nacional de Aduanas [mailto:no-responder@ portaltransparencia.cl]
Enviado el: martes, 07 de marzo de 2017 17:44
Asunto: Informamos estado de su solicitud AEO07T0002177

Sr(a) Sergio Bustamante Ramirez

Junto con saludarle le informamos que conforme a la Ley de Transparencia 20.285, su solicitud
AE007T0002177 no constituye una solicitud de acceso a la informacién publica.

Para el caso de envios postales nuestro Servicio ha hecho una declaracién publica en nuestra
pagina web, la que puede encontrar en el siguiente link,

http://www.aduana.cl/procedimiento-de-aduanas-para-envios-postales-
internacionales/aduana/2013-08-21/172648.html que sefiala lo siguiente:

“En relacidn a los envios internacionales (cartas, encomiendas, paquetes, compras realizadas por
Internet y en general cualquier envio de mercancia desde el exterior hacia Chile) que se gestione a
través de la empresa de Correos de Chile, el Servicio Nacional de Aduanas precisa lo siguiente:

Aduanas, como servicio fiscalizador cumple funciones acotadas respecto de este tipo de envios, y
gue dicen relacidén con la fiscalizacién para efectos de la correcta determinacidn de posibles
derechos de importacién, o bien, para certificar el debido cumplimiento de autorizaciones o vistos
buenos para su legal entrada al pais.

Aduanas no es responsable ni de su transporte, ni de su almacenamiento, ni de su entrega al
destinatario final o comprador en Chile. El seguimiento informatico de los mismos y la
presentacidon ante la Aduana para su fiscalizacidn es responsabilidad de cada empresa.

Una vez presentados a fiscalizacién por parte de cada empresa a la Aduana, este tipo de envios
son escaneados y revisados dentro de las 24 o 48 horas siguientes a su presentacion.

Cuando corresponde, la revision fisica de los envios se efectia en presencia de empleados de la
respectiva empresa, lo que tarda en promedio 2 dias.

Si en ese proceso, Aduanas detectara la necesidad de contar con algin documento para su
ingreso, ya sea el visto bueno de algln otro Servicio Publico (SAG, Seremi de Salud) o factura
comercial para determinar el valor, esto se notifica en el momento a la empresa. Es de
responsabilidad de la empresa de transporte solicitar esta documentacién a su cliente.

Para aquellos envios con un valor superior a los USS 30, se emite un documento aduanero
denominado Formulario de Importacion Via Postal y Pago Simultdneo (FIVPS), el que incluye toda
la informacion relativa al origen, valor de la mercancia y vistos buenos, documento cuya
elaboracion es responsabilidad de la empresa de envios internacionales.

Cualquier demora en el proceso de transporte, almacenamiento y entrega de este tipo de envios
debe ser consultado a la empresa que usted contratd.”


http://www.aduana.cl/procedimiento-de-aduanas-para-envios-postales-internacionales/aduana/2013-08-21/172648.html
http://www.aduana.cl/procedimiento-de-aduanas-para-envios-postales-internacionales/aduana/2013-08-21/172648.html

Sin perjuicio de lo anterior, este organismo procederd a dar respuesta a su peticién conforme a los
procedimientos para este tipo de casos, y reenviaremos su comunicaciéon a la OIRS de la Direccion
Regional de Aduana Metropolitana para que apoye su consulta e indique si es posible ayudarlo en
la solucidn de su problema.

En caso que su solicitud de informacidn no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o
sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos
casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo por denegacién de informacidén
ante el Consejo para la Transparencia www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias
habiles, contado desde la notificacion de la denegacién de acceso a la informacién, o desde que
haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

Atte.
Servicio Nacional de Aduanas

Importante: Para evitar que los mensajes del Portal de Transparencia se desvien a spam o correo
basura, ajuste los filtros para recibir siempre mensajes de dominios de correo electrénico de
confianza como portaltransparencia.cl o agregue al remitente de este correo a la lista de sus
COrreos seguros.

En virtud del principio de transparencia de la funcién publica, la informacién contenida en este
correo y en los documentos que se hubieren adjuntado es publica, salvo que concurra algin caso
de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de quérum calificado.


http://www.consejotransparencia.cl/

