Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

OFICIO ORD. N°; O 47 ']

Mat.: Responde requerimiento de Acceso a
Informacion Piblica,

Ant.: Solicitud nimero AEOD7T0002341, de
G8 de mayo de 2017,

Adj.: Cuatro Decumentos.

valparaiso, ‘{'f HATD 2017

DE : Director Nacional de Aduanas
A ! Sr Lednidas Veldsquez Gonzalez

‘Mediante solicitud del antecedente, usted.pide la siguiente informacion:

“Durante el mes de marzo det 2017, presente reclamo por atencién y dafio de las
mercancias en fa Aduana de Antofagasta, eri revisién control Jama, lo que dafio
casi en su totalidad de las mercancias, no teniendo contemplacion scbre o]
periuicio a la empresa que. represento. Transportes Guarany, siendo revisados
por el funcionario Gonzalo Pizarro, no importandole fa lluvia, &l frio, la vida de los
cargadores. y el dafio de la mercancia, Presente reclamo en la Aduana de
Antofagasta, sin tener respuesta a la fecha, debiendo nuestra empresa,
domiciliada en Manzapa 17 Galén 6 Zofri, asumir los costos de las perdidas.
Ruego a Uds., gestionar que se nos permita conocer que gestiones realizo la
Aduana de Antofagasta ate esta desacertada y- desproporciohada accidr dej
funcionario antes sefalado,

‘Espéramos nuestra reéspuesta al correo ‘antes sefialado en. mi calidad de
representante legal de la empresa y usuaria de Zona Franca, Importadora Camila
RUT !

Por intermedio de la presente, adjunto remito & usted copia del Oficioc N° 459, de 11
de mayo de 2017, enviado por Correo de Chile a su domicilio, medianté el que el Sr.
Director Regional de Antofagasta responde su denuncia.

Para. cualquier consulta o duda, comunicarse con Srta. Isabel Beiza P. o Sra. Leticia
Baquedano D, al fono 322134506 o a los correos electronicos ibeiza@aduana.ct y
tbaguedanc@aduana.cl. Se ‘hace presente que de ¢onformidad a lo dispuesto en e
articulo 24 y siguientes de la ley N© 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para
la Transparencia es de 15 dfas, contados desde |a notificacion de la presente
resofucion,

Saluda atentamente a usted,

12| de Aduanas”
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